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        الملخص:  
الدراسة تناول واقع أبعاد الاقتصاد المعرفي في البنوك اليمنية ـ دراسة مقارنة  ستهدف ىذهت

لتسليط الضوء  ،والتجارية في محافظة حضرموت ) الوادي والصحراء ( الإسلاميةبين البنوك 
لنوع البنك ) البنك الإسلامي وفقًا على اقتصاد المعرفة ومدى الاختلاف في تطبيقو 

الابتكار  ،على أبعاده الأربعة ) الحوافز الاقتصادية والنظم المؤسساتيةوالتجاري ( بالاعتماد 
واعتمد الباحث  ،تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ( ،الموارد البشرية والتعليم ،والإبداع

 الإسلاميةلموظفي البنوك اليمنية )  ةالمنهج الوصفي التحليلي من خلال تصميم استبانة موجه
وتوصلت الدراسة إلى جملة من  ،ظة حضرموت الوادي والصحراءوالتجارية ( في محاف

ية ن مستوى توافر أبعاد اقتصاد المعرفة مجتمعة في البنوك اليمنية ) إسلامأ :أبرزىا ،النتائج
أنو لا يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية  لأبعاد اقتصاد و  ،وتجارية ( جاء بمستوى متوسط

باستثناء بعد تكنولوجيا  ،تجاري ( ،لنوع البنك ) إسلاميوفقًا المعرفة  في البنوك اليمنية 
وفقًا المعلومات والاتصالات الذي وجد فيو اختلاف ذو دلالو إحصائية في البنوك اليمنية 

ضرورة  :أبرزىا ،لى جملة من التوصياتإوتوصلت الدراسة  ،تجاري ( ،لنوع البنك )إسلامي
ناجعة  يجاد حلول  إو الإنترنت منية بتحسين خدمة المعلومات الي قيام وزارة الاتصالات وتقنية

وضرورة قيام  البنوك  ،المرتفعة في البلادالإنترنت عادة النظر في كلفة  إمع  ،لبطء الخدمة
 .لمعلومات لمواكبة اقتصاد المعرفةنفاق على الاتصالات وتقنية اادة الإاليمنية بزي

 :المفتاحية الكلمات
 اقتصاد المعرفة 
  والابداعالابتكار 
  الحوافز الاقتصادية

 والنظم المؤسساتية
  تكنولوجيا المعلومات

 والاتصالات

:ABSTRACT 
The study deals with the reality of the dimensions of the 

knowledge economy in Yemeni banks where a comparison was 

made between Islamic and commercial banks in Hadhramout 

Governorate (Al-Wadi & Desert). The study aims to highlight 

the knowledge economy and the extent of difference in its 

application according to the type of bank (Islamic and 

Commercial Bank) based on its four dimensions (economic 

incentives and institutional systems, innovation and creativity, 

human resources and education, information technology and 

communications). The researcher has adopted the descriptive 

analytical approach by designing a questionnaire for 

employees of Yemeni banks (Islamic and commercial) in 

Hadhramout governorate. The study has reached a number of 

results, the most prominent being: The level of availability of 

the knowledge economy dimensions combined in Yemeni 
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banks (Islamic and commercial) came at a moderate level, and 

there is no statistically significant difference for the dimensions 

of the knowledge economy in Yemeni banks according to the 

type of bank (Islamic, commercial) with the exception of the 

information technology and communications dimension, where 

a statistically significant difference was found in Yemeni banks 

according to bank type (Islamic, Commercial). The study has 

reached a number of recommendations, the prominent ones 

being the need for the Yemeni Ministry of Communications 

and Information Technology to improve the internet service 

and find effective solutions to the slow service, along with 

reconsidering the high cost of the internet in the country, as 

well as the need for Yemeni banks to increase spending on 

communications and information technology to keep pace with 

the knowledge economy. 

 
 

  :مقدمة
أصبحت المحرؾ الأساسي لبناء  ؛ إذاختَةالآكنة الأتصادية كالاجتهاعية في ساسية للبيئة الاقأبسثل الدعرفة سمة 

 ,في زيادة الإنتاجية كالنهو كدفع عجلة الاقتصاد كالتنهية كإسهانها ,تهعات الإنسانية في كل زناف كننافالمج
شهد العالم لرهوعة نن الدتغتَات  إذا ؛الدوارد البشريةك كذلك بالاعتهاد على تننولوجيا الدعلونات كالاتصالات 

نولوجيا الدعلونات كالاتصالات  بدوجبها اختصرت الدسافات بفعل ثورة تن ,الدتسارعة في نيادين الحياة
ا كاستخدانو سينعنس إلغابن  ,لنقل الدعلونات بتُ الأطراؼ الدتفاعلة ةأداة فعالالإنتًنت إذ يعد  (؛نتًنت)الإ

أف الاختًاعات  ن عفضلن  ,انها لطرؽ أبواب الأسواؽ الإقليهية كالدكليةكفتح المجاؿ أن ,على الدنظهات
كل ذلك كأكثر أفرز لدينا نا   ,نتاج الدعرفيإلى ىذا الدستول إلا نن خلؿ الإ كالابتنارات لم ينن لذا أف تصل

 ,النهو الدستداـ نتاج الدعرفة كتوزيعها كاستخدانها المحرؾ الرئيس لعهليةإيشنل  إذا ؛يسهى بالاقتصاد الدعرفي
  .كفرص التوظيف في كل المجالات ,كخلق الثركة

كاىتهانها الدتواصل لدواكبة  ,ختَة تطورات نلحوظة في لراؿ الاقتصاد الدعرفيهد البلداف العربية في الآكنة الأكتش
دكؿ لرلس التعاكف الخليجي أبرز الدكؿ  دكتع ,الدستجدات الدتسارعة في ثورة الدعلونات كتقنية الاتصالات

ة الدعلونات في قدرة الحصوؿ على تنهن قو  إذا ؛العربية في تبتٍ اقتصاد الدعرفة كفق نؤشر التنافسية العالدي
كأجهزة  ,نثل أجهزة الاتصالات الدتطورة ,جراءىا كنعالجتها كاستًجاعها باستخداـ أدكات تقنية الدعلوناتإ

 ,نن تقنيتُ كنهندستُ كنستخدنتُ ؛بالإضافة إلى الاىتهاـ بالعنصر البشرم ,لإنتًنتالحاسب كالبرلريات كا
لشا يؤدم إلى إقرار تشريعات كسياسات تدعم ىذا  ,لألعية التحوؿ إلى عصر الدعلونات للوصوؿ إلى لرتهع كاع

 في كالسودافيتانيا كتتذيل الجههورية اليهنية نع نور  ,(Philip Ein & Michael Muers   41 .2008 .)التحوؿ 
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حسب نؤشر الدعرفة  ,( درج2.5 – 0بتُ نعدؿ )  ,للقتصاد الدعرفي في المجهوعة الرابعة أقل البلداف العربية
كالمجهوعة  ,( درجة 7.5-5بتُ نعدؿ )  ,العربي نقارنة بدكؿ لرلس التعاكف الخليجي الواقع في المجهوعة الثانية

,  2019 ,ردف تونس لبناف الجزائر نصر الدغرب )عبدالدنعم كقعلوؿ( كىي الأ 5 – 2.5الثالثة بتُ نعدؿ ) 
45 ). 

ا في نستجدات القطاع الدصرفي نن خلؿ عهليات التنافسية بتُ البنوؾ بشتى ا كبتَن ككاف للقتصاد الدعرفي دكرن 
أسهم في عهلية , ك الإنتًنت كالتجارية كالدتخصصة( عن طريق استخداـ الدعلوناتية كشبنة  الإسلنيةبأنواعها )

 :على سبيل الدثاؿخرل )لدالية كغتَ الدالية الألنتًكني في تقديم الخدنات الدصرفية كالتعانلت االتحوؿ الإ
 .لنتًكنية(لنتًكنية , كالتجارية الإالدصرفي , كسائل الدفع , كالنقود الإالإنتًنت 

 :مشكلة الدراسة
لنثتَ نن  ةعالجوصفها نالدصرفي لضو الدعرفة كتننولوجيا الدعلونات بتسعى ننظهات الأعهاؿ كننها القطاع 

كلا لؽنن إجراء ذلك إلا نن خلؿ انتلؾ تقنيات جديدة كحديثة نن شأنها أف  ,لنفاءةل ةعزز نالدشنلت ك 
 :تيكضع الباحث التساؤؿ الرئيس الآ كلذلك ,بزلق خدنات جديدة بجودة عالية

 ؟بذارم ( ,لنوع البنك ) إسلنيكفقنا د الدعرفي لدل البنوؾ اليهنية نا نستول تطبيق أبعاد الاقتصا
 :تيةالأسئلة الفرعية الآ ,كتتفرع نن السؤاؿ الرئيس

 ,لنوع البنك ) إسلنيكفقنا ػ نا نستول تطبيق بعد الحوافز الاقتصادية كالنظم الدؤسساتية لدل البنوؾ اليهنية 1
 بذارم ( ؟

 بذارم( ؟ ,لنوع البنك ) إسلنيكفقنا نار كالإبداع لدل البنوؾ اليهنية ػ نا نستول تطبيق بعد الابت2
 بذارم( ؟,لنوع البنك)إسلنيكفقنا ػ نا نستول تطبيق بعد الدوارد البشرية كالتعليم لدل البنوؾ اليهنية 3
 ,)إسلنيلنوع البنك كفقنا ػ نا نستول تطبيق بعد تننولوجيا الدعلونات كالاتصالات لدل البنوؾ اليهنية 4

 بذارم( ؟
 :أىداف الدراسة

 .بذارم( ,إسلنيلنوع البنك )كفقنا . التعرؼ على كاقع أبعاد الاقتصاد الدعرفي في البنوؾ اليهنية 1
 ,لنوع البنك )إسلنيكفقنا ػ التعرؼ على كاقع الحوافز الاقتصادية كالنظم الدؤسساتية في البنوؾ اليهنية 2

 .(بذارم
  .بذارم( ,لنوع البنك )إسلنيكفقنا التعرؼ على كاقع الابتنار كالإبداع في البنوؾ اليهنية  -3
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 .بذارم( ,لنوع البنك )إسلنيكفقنا التعرؼ على كاقع الدوارد البشرية كالتعليم في البنوؾ اليهنية  -4
  .بذارم( ,إسلنيلنوع البنك )قنا كفػ التعرؼ على كاقع تننولوجيا الدعلونات كالاتصالات في البنوؾ اليهنية 5

  :أىمية الدراسة
الدتهثل في  ,هم الدراسة في تسليط الضوء على  أحد أىم الدواضيع الحديثة في المجاؿ الاقتصادمتسس •

 .تصاد الدعرفي على الدستول الوطتٍالاق
 الإسلنيةتناكلت الدراسة أحد القطاعات الدههة على الصعيد الوطتٍ الدتهثل في قطاع البنوؾ )  •

لؽنن الوصوؿ لتحديد  ,كبتحليل كاقع ىذا القطاع في نا يتعلق بأبعاد الاقتصاد الدعرفي ,كالتجارية التقليدية (
  .السلبيات كنعالجتهاالإلغابيات ك 

في البنوؾ  هاكنتخذي ل الوصوؿ إلى توصيات تساعد صانعي القراراتالمحاكلة  الجادة للدراسة نن أج •
 .تُ نستول الاقتصاد الدعرفي فيهااليهنية لتحس

  :فرضيات الدراسة
لنوع كفقنا لا يوجد اختلؼ ذك دلالة إحصائية  لأبعاد الاقتصاد الدعرفي  لدل البنوؾ اليهنية  :ةة الرئيسالفرضي

 .بذارم ( ,البنك ) إسلني
 :تيةضية الرئيسة الفرضيات الفرعية الآكتتفرع نن الفر 

لنوع كفقنا لا يوجد اختلؼ ذك دلالة إحصائية في الحوافز الاقتصادية كالنظم الدؤسساتية لدل البنوؾ اليهنية  ػ1
 .بذارم ( ,البنك ) إسلني

 ,لنوع البنك ) إسلنيكفقنا لا يوجد اختلؼ ذك دلالة إحصائية في الابتنار كالإبداع لدل البنوؾ اليهنية ػ 2
 .بذارم (

لنوع البنك كفقنا لا يوجد اختلؼ ذك دلالة إحصائية في الدوارد البشرية كالتعليم لدل البنوؾ اليهنية  ػ3
 .بذارم ( ,)إسلني

لنوع كفقنا لا يوجد اختلؼ ذك دلالة إحصائية في تننولوجيا الدعلونات كالاتصالات  لدل البنوؾ اليهنية  ػ4
 .بذارم ( ,نك ) إسلنيالب
 :منهج الدراسة 

ضافة إلى أنو إ ,لتوافق ىذا الدنهج نع طبيعة الدراسة ؛اعتهد الباحث في دراستو على الدنهج الوصفي التحليلي
نن خلؿ الرجوع لعدد نن الدراجع ذات  ,يقدـ نعلونات كبيانات كاضحة كدقيقة عن الدشنلة قيد الدراسة

 ضافة إلى اتباع أسلوب  الاستبانة لجهع البيانات الدتعلقة بالجانب الديداني.إ ,الصلة بدوضوع الدراسة
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  :مجتمع الدراسة وعينتها
 الإسلنيةيتنوف لرتهع الدراسة نن بصيع نوظفي البنوؾ اليهنية في لزافظة حضرنوت الوادم كالصحراء )

, سبأ :الإسلنيةبنوؾ ) فركع البنوؾ ذ تم أخذ عينة نقصودة نن نوظفي بشانية نن فركع ىذه  الإ ,كالتجارية (
كاليهن  ,كالإنشاء كالتعهتَ ,الأىلي :كفركع البنوؾ التجارية ,كالقطيبي ,كالتضانن ,كالبحرين الشانل ,كاليهن
كتم توزيع الاستبانة  ,اتكنوظف تُ( نوظف 111بلغ عدد العينة ) ك  ,كالتسليف التعاكني كالزراعي ( ,الدكلي
 حصائي.كخضعت بصيعها للتحليل الإ ,عليهم

 ( يوضح ذلك 1تم استخداـ طريقة كركنباخ الفا لقياس ثبات الدراسة , كالجدكؿ )  :ػ ثبات أداة الدراسة 8
 لفا( معاملات ثبات كرونباخ  1جدول ) 

 المصدر من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي
كىو  0.877ك  0.733يلحظ نن الجدكؿ أعله أف نعانل الثبات لجهيع لزاكر الدراسة نرتفع يتًاكح بتُ 

إلى جانب استعانة الباحث  ,لشا يدؿ على أف الاستبانة تتهتع بدرجة عالية نن الثبات ,%60أكبر نن  
كعليو فالباحث قد تأكد نن صدؽ أداة  ,هم في فقراتهائصصتُ في لراؿ الدراسة لدعرفة آرابدحنهتُ نتخ
جابة عن أسئلة الدراسة كاختبار كالإ ,لشا لغعلو على ثقة نن صحتها كصلحيتها للتحليل ,الدراسة كثباتها

 .فرضياتها
  :الأساليب الإحصائية

 :استخدـ الباحث في دراستو لرهوعة نن الدعالجات الإحصائية
  .كالالضرافات الدعيارية ,كالأكساط الحسابية ,كالنسب الدئوية ,ػ التنرارات1
 .باخ لدعرفة ثبات فقرات الاستبانةلفا كركنأػ اختيار 2
 .( لاختبار العلقة بتُ نتغتَات البحث ) قبوؿ اك نفي فرضيات الدراسة ( tػ اختبار ) 3

 لفا كرونباخأمعامل  عدد الفقرات البعد م
 0,820 5 الحوافز الاقتصادية ولالأ

 0,733 5 والإبداع الابتكار الثاني
 0,877 5 الموارد البشرية والتعليم  الثالث
 0,811 5 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الرابع
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  :حدود الدراسة
كاعتهد الباحث  ,البنوؾ اليهنية فيتناكلت الدراسة ندل تأثتَ أبعاد الاقتصاد الدعرفي  :ػ  الحدكد الدوضوعية1

)الحوافز الاقتصادية كالابتنار كالإبداع كالدوارد البشرية كالتعليم  :على  أبعاد الاقتصاد الدعرفي الأربعة
بنك )البنك التجارم لنوع الكفقنا كالاتصالات كتننولوجيا الدعلونات( نن خلؿ إجراء دراسة نقارنة 

 .كالإسلني (
  لزافظة حضرنوت( في الإسلنيةك اقتصرت الدراسة على فركع  البنوؾ اليهنية ) التجارية  :ػ الحدكد الدنانية2

   .الوادم كالصحراء
 لزافظة حضرنوت الوادم اقتصرت الدراسة على عينة نن نوظفي فركع البنوؾ اليهنية في :ػ الحدكد البشرية3

 .كالصحراء
 .ـ 2024نارس  -اجريت الدراسة خلؿ الفتًة الزننية يناير  :ػ الحدكد الزنانية4

  :الدراسات السابقة
  :ـ2023 ,دراسة نوارم -1

هدفت ىذه إذ استتناكلت الدراسة دكر الاقتصاد الدعرفي في تطوير الصناعة الدصرفية ػ دراسة حالة الجزائر ػ 
الدراسة إبراز ألعية توظيف الاقتصاد الدعرفي في لراؿ الصناعة الدصرفية نن خلؿ التطرؽ لدفهونو كخصائصو 

نع التطرؽ لجهود الجزائر في ىذا  ,كني بوسائلو كقنواتولنتً كتوظيفو في لراؿ الصناعة الدصرفية عن طريق الدفع الإ
كخلصت الدراسة إلى أف توظيف الاقتصاد الدعرفي في الصناعة الدصرفية أصبح أكثر ضركرة خاصة في  ,المجاؿ

 بسببكالتي تتطلب الدزيد نن التباعد الاجتهاعي  ,ظل الظركؼ الصحية الاستثنائية التي يشهدىا العالم
كتوصلت الدراسة إلى ضركرة  ,لأف التننولوجيا بسنن نن الحصوؿ على الخدنات عن بعد ,جائحة كوركنا

كضركرة قياـ الدصارؼ بحهلت تركلغية للتعريف بالتننولوجيا  ,تدريب نوظفي الدصارؼ كتوفتَ الأنن الدعلوناتي
 الدصرفية.

 :ـ2022 ,دراسة حاند -2
كنعرفة التحديات  ,الإسلنيةفرص الاستثهارية للبنوؾ لتعرؼ على اقتصاد الدعرفة كأبرز الاهدؼ البحث است

بسنن  ,كافتًض البحث كجود فرص استثهارية قائهة على ثقافة الدعلونات ,التي تواجهها في ظل اقتصاد الدعرفة
كاجهت برديات تقنية  الإسلنيةكأف البنوؾ  ,نن الاستفادة نن اقتصاديات الدعرفة الإسلنيةالبنوؾ 
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كبالتالي لم برقق نستول  ,لأحدث أساليب التقنية كالاتصاؿ الإسلنيةبسثلت في تطبيق البنوؾ  ,كتننولوجية
 ,كأف ىناؾ حقائق رقهية لتوفتَ البنية الدوضوعية لتقويم الأداء بالبنوؾ ,الجودة الشانلة في خدناتها الدصرفية

ـ كفاية الدوظفتُ بالبنوؾ بسثلت في عد ,الإسلنيةكخلص البحث إلى أف ىناؾ برديات كاجهت البنوؾ 
كبالتالي عدـ الاستفادة نن  ,نتيجة ضعف التقنية كالشبنات كالنظم الدصرفية التقليدية ,نوضوع البحث

أكصى البحث بضركرة الاىتهاـ بتدريب العانلتُ بالبنوؾ في لراؿ الصتَفة الإلنتًكنية  وكعلي ,اقتصاديات الدعرفة
الدلءنة لطبيعة العهل الدصرفي الذم لؽنن البنوؾ نن نواجهة التحديات كتوفتَ الشبنات كالتقنية  ,الدتقدنة

 كجو النشاط الدصرفي كالاقتصادم.أيعتهد على الدعرفة في بصيع  ,الدعلوناتية نن أجل بناء اقتصاد رقهي
 :ـ2020 ,دراسة النساسبة -3

كتناكلتها  ,التي حددىا صندكؽ النقد الدكلي ,هدفت الدراسة التعرؼ على اقتصاد الدعرفة بأبعاده الدختلفةاست
كىي الحوافز الاقتصادية كالنظم الدؤسساتية كالابتنار  ,ىذه الدراسة كأبعاد للهتغتَ الدستقل ) الاقتصاد الدعرفي (

كدكرىا في برستُ الخدنات الدصرفية  ,كالإبداع كالدوارد البشرية كالتعليم كالاتصالات كتننولوجيا الدعلونات
 :ألعها ,كنن خلؿ التحليل توصل الباحث إلى بصلة نن النتائج ,تًكنية في القطاع السعودم كهتغتَ تابعالإلن

 ؛كتقوـ بتحديث ىذه الخدنات بشنل نستهر ,أف الدصارؼ السعودية تقدـ خدنات نصرفية إلنتًكنية نتنوعة
كها نتج عن ذلك   ,رعة كأقل تنلفةلشا لغعلها أكثر دقة كس ,قليهي كالعالديلدواكبة التطور على الدستول الإ

نفاؽ على تننولوجيا زيادة الإ :ألعها ,كتوصلت الدراسة إلى بصلة نن التوصيات ,دعم الابتنار كالإبداع
لتحفيز عهليات الدفع  ؛صدار تشريعات جديدةإك  ,الدعلونات كالاتصالات في القطاع الدصرفي السعودم

ة الإلنتًكنية الضريبية كالجهركية على نستلزنات الخدنات الدصرفي عفاءاتكزيادة الإ كافة  الإلنتًكني للخدنات
 .كالتطبيقات الذكية

  :ـ2020 ,نيدراسة حستُ كآخر  -4
دراسة  -تناكلت الدراسة دكر تننولوجيا الدعلونات الدالية في تعزيز الشهوؿ الدالي في ظل اقتصاد الدعرفة 

 اكبردياتههدفت الدراسة توضيح فرص التننولوجيا الدالية استك  ,استطلعية في نصرؼ النهرين الإسلني
كندل استجابة زبائن الدصارؼ نع  ,لاسيها فيها يتعلق بدرجة الأناف كالثقة كسهولة الاستخداـ كالفاعلية

 ,كالتعرؼ على الإجراءات التي لؽنن القياـ بها نن قبل البنك عينة الدراسة للتوسع في استخدانها ,أدكاتها
كقد توصل البحث إلى أف توسع نطاؽ تقديم الخدنات  ,ها في تعزيز الشهوؿ الدالي في العراؽانسهاكندل 
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نن خلؿ زيادة تقديم الائتهاف كبزفيض التناليف  كافة فئات المجتهعلالدالية الإلنتًكنية كالشهوؿ الدالي 
, لنهو الاقتصادمكبرقيق ا ,كلػفز الشركات كأنشطة الأعهاؿ على زيادة الإنتاج ,يساعد على تقييم الدخاطر

نن استًاتيجية كطنية للتحوؿ  اكصت الدراسة بأف ينوف نوضوع التننولوجيا الدالية جزءن أك  ,كخلق فرص العهل
 .بتُ الأطراؼ الفاعلة ذات العلقةكتشجيع تناكؿ الدعرفة  ,كالتثقيف الدالي كالرقهي

  :ـ2020 ,دراسة عائض كالعودم -5
بالإضافة إلى التعرؼ على  ,ر إدارة الدعرفة في التطوير الدنظهي في البنوؾ اليهنيةهدفت الدراسة قياس أثاست

( 13كاستهداؼ ) ,كاستخدـ الباحثاف الدنهج الوصفي التحليلي ,نستول لشارسة إدارة الدعرفة في البنوؾ اليهنية
كتوصلت الدراسة  ,كتم بصع الدعلونات عبر أسلوب الاستبانة ,ا( نوظفن 314بعينة طبقية عشوائية بواقع ), بننا

ا  أف البنوؾ اليهنية تولي التطوير الدنظهي كلشارسة إدارة الدعرفة بنافة أبعادىا اىتهانن  :أبرزىا ,إلى بصلة نن النتائج
كأكثر أبعاد  ,البشريةا كاف في البعد التننولوجي كأقلها في الدوارد كأف أكثر أبعاد التطوير الدنظهي برققن  ,اكبتَن 

 :أبرزىا ,كتوصلت الدراسة إلى بصلة نن التوصيات ,إدارة الدعرفة لشارسة بعد تطبيق الدعرفة كأقلها بعد نقل الدعرفة
 .نن أثر في برقق التطوير الدنظهيكذلك لدا لو  ؛تعزيز لشارسة إدارة الدعرفة  لا سيها نقل الدعرفة

  :ـ2018 ,دراسة العزيزم -6
 ,نن كجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس ,لتعرؼ على كاقع اقتصاد الدعرفة في الجانعات اليهنيةاالدراسة هدفت است

 :كتضهنت الدراسة لرالات اقتصاد الدعرفة الأربعة ,كىي دراسة نيدانية على جانعة صنعاء كالعلوـ كالتننولوجيا
كالاتصالات  ,كالبنية الاساسية لتننولوجيا الدعلونات ,كالابتنار كالتعليم كالتدريب ,)البحث كالتطوير

ا تقدير كاقع اقتصاد الدعرفة في جانعة صنعاء جاء ننخفضن أف  :أبرزىا ,كتوصلت الدراسة إلى نتائج ,كالحوكهة(
بصالي كبالتالي فالتقدير الإ ,باستثناء لراؿ التعليم كالتدريب فقد جاء بتقدير ننخفض ,ا في بصيع المجالاتجدن 
صاد الدعرفة أنا جانعة العلوـ كالتننولوجيا فقد جاء كاقع اقت ,اجدن  اهيع لرالات اقتصاد الدعرفة جاء ننخفضن لج

نن الاىتهاـ  إيلء نزيد   :ألعها ,كتوصلت الدراسة إلى بصلة نن التوصيات ,بصاليةإبتقدير نتوسط بصورة 
كاىتهاـ الجهات ذات العلقة بتطوير تقنية  ,جانعة صنعاء ابالاقتصاد الدعرفي لدل الجانعات اليهنية خصوصن 

 .نفاؽ عليهاكزيادة الإ هاكبرديث الاتصالات كتننولوجيا الدعلونات
 :ـ2018 ,نيدراسة عبد القوم كآخر  -7

دراسة حالة لرهوعة نن  -النهو الاقتصادم كالتوظيف في الدكؿ العربية  فيتناكلت الدراسة أثر اقتصاد الدعرفة 
هدفت الدراسة قياس أثر اقتصاد الدعرفة في النهو الاقتصادم كالتوظيف استك  ,2014 -2000الدكؿ العربية 

كخلصت  ,2014-2000في كل نن السعودية كالإنارات كالنويت كالجزائر كتونس كالدغرب كنصر للفتًة 
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في حتُ ترتبط  ,نفاؽ الحنونيلدراسة يرتبط بعلقة طردية نع الإالدراسة إلى أف النهو الاقتصادم للدكؿ لزل ا
كها أثبتت الدراسة كجود علقة   ,لتنهية البشرية بعلقة عنسية نع نعدلات النهو الاقتصادمانستويات 

هم لظو الاستثهار المحلي في يس إذنعنوية عنسية بتُ نعدؿ البطالة كدرجة حرية الاقتصاد كتنافسية الاقتصاد 
تحستُ التنهية البشرية كأثرىا في خفض نعدلات كىي النتيجة الدسجلة بالنسبة ل ,خفض نعدلات البطالة

 .البطالة
 :ـ2013 ,دراسة دربالي كزيتوني -8
كالاحتفاظ بو حتى تعزز  ,بات على ننظهات الأعهاؿ السعي كلّ السعي للستثهار في الدورد البشرم كتطويره 

نن الأفنار كالدعرفة البشرية كالدوجودات الفنرية بشنل  انن قوتها كتنافسيتها, أم أف تبتٍ لذا رأس ناؿ نتجددن 
ليست  الإسلنيةكالدصارؼ  ,كيرفع الأداء لدل نوظفيها ,كأف تهتم بدا ينهي ركح الإبداع كالابتنار ,عاـ

عصر الدعلونات ليس لدواكبة  ,لأنها لغب أف تنظر في علقتها كنوقعها نن اقتصاد الدعرفة ؛نستثناة نن ذلك
كنعرفتها  ,قانت على إسلنية الدعرفة - الإسلنيةأم الدصارؼ  - بل لأنها أصلن  ,لدعرفة فحسبكاقتصاد ا

الخاصة ىي نا لؽيزىا, كإلا لا داعي لأف نسهيها إسلنية, أضف إلى ذلك أف ديننا الحنيف ىو أصل العلم 
فر او الفائدة. نن ىنا لغب أف تتو كالدعرفة كالتدبر, كىو الذم دعا إلى استخداـ العقل بدا ينفع الإنساف كلػقق ل

 .ل بها خدنةن لأىدافها كرسالتهاكيعه ,على نا يساعدىا على إدراؾ أساسياتها الإسلنيةنؤسسات الصتَفة 
  :ـ2012 ,دراسة نور الدين -9

دراسة حالة بنك الفلحة كالتنهية  اع البنني في ظل اقتصاد الدعرفةتناكلت الدراسة تطوير الخدنات في القط
هدفت الدراسة نعرفة ندل نواكبة الدصارؼ الجزائرية للتطورات التقنية العالدية نن استك  ,الريفية ػ ككالة بسنرة

 ,نتاج الدعرفة كالتعلم التنظيهيإكتضهنت الدراسة لرالات اقتصاد الدعرفة ) ,خلؿ الانتقاؿ إلى اقتصاد الدعرفة
أف  :أبرزىا ,أظهرت الدراسة بصلة نن النتائجك  ,التقنية كالاتصالات كتننولوجيا الدعلونات ( كالبنية التحتية

نتاج الدعرفة في البنوؾ كتطبيق التعلم التنظيهي ككجود البنية التحتية الدتطورة كتقنية الدعلونات كالاتصالات لذا إ
ضركرة الاىتهاـ  :ألعها ,التوصياتهلة نن بجكصت الدراسة أك  ,علقة كطيدة بتطوير الخدنات الدصرفية

هة لطبيعة العهل ئكتوفتَ الشبنات كالتقنية الدل ,لنتًكنية الدتقدنةنلتُ بالبنوؾ في لراؿ الصتَفة الإبتدريب العا
 .الدصرفي

 :ـ2008 ,دراسة زكيلف -11
 ,البنوؾ الأردنية دراسة تطبيقية في عينة نن -تناكلت الدراسة أثر اقتصاد الدعرفة في نظاـ الإبلغ الدالي 

بعض العناصر  فيه تَ نن خلؿ توضيح تأث ,نظاـ الإبلغ الداليفي هدفت الدراسة بياف أثر اقتصاد الدعرفة استك 
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 تكها سع  ,كقنوات التوزيع كالدهارسات -العانلوف كالناس  -كىي الدعلونات كنعدك الدعلونات  ,الدختارة
الدراسة إلى نعرفة انعناسات اقتصاد الدعرفة على قدرة نظاـ الإبلغ الدالي في توفتَ احتياجات الأطراؼ 

كتوصلت الدراسة إلى أف البنوؾ لزل الدراسة سباقة في الأعهاؿ الإلنتًكنية  ,الدستفيدة نن نعلوناتو
بتُ اقتصاد الدعرفة كعناصر نظاـ كأف ىناؾ علقة نعنوية  ,كتستخدـ التقنيات كالتننولوجيا ,كالاتصالات
كتوصلت الدراسة إلى  ,كالدتهثلة بالدعلونات كنعدم الدعلونات كقنوات توزيع الدعلونات ة على حدالإبلغ كلً 

كبرانج التدريب  ,لأجل اكتساب الدعرفة ؛كضركرة تعديل نناىج التعليم ؛ضركرة تبتٍ نفهوـ اقتصاد الدعرفة
  .بنوؾ على التعليم كالتدريب الدستهركاستهرار تركيز ال ,الحديثة

 :ـ2005 ,دراسة الباركدم -11
نن  ,لنتًكنيةػتناكلت الدراسة دكر اقتصاد الدعرفة في تطوير الخدنات الإلنتًكنية ػ دراسة برليلية على البنوؾ الإ

يعد  إذ ,كاستفادة البنوؾ نن تطور تننولوجيا الدعلونات لتسيتَ أعهالذا ,خلؿ برديد نعايتَ الاقتصاد الدعرفي
نن قبل الباحثتُ في الآكنة  اكبتَن   انفهوـ اقتصاد الدعرفة نن أحدث الدفاىيم الاقتصادية التي لقت اىتهانن 

ندخل القرف لاسيها كلضن  ,نتاجيةساسية للعهلية الإأصبحت الدعرفة كالدعلونات نن الأركاف الأ إذ ,الأختَة
 ,نن التطبيقات ىائلن  اكالتي افرزت كهن  ,الحادم كالعشرين الحافل بتننلوجيا الدعلونات كالخدنات الإلنتًكنية

هدؼ ىذه الدراسة برديد استنقدنة الدستفيدين القطاع الدصرفي. ك ككاف في  ,شملت بصيع القطاعات الاقتصادية
إلغاد بيئة نلئهة لنجاح عهل البنك الإلنتًكني كنقوده الدهيزة  كيؤكد البحث على ضركرة ,نعايتَ اقتصاد الدعرفة

لنتًكنية قات التي قد تعتًض عهل البنوؾ الإكبدا يناسب بيئة الدصارؼ العربية ككيفية بذنب الدخاطر كبذاكز الدعو 
 .في عالدنا العربي

 :علاقة الدراسات السابقة بالدراسة الحالية
ا بدوضوع الاقتصاد الدعرفي في ا كبتَن السابقة يتضح للباحث أف ىناؾ اىتهانن نن خلؿ النظر إلى الدراسات 

لغد  ,كفي إطار تناكلذا لاقتصاد الدعرفة ,كفي ضوء الدراسات السابقة ,بصيع القطاعات كننها القطاع الدصرفي
 ,ردف(الأ ,ةسوري ,يةالسعود ,نثل ) الجزائر ,الباحث تناكلذا لأبعادىا الأربعة في بيئات اقتصادية عربية لستلفة

عن اختلؼ الدراسة الحالية نن حيث  فضلن  ,عن دراسة الباحث الحالية اكبالتالي الوصوؿ لنتائج لستلفة بسانن 
 الإسلنيةدراسة نقارنة بتُ البنوؾ كىو القطاع الدصرفي ) ,تناكلذا لأىم القطاعات الاقتصادية اليهنية

 2020 ,إلا نا جاء في دراسة عائض كالعودم ,ت السابقة لذلكالإشارة في الدراسا كلم تأت   ,(يةكالتجار 
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كىي بذلك بزتلف عن الدراسة  ,التطوير الدنظهي فينن جانب إدارة الدعرفة كأثرىا كالتي تناكلت الدوضوع 
ا عن الدراسة الحالية نن حيث تناكلذا للقتصاد الدعرفي في كالتي بزتلف أيضن  2018كدراسة العزيزم  ,الحالية

بخلؼ  ـ2024نارس  -ف ىذه الدراسة ىي دراسة حديثة أجريت في يناير إف اكأختَن  ,الجانعات اليهنية
  .الدراسات السابقة التي أجريت ننذ سنوات ناضية

 :الإطار النظري
 :مفهوم اقتصاد المعرفة :أولا

غلب عليها التشابو في  ,الدعرفيعددة للقتصاد نتد نن الدفنرين الاقتصاديتُ كالإداريتُ نفاىيم لقد نشر عد
كالتي تعتهد بشنل  ,كنن أبرز ىذه الدفاىيم ىو أف الاقتصاد الدعرفي اقتصاد نبتٍ على الدعرفة ,الدضهوف كالجوىر

 Brent, Alan , C , 2007أساسي على الاتصاؿ كتقنية الدعلونات بالإضافة إلى الابتنار كالإبداع ) 
ا برقيق الاستخداـ الأنثل للهعرفة لتنهية رأس الداؿ البشرم نرتنزن  :بأنو كها يعرؼ اقتصاد الدعرفة  ,(133 ,
بدا يؤدم إلى التطور الاقتصادم كزيادة الرفاىية  ,نوعية في التعليم ةم جديد كعهيق لدكره في برقيق نقلعلى فه

وجبو الاقتصاد الذم يتم بد :كعرفة البنك الدكلي بأنو ,(334,  ـ2018 ,كالاستقرار كالتقدـ في المجتهع ) لظر
كالذم  ,نن أجل برقيق التنهية الاقتصادية كالاجتهاعية ,كثر فاعلية للهعرفةبرقيق الاستخداـ الأنثل كالأ

  .(130,  ـ2018 ,يؤدم إلى استقطاب الدعارؼ الأجنبية ) بن ننصور
 ,ج عهليات النشر كالتوزيعلم تدر  إذكنن خلؿ نا سبق يتضح للباحث كجود بعض القصور في الدفاىيم أعله 

اقتصاد قائم   :كىو ,أعم كأشمل للقتصاد الدعرفي الذلك يدرج الباحث نفهونن  ,كالنلفة كالدسالعة في التنهية
كبتطبيقها لؽنن , التي أفرزتها تقنية الاتصالات كالدعلونات ,كاستخداـ الدعرفة ,على الإنتاج كالنشر كالتوزيع

  إلى برقيق النهو الاقتصادم في القطاعات الدختلفةكصولان  ,كبزفيض النلفة ,للهواردبرقيق الاستخداـ الأنثل 
 .كننها القطاع الدصرفي كافة
  :أىمية اقتصاد المعرفة :ثانيا

الدتحدة أف اقتصادات الدعرفة  نمكتقدر الأ ,يسهم الاقتصاد الدعرفي بنسب نتفاكتة في القطاعات الاقتصادية
كها أف   ,ا% سنوين 11كتنهو بدعدؿ لا يقل عن  ,بصالي العالدينن الناتج المحلي الإ %7هم بدا لا يقل عن تس

 هاكانتاج كربي ىو نتيجة نباشرة لاستخداـ تقنية الدعلونات كالاتصالاتنتاجية في الابراد الأ% نن لظو الإ50
براز ألعية اقتصاد ألؽنن لذلك  ,(06,  ـ2019 ,( ) عبدالدنعم كقعلوؿالرئيس المحرؾ للقتصاد الدعرفي )القطاع

 :تيالدعرفة في الآ
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  .ا لتوليد الثركةساس حالين ىي الأ دلتي يتضهنها اقتصاد الدعرفة تعف الدعرفة العلهية كالعهلية اأ - 1
 .كبرستُ نوعيتو ,فيض كلفة الإنتاجكبز ,كرفع الطاقة الإنتاجية ,الإسهاـ في برستُ الأداء -2
كالإسهاـ في  ,كالدخل القوني كإنتاج الدشركعات كالدخوؿ أك العائد التي برققهاالإسهاـ في زيادة الإنتاج  -3

  .توليد دخوؿ الأفراد الذين ترتبط نشاطاتهم بالدعرفة بشنل نباشر أك غتَ نباشر
 .حداث التجديد كالتحديث كالتطور للنشاطات الاقتصادية بدا يسهم في توسعها كلظوىاإالإسهاـ في  -4
  .وفتَ الأساس الدهم كالضركرم للتحفيز على التوسع في الاستثهارالإسهاـ في ت -5
  .( 22,  ـ2007 ,الإسهاـ في برقيق تغتَات ىينلية كاضحة كنلهوسة في الاقتصاد ) خلف -6
بسحورت ىذه الألعية في نا  إذ, دثها الاقتصاد الدعرفي ننذ ظهورهعليو يرل الباحث الألعية النبتَة التي أحك 

ا نن الخدنات الجليلة يستطيع أف يلبي نن احتياجات نتعددة كلستلفة لشرائح المجتهع بأنواعها , كذلك انطلقن 
د عليو المجتهعات اك الدؤسسات في الفتًات السابقة , كبدا لػقق للقتصاد لتي يقدنها بأسلوب حديث , لم تعتا

 .ية الدستدانةالتطور الدستهر كالنهو كالتنه
  :سمات اقتصاد المعرفة :اثالثً 

 :تبرز سمات اقتصاد الدعرفة في الآتي
كالتي نن شأنها أف  ,أك صفقات الأعهاؿ التجارية ,تشتَ إلى تبادؿ في الدعلونات :التجارة الإلنتًكنية -1

كيتضح  ,(Katabe & Helson 2000. 144تسهل استخداـ الدعلونات كتننولوجيا الاتصالات ) 
بدوجبها يتم الإنتًنت نن ىذا التعريف كجود ترابط بتُ الدعلونات كالصفقات التجارية نن خلؿ شبنة 

قد ينوف نصدر ىذه الدعلونات إنا نؤسسات حنونية أك  إذ ,استخداـ الدعلونات الدتاحة في الشبنة
  .نؤسسات القطاع الخاص

تَ طريقة توفتَ يجيا الدعلونات كالاتصالات في عهلية تغتشتَ إلى استخداـ تننولو  :الحنونة الإلنتًكنية -2
إلى الأطراؼ الدعنية لتحقيق أكبر قدر نن النفاءة كالفاعلية كالشفافية كالسهولة  هاكتقدلؽ الدعلونات كالخدنات

لإيصاؿ الحنونة  ةا كشعبيىو الأكثر نفوذن الإنتًنت أصبح  و. كعلي التعانلت التي تنجزىا الحنونةفي
, لذلك يرل الباحث اف ( 110,  ـ2013 ,كنية لنل الأطراؼ الدعنية بالخدنات الحنونية ) البنرمالإلنتً 

نن خلؿ  ,دارم التقليدمبالعهل الإأسهم في نعالجة القصور  قد الاقتصاد الدعرفي نن خلؿ ىذه السهة
كالرشوة كغتَىا نن الدزايا عب دارية كالقضاء على التللإجراءات ا, كسرعة الإتقليص الجهد كالوقت كالنلفة

  .خرلالأ



 ISSN 3079-5788, E- ISSN 3079-5796     1212 -(، يونيو21ة الريان للعلوم التطبيقية، المجلد السابع، العدد )مجل

               ...                                                                       د. أحمد يسلم العوشفي البنوك اليمنيةواقع أبعاد الاقتصاد المعرفي   
   

 

 
 VOL. 7 (12)  123اليمه  - حضرموت - تصدر عه جامعة الريانية دورية وصف سىو

 

ذرعها أدكات العولدة ك أكبدأت  ,كىي الظاىرة التي حولت اقتصاد العالم إلى سوؽ اقتصادم كاحد :العولدة -3
نن خلؿ تطور التننولوجيا  ,كالوصوؿ إلى أكسع ندل كافة الدههة في إزالة العوائق كالحدكد على الدستويات

 .لاتصالاتة في لراؿ الدعلونات كاخاص
نثل أنظهة الاستجابة  ,إف نن أفضل الوسائل لخدنة الزبائن تطبيقات ) الخدنة الذاتية ( :الخدنات الذاتية -4

 .(04,  ـ2005 ,) الباركدم ويستطيع الزبوف تقديم الخدنة لنفسكالتي  ,كالشبنات العننبوتية ,الضوئية
ا ا كثيقن خر للعولدة, كالأختَة نرتبطة ارتباطن الافتًاضية الحالية ىي الوجو الآ كعليو يرل الباحث أف الأسواؽ

للقياـ بالعهليات التجارية الإنتًنت أتاحت العولدة الخدنة الذاتية للزبائن عن طريق شبنة  إذ, بالخدنة الذاتية
 الحاؿ خلؼ العهليات, كىذا بطبيعة ذاتي دكف كسيط)البيع كالشراء للسلع كالخدنات الدختلفة( بشنل 

للبحث كالاستعانة بوسيط بذارم لإبساـ ىذه  ؛كجهد نضاعف ,لى كقت طويلالتجارية التقليدية التي برتاج إ
 العهليات.

 :أبعاد الاقتصاد المعرفي :ارابعً 
  :ىي ,ىناؾ أربعة أبعاد للقتصاد الدعرفي حسب تصنيف البنك الدكلي

 .الدؤسساتيةالحوافز الاقتصادية كالنظم  -1
 .الإبداع كالابتنار -2
  .الدوارد البشرية كالتعليم -3
 .(Wold Bank. 2012. 5تقنيات الدعلونات كالاتصالات )  -4
 ,فر الحوافز الدشجعة للحركة الإنتاجيةايعنس ىذا الدؤشر ندل تو  :الحوافز الاقتصادية كالنظم الدؤسساتية -1

كانتشار  ,كتقدير جهودىم ,ات كالابتنارات لتعزيز قدراتهم الإنتاجيةلشثلة بذكم القدرات كالدهارات كالإبداع
قاس نؤشر الحوافز الاقتصادية كالنظم يك  .( 8, ـ 2020 ,) العهارمكافة خصائص رأس الداؿ الدعرفي  

قيود التعرفة الجهركية كالنوعية التنظيهية للعهل الدؤسسي كحنم  :ألعها ,الدؤسساتية نن خلؿ عدة أبعاد
لغابي على إأف ىذا البعد لو أثر نعنوم كلذلك يرل الباحث  ( 384,  2011)الزيات , القانوف كتفعيلو 

قابلة للتغيتَ كلها دعت الحاجة  ,كجود ىياكل تنظيهية :, أبرزىااد الدعرفي نن عدة جوانب تنظيهيةالاقتص
نتاجية, كعدـ الاعتهاد على الدركزية في الإثر ا الأك الحوافز الدشجعة التي لذسواء على نستول القوانتُ أ ,لذلك
 .نر الدباشرلنسر قيود التسلط كتنفيذ الأ ؛كالتًكيز على الل نركزية نن خلؿ استقللية العهل ,داءفي الأ
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الدستخلصة نن  ,ر كالدعارؼ التننولوجية الجديدةالإبداع التننولوجي ىو برستُ الأفنا :الابتنار كالإبداع -2
لستلف الجوانب الدرتبطة بالدنظهة كذلك نن ناحية الدنتجات كالأساليب كالتقنيات  فيعهلية البحث كالتطوير 

كلؽنن قياس نؤشرات البحث كالتطوير  ,(134,  ـ2019 ,الإنتاجية كحتى الأسواؽ )عبدالذادم
 :كالابتنارات نن خلؿ

  .التقنية العالية كنسبة نن التصدير الصناعيتصدير  -أ
  .عدد العلهاء كالدهندستُ العانلتُ في لراؿ البحث كالتطوير -ب
 .إبصالي الإنفاؽ على البحث كالتطوير نن الناتج الوطتٍ -ج
 .لإعداد براءات الاختًاع الدهنوحةالدتوسط السنوم  -د
  .(42,  ـ2004 ,عهاؿ للفرد ) اسماعيلنفاقو على البحث كالتطوير نن رجاؿ الأإنا يتم  -ق

لا نتاج عهلية البحث كالتطوير, كنؤشر أساسي نن ا إلع كلشا سبق يرل الباحث أف الابتنار كالابداع نا
كتنليف  ,نن خلؿ الاعتهاد على نفقات نتخصصة لعهليات البحث كالتطوير ,نؤشرات الاقتصاد الدعرفي

بعد بصع الدعلونات كالبيانات كبرليلها ,  كباستخداـ ننهجية علهية لزددةة , فريق بحثي للقياـ بهذه الدهه
بداع كيسهح بوضعو حيز ة , كبالتالي تدعيم الابتنار كالإلى نتائج سليهة كدقيقإبسنننا في النهاية نن الوصوؿ 

  .التنفيذ
النهاية إلى توافر رأس الداؿ نو يؤدم في لأللتعليم دكر نهم في اقتصاد الدعرفة  :الدوارد البشرية كالتعليم -3

أنو يؤدم إلى الوعي بألعية الاقتصاد الدعرفي في  ن عفضلن  ,البشرم القادر على إنتاج الدعرفة كالاستثهار فيها
, لذلك يرل الباحث أف كجود كوادر ( 163,  ـ2019 ,كدكر الأفراد كالدؤسسات فيو ) عبدالذادم ,التنهية

فر نظاـ تعليهي نتطور نع تأىيل نستهر نن خلؿ دكرات تدريبيو في بشرية نتخصصة كناىرة نن خلؿ تو 
كبالتالي  ,نن خلؿ زيادة الدتخصصتُ ,الاقتصاد الدعرفي فيلغابي ت الدعرفة الدختلفة سينوف لو الأثر الإلرالا

  .نتاجية كالنهو الاقتصادمزيادة الإ
التي توفر عهلية بززين  ,الأدكات كالأجهزةتشتَ إلى لرهوعة نن ك  :تننولوجيا الدعلونات كالاتصالات -4

ككذلك توصيلها بعد ذلك عبر أجهزة الاتصالات الدختلفة إلى أم  ,كنن ثم استًجاعها ,الدعلونات كنعالجتها
كتعهل  ,(Vector Kuo 2011. 11)  ,م نناف في العالمأأك استقبالذا نن  ,نناف في العالم

كىي ركيزة أساسية نن  ,دة نعدلات النهو كالعائد على الاستثهارتننولوجيا الدعلونات كالاتصالات على زيا



 ISSN 3079-5788, E- ISSN 3079-5796     1212 -(، يونيو21ة الريان للعلوم التطبيقية، المجلد السابع، العدد )مجل

               ...                                                                       د. أحمد يسلم العوشفي البنوك اليمنيةواقع أبعاد الاقتصاد المعرفي   
   

 

 
 VOL. 7 (12)  125اليمه  - حضرموت - تصدر عه جامعة الريانية دورية وصف سىو

 

 ,تسيتَ الدعرفة كبرقيق الديزة التنافسية ) بو ريشلكلؽنن النظر إليها كوسيلة أك أداة  ,ركائز اقتصاد الدعرفة
( البياناتعدات كالبرلريات كقواعد ف تننولوجيا الدعلونات )الأجهزة كالدكيرل الباحث أ, (  18ـ , 2007

 بأكؿ, العهل على برديثها أكلان  لحالية, كلابد أف لغرمنن ضركريات الدرحلة ا كتعدنتاج الاقتصاد الدعرفي نن 
لصاز نعانلتها إعلى الدختلفة أنها تساعد الدؤسسات بأنواعها  إذ هاكبزفيض كزيادة سرعة تناليف استخدانها

 كأنشطتها بنل سهولة كسرعة كيسر.   
  :متطلبات تطبيق الاقتصاد المعرفي :خامسا

في ظل ىذه  ,بأسعار النفط ازاؿ نرتبطن يبالنظر إلى نلنح الاقتصاد الدعرفي لصد أف اقتصاد العالم العربي نا 
تعنس  إذ نلنح الوطن العربي فيها لؼص عصر الدعلونات كتننولوجية الدعلونات, الظركؼ علينا أف لضدد أكلان 

الدتهثل بالطفاض القدرات الإنتاجية كتآكل الدزايا النسبية  ,لل الاقتصادم الشديدلنا الدؤشرات نظاىر الخ
لها للعهالة العربية الرخيصة, كالتضخم كالعجز الشديد في نيزاف الددفوعات, ىذا العجز الذم سوؼ يتفاقم ك

 ـ2015 ,جارم. )علةو قطاع الدعلونات كصناعة البرلريات في حجم التبادؿ التؤديازدادت ألعية الدكر الذم ي
 ,04). 

 :كبشنل عاـ ىناؾ بصلة نن الدتطلبات لتطبيق الاقتصاد الدعرفي , أبرزىا
على  انن أىم نقونات لرتهع الدعلونات, بحيث ينوف قادرن  دالذم يعك  ,ػ ضركرة تطوير النظاـ التعليهي1

 .كالإبداع كالابتنار ,كحل الدشنلت ,تشجيع تنهية القدرات
 نن خللذا خدنة الأىداؼ ذات الأكلوية لمجتهعنا. نستطيع ,علهية نعرفية تننولوجية ذاتيةػ بناء قاعدة 2
خذ بنظر الاعتبار نع الأ ,كبرديد الأكلويات ,أم القدرات الذاتية ,ػ تعبئة الددخرات الوطنية كتطويرىا3

  .التطورات العالدية
كأساس استهراره  ,ها أساس الاقتصاد الحاليوصفب كافة ػ الاىتهاـ بتننولوجيا الدعلونات نن قبل القطاعات4

 كلظوه.
التي تقوـ عليها النشاطات  ,كالدتهثلة بشبنات الاتصالات ,ػ توفتَ البنية التحتية لاقتصاد الدعلونات5

جهيع إننانية الربط بتُ التي تتيح لل ,نن خلؿ ربط أجهزة الحاسوب بوسائل الاتصالات كافة الاقتصادية
 (.108,  ـ2008 ,الم ) السانرائياء العلضلستلف أ

الدنظهات في بسويل جزء نن تعليم  ـاسهإك  ,إدراؾ الدستثهرين كننظهات الأعهاؿ ألعية اقتصاد الدعرفة -6
 (. 07,  ـ2017 ,العانلتُ لديها ) الدرسوني
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يضهن حرية كشفافية كانلة في تداكؿ الدعلونات بل عوائق  ,كنناخ عاـ ,كجود بيئة قانونية كتشريعية -7
 .(15,  ـ2019 ,)حسينو

كنن خلؿ عهليات الدسح الديداني كالدنتبي للباحث تبتُ أف نا ذكر أعله ىي نتطلبات أساسية تسعى 
تطلبات نن أجل أف لػقق الاقتصاد الدعرفي أىدافو الدنشودة , كيضيف الباحث ن ؛البلداف النانية لتحقيقها

العهل على برديث أرقاـ حسابات العهلء ليتوافق نع النظاـ الدكلي لأرقاـ  :ننها, أخرل على الصعيد الدصرفي
لدقاصة الشينات,  االين  ا( لؽثل نظانن  ACHلية ) ( , كغرقة الدقاصة الآ IBANالحسابات الدصرفية آيباف ) 

 .كافة ليؼ الآجهزة الصرالأكشبنة الددفوعات التي تقوـ بربط الشبنات 
 :طار التطبيقي للدراسةالإ

طار التحليل كالدناقشة الوصفية لفقرات أبعاد الاقتصاد الدعرفي , نن خلؿ استخداـ يتناكؿ الباحث في ىذا الإ
نوظفي فركع الدتوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيارم لإجابات عينة البحث ) :برزىا, كأحصائيةالدعالجات الإ

, ة إلى نتائج اختبار فركض الدراسة( , بالإضافافظة حضرنوتػ الوادم كالصحراءكالتجارية في لز البنوؾ الإسلنية
 :(النتائج كالتوصياتلى خابسة الدراسة )إكالوصوؿ 

 :تهاومناقش تحليل بيانات أبعاد الاقتصاد المعرفي :أولًا 
 :برليل بيانات أبعاد اقتصاد الدعرفة لرتهعة -1

 ( تحليل أبعاد اقتصاد المعرفة مجتمعة 2الجدول ) 
 نوع الدوافقة كترتيبها  البنوؾ التجارية   البنوؾ الإسلنية البعد ـ

 تًتيب ال نوع الدوافقة الالضراؼ الدتوسط راؼلضالا الدتوسط
الحوافز الاقتصادية  1

 كالنظم الدؤسساتية
 4 نتوسط 0.861 3.18 0.801 3.22

 2 نتوسط 0.646 3.38 0.737 3.37 بداعالابتنار كالإ 2
 1 نرتفع 0.771 3.44 0.701 3.50 الدوارد البشرية كالتعليم 3
تننولوجيا الدعلونات  4

 كالاتصالات
 3 نتوسط 0.799 3.04 0.851 3.40

 نتوسط  0.910 3.26 0.845 3.37 بصالي الإ
 عداد الباحث بالاعتماد على التحليل الاحصائيإمن  :المصدر

لنوع كفقنا ( أف الوسط الحسابي لنتائج التحليل الإحصائي لأبعاد اقتصاد الدعرفة لرتهعة  2يتبتُ نن الجدكؿ ) 
 الإسلنيةبلغ الوسط الحسابي للبنوؾ  إذ ,( كبدستول إدراؾ نتوسط 3.32بذارم ( بلغ )  ,البنك ) إسلني
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 ,ادرجة, كىذا يعتٍ أف نستول إدراؾ عينة الدراسة كاف نتوسطن  0.845بالضراؼ  نعيارم بلغ  ,درجة 3.37
ككاف إدراؾ  ,0.910درجة كبالضراؼ نعيارم نقداره  3.26في حتُ بلغ الوسط الحسابي للبنوؾ التجارية 

عن التجارية لأبعاد اقتصاد  الإسلنيةيتبتُ كجود أفضلية بسيطة للبنوؾ  وكعلي ,اا أيضن عينة الدراسة نتوسطن 
 .لأبعاده لرتهعة  بدستول نتوسطكفقنا كبالتالي فالدراسة تقر تبتٍ البنوؾ اليهنية للقتصاد الدعرفي  .الدعرفة

  :تهاومناقش نتائج بيانات أبعاد الاقتصاد المعرفي منفردة -1
 :الحوافز الاقتصادية كالنظم الدؤسساتية :برليل البعد الأكؿ -أ

 ( تحليل فقرات الحوافز الاقتصادية والنظم المؤسساتية 3جدول ) 
 البنوؾ التجارية الإسلنيةالبنوؾ  المجالات ـ

 التًتيب الدوافقة الالضراؼ الدتوسط التًتيب الدوافقة راؼالالض الدتوسط
تساعد التشريعات القانونية  على  1

انتشار الخدنات الدصرفية 
 الإلنتًكنية

 1 نرتفع 0.888 3.41 1 نرتفع 0.855 3.44

يدعم البنك عهليات التطوير  2
 بواسطة تقنيات كنعدات نتطورة 

 2 نتوسط 0.920 3.30 2 نتوسط 0.911 3.33

الإنتًنت تساعد تناليف  3
كالاتصاؿ على استخداـ 

 الخدنات الدصرفية الإلنتًكنية

 5 نتوسط 0.908 3.00 5 نتوسط 0.901 3.02

يوفر البنك الأجهزة كالتقنيات  4
بحوافز حنونية لستلفة كالجهارؾ 

 الدخفضة 

 4 نتوسط 0.799 3.01 4 نتوسط 0.788 3.11

تساعد الأطر السياسية الدتوفرة  5
على تبادؿ الخدنات الإلنتًكنية 

 اا كعالدين قليهين إ

 3 نتوسط 0.912 3.17 3 نتوسط 0.906 3.22

 نتوسط  0.861 3.18 نتوسط 0.801 3.22 بصالي الإ

 حصائيبالاعتماد على التحليل الإ عداد الباحثإمن  :المصدر
أف الوسط  ,( نتائج التحليل الإحصائي لبعد الحوافز الاقتصادية كالنظم الدؤسساتية3يتبتُ نن الجدكؿ )

نع  ,درجة للبنوؾ التجارية 3.18ك  ,الإسلنيةللبنوؾ كفقنا درجة  3.22الحسابي لإجابات أفراد العينة بلغ 
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كعليو تقر  الدراسة تبتٍ البنوؾ اليهنية  ,الإسلنيةكجود أفضلية بسيطة لإدراؾ العينة كفق ىذا البعد للبنوؾ 
كالاتصاؿ الإنتًنت في ظل قصور بالاىتهاـ في فقرة تنلفة  ,للقتصاد الدعرفي كفق ىذا البعد بدرجة نتوسطة

 الدرتفعة 
  :الابتنار كالإبداع :نيبرليل البعد الثا -ب

 ( تحليل فقرات الابتكار والإبداع 4جدول ) 
 البنوؾ التجارية الإسلنيةالبنوؾ  المجالات ـ

التًتي الدوافقة الالضراؼ الدتوسط التًتيب الدوافقة راؼالالض الدتوسط
 ب

توافر نيوؿ إبداعية لدوظفي البنك  1
 عند تقديم العهليات الدصرفية  

 2 نرتفع 0.882 3.72 2 نرتفع 0.851 3.71

تتيح إدارة البنك فرصة نشاركة  2
الدوظفتُ في إلغاد الحلوؿ 

للهشنلت التي قد تطرأ في العهل 
 الدصرفي 

 1 نتوسط 0.898 3.83 1 نرتفع 0.900 3.80

يدعم البنك البحث كالتطوير  3
لتحستُ خدناتو كتقديم خدنات 

 جديدة

 4 نتوسط 0.933 3.13 4 نتوسط 0.920 3.12

يسعى البنك لتطوير نعارؼ نوظفيو  4
نن خلؿ تنظيم الدلتقيات كالدكرات 

 التدريبية 

 5 نتوسط 0.945 3.07 5 نتوسط 0.941 3.04

يشجع البنك نوظفيو على خلق  5
الابتنار نن خلؿ ننح الحوافز 

 الدختلفة   

 3 نتوسط 0.895 3.17 3 نتوسط 890, 3.16

 نتوسط  0.946 3.38 نتوسط 0.876 3.37 الابصالي 
 حصائيبالاعتماد على التحليل الإ عداد الباحثإمن  :المصدر

فراد أأف الوسط الحسابي لإجابات  ,( نتائج التحليل الإحصائي لبعد الابتنار كالإبداع 4يتبتُ نن الجدكؿ ) 
نع كجود أفضلية بسيطة  ,درجة للبنوؾ التجارية 3.38ك  ,الإسلنيةللبنوؾ كفقنا درجة  3.37العينة بلغ 

كعليو تقر  الدراسة تبتٍ البنوؾ اليهنية للقتصاد الدعرفي كفق ىذا  ,لإدراؾ العينة كفق ىذا البعد للبنوؾ التجارية
 .يات كالدكرات التدريبية للهوظفتُفي ظل قصور بالاىتهاـ في سعي البنوؾ تنظيم الدلتق ,البعد بدرجة نتوسطة

 :الدوارد البشرية كالتعليم :برليل البعد الثالث -ج
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 ( تحليل فقرات الموارد البشرية والتعليم   5جدول )
 البنوؾ التجارية الإسلنيةالبنوؾ  المجالات ـ

 التًتيب الدوافقة الالضراؼ الدتوسط التًتيب الدوافقة راؼالالض الدتوسط
ينتسب الدوظفتُ الدعرفة نن  1

 هم ذكم الخبرات الطويلة ئزنل
 4 نرتفع 0.899 3.48 4 نرتفع 0.881 3.51

يطور البنك خدناتو بالاطلع  2
 على بذارب البنوؾ الدنافسة   

 1 نرتفع 0.910 3.80 1 نرتفع 0.901 3.88

يطور الدوظفتُ قدراتهم نن خلؿ  3
 التعلم الذاتي الدستهر  

 2 نرتفع 0.917 3.58 2 نرتفع 0.911 3.61

يدعم البنك التعلم الجهاعي  4
للهوظفتُ نن خلؿ الندكات 

 التفاعلية لتبادؿ الخبرات   

 3 نرتفع 0.897 3.49 3 نرتفع 0.894 3.53

يستعتُ البنك بخبراء نن خارجو  5
لتطوير خدناتو الدصرفية الحالية 

 كالجديدة 

 5 نتوسط 0.930 2.87 5 نتوسط 922, 2.99

 نرتفع  0.989 3.44 نرتفع 0.999 3.50 بصالي الإ
 من إعداد الباحث بالاعتماد على التحليل الإحصائي :المصدر

أف الوسط الحسابي لإجابات  ,( نتائج التحليل الإحصائي لبعد الدوارد البشرية كالتعليم 5 يتبتُ نن الجدكؿ )
نع كجود أفضلية  ,درجة للبنوؾ التجارية 3.44ك  ,الإسلنيةللبنوؾ كفقنا درجة  3.501فراد العينة بلغ أ

كعليو تقر الدراسة تبتٍ البنوؾ اليهنية للقتصاد الدعرفي كفق ىذا البعد   ,الإسلنيةبسيطة لإدراؾ العينة للبنوؾ 
 .الخبراء لتطوير الخدنات الدصرفيةفي ظل قصور الاىتهاـ بالاستعانة ب  ,بدرجة نرتفعة

 :تننولوجيا الدعلونات كالاتصالات :برليل البعد الرابع -د
 ( تحليل فقرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 6جدول ) 

 البنوؾ التجارية الإسلنيةالبنوؾ  المجالات ـ
 التًتيب الدوافقة الالضراؼ الدتوسط التًتيب الدوافقة راؼالالض الدتوسط

تتناسب البنية التحتية للبنك نع  1
 تننولوجيا الدعلونات كالاتصالات الحالية  

 3 نتوسط 0.986 3.02 5 نتوسط 0.989 3.02

نتًنت سريعة إيوفر البنك خدنات  2
 كفعالة  

 1 نتوسط 0.956 3.14 4 نتوسط 0.955 3.12

يقدـ البنك خدنات إلنتًكنية تواكب  3
 التطورات العالدية 

 4 نتوسط 0.917 3.00 3 نتوسط 0.987 3.20
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يتوفر لدل البنك نظاـ صيانة سريع  4
 للأعطاؿ الإلنتًكنية  

 5 نتوسط 0.900 2.95 1 نرتفع 0.894 3.89

يوفر البنك أنظهة بضاية نتطورة لأجهزتو  5
 كتطبيقاتو 

 2 نتوسط 0.945 3.08 2 نرتفع 0.926 3.76

 نتوسط 0.961 3.04 نرتفع  0.998 3.40 بصالي الإ
 من إعداد الباحث بالاعتماد على التحليل الإحصائي  :المصدر

 

( نتائج التحليل الإحصائي لبعد تننولوجيا الدعلونات كالاتصالات, أف الوسط الحسابي  6) يتبتُ نن الجدكؿ 
كبدستول درجة  3.04بلغ   في حتُ ,الإسلنيةدرجة كبدستول نرتفع للبنوؾ  3.40فراد العينة بلغ ألإجابات 

 ,عنها في البنوؾ التجارية الإسلنيةكعليو تقر الدراسة كجود أفضلية كاضحة  للبنوؾ  ,نتوسط للبنوؾ التجارية
 .في ظل قصور الأختَة توفتَ نظاـ سريع للصيانة

 :اختبار فرضيات الدراسة  :اثانيً 
المحسوبية للعينات الدستقلة للتحقق نن  Tليتهنن الباحث نن اختبار فرضيات دراستو فقد استخدـ اختبار 

( .sigإذ يتم رفض الفرضية الصفرية إذا كاف نستول الدلالة ) ,صحة فرضية الدراسة الرئيسة كفرضياتها الفرعية
( أكبر نن  sigكيتم قبوؿ فرضية الاثبات إذا كانت )  ,(0.05أقل نن الدلالة الدعتهدة في ىذه الدراسة ) 

(0.05). 
 للفرضيات الدراسة  t( اختبار  7الجدول ) 

 اختبار الفرضية البنوؾ التجارية الإسلنيةالبنوؾ  الأبعاد
 نتيجة الفرضية نستول الدلالة Tقيهة  الالضراؼ الدتوسط راؼالالض الدتوسط

الحوافز الاقتصادية كالنظم 
 الدؤسساتية

 قبوؿ 0.611 1.191- 0.861 3.18 0.801 3.22

 قبوؿ 0.355 0.582 0.946 3.38 0.876 3.37 الابتنار كالإبداع

 قبوؿ 0.084 0.051- 0.989 3.44 0.999 3.50 الدوارد البشرية كالتعليم

تننولوجيا الدعلونات 
 كالاتصالات

 نفي 0.031 0.108- 0.961 3.04 0.998 340

 قبوؿ 0.077 0.201-  3.26  3.37 اقتصاد الدعرفة كنل

 بالاعتماد على التحليل الإحصائيمن إعداد الباحث  المصدر
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 :تي( أعله يتبتُ الآ 7نن بيانات الجدكؿ )  
) الحوافز الاقتصادية  عنػ لا يوجد اختلؼ ذك دلالة إحصائية بتُ نتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة  1

إذ بلغت قيهة الدلالة الإحصائية    ,بذارم ( ,لنوع البنك ) إسلنيكفقنا كالنظم الدؤسساتية ( في البنوؾ اليهنية 
توصل الباحث إلى قبوؿ  وكعلي ,( 0.05, كىي  أكبر  نن نستول الدلالة الدعتهدة في الدراسة ) 0.611

لا يوجد اختلؼ ذك دلالة إحصائية في الحوافز الاقتصادية كالنظم  :الفرضية الفرعية الاكلى التي تنص
 .بذارم( ,نوع البنك )إسلنيلكفقنا الدؤسساتية في البنوؾ اليهنية 

ػ  لا يوجد اختلؼ ذك دلالة إحصائية بتُ نتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة حوؿ ) الابتنار  2
إذ بلغت قيهة الدلالة الإحصائية    ,بذارم ( ,لنوع البنك ) إسلنيكفقنا كالإبداع ( في البنوؾ اليهنية 

لى قبوؿ إتوصل الباحث  وكعلي ,(0.05هدة في الدراسة ) , كىي  أكبر  نن نستول الدلالة الدعت0.355
لا يوجد اختلؼ ذك دلالة إحصائية في الابتنار كالإبداع في البنوؾ اليهنية   :كلى التي تنصالفرضية الفرعية الأ

 .بذارم ( ,لنوع البنك ) إسلنيكفقنا 
) الدوارد البشرية  عنينة الدراسة لا يوجد اختلؼ ذك دلالة إحصائية بتُ نتوسطات تقديرات أفراد ع   -3

إذ بلغت قيهة الدلالة الإحصائية    ,بذارم ( ,لنوع البنك ) إسلنيكفقنا كالتعليم( في البنوؾ اليهنية 
لى قبوؿ إتوصل الباحث  ويكعل ,(0.05, كىي  أكبر  نن نستول الدلالة الدعتهدة في الدراسة ) 0.084

لا يوجد اختلؼ ذك دلالة إحصائية في الدوارد البشرية كالتعليم في البنوؾ   :كلى التي تنصالفرضية الفرعية الأ
 .بذارم ( ,لنوع البنك ) إسلنيكفقنا اليهنية 

) تننولوجيا الدعلونات  عنيوجد اختلؼ ذك دلالة إحصائية بتُ نتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة  -4
كبلغت قيهة الدلالة الإحصائية   ,بذارم ( ,بنك ) إسلنيلنوع الكفقنا كالاتصالات ( في البنوؾ اليهنية 

توصل الباحث إلى نفي  وكعلي ,(0.05, كىي  أقل  نن نستول الدلالة الدعتهدة في الدراسة ) 0.031
لا يوجد اختلؼ ذك دلالة إحصائية في تننولوجيا الدعلونات كالاتصالات في البنوؾ  :التي تنص الفرضية
 .بذارم ( ,البنك ) إسلنيلنوع كفقنا اليهنية 

) أبعاد الاقتصاد  عنلا يوجد اختلؼ ذك دلالة إحصائية بتُ نتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة    -5
 ,0.077إذ بلغت قيهة الدلالة الإحصائية  ,بذارم ( ,لنوع البنك ) إسلنيكفقنا الدعرفي ( في البنوؾ اليهنية 

ة الباحث إلى قبوؿ الفرضية الرئيس توصل كعلي ,( 0.05ة في الدراسة ) كىي أكبر نن نستول الدلالة الدعتهد
لنوع البنك كفقنا لا يوجد اختلؼ ذك دلالة إحصائية لأبعاد الاقتصاد الدعرفي في البنوؾ اليهنية  :على التي تنص
 .بذارم ( ,) إسلني
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 :(النتائج والتوصياتخاتمة ) :اثالثً 
 :النظرية كالديدانيةتوصلت الدراسة إلى بصلة نن النتائج  :النتائج ـأولًا 

 :تيلى الآؿ الدراسة النظرية توصل الباحث إنن خل :ػ النتائج النظرية
, يستخدـ الدعلونات كالاتصالات كالبحث كالتطوير كالدوارد احديثن  ااقتصادين  االاقتصاد الدعرفي نطاقن  ػ يعد1

هم في الصاز الخدنات أسكننها القطاع الدصرفي , ك  كافة,  الاقتصادية البشرية كالتعليم كذلك في القطاعات
 قت كبجودة عالية كبأقل كلفة كجهد.الدصرفية بأسرع ك 

نها تتقدـ ببطء في ىذا المجاؿ, حيث أنها تتذيل ة اليهنية للقتصاد الدعرفي لنػ بالرغم نن استيعاب الجههوري2
 .ربيقائهة الدكؿ العربية كفق نؤشر الدعرفة الع

, كالجودة الضعيفة بالنظر إلى السرعة الدنخفضة ليولاتصالات اليهنية نن حيث النفاذ إداء قطاع اػ ضعف أ3
 القدرة على برهل كلفتو الدرتفعة. شناليةإنتًنت, ك للإ
ػ لا تزاؿ التشريعات كالقوانتُ التي تشجع نتطلبات الاقتصاد الدعرفي في الجههورية اليهنية دكف الدستول 4
  .لى جانب ضعف تأىيل الدوارد البشرية, إننانات البحث كالتطويرإأنوؿ , كضعف الد

 

 :تيإلى الآ, توصلت الدراسة كنناقشتها كفرضياتها بناء على برليل بيانات الدراسة :ػ النتائج الديدانية
كأفضلية  ,درجة3.36كالتجارية ( الاقتصاد الدعرفي بدرجة  نتوسطة بلغت  الإسلنيةالبنوؾ اليهنية )  تتبتٌػ 1

  .درجة 3.26درجة نقارنة بالبنوؾ التجارية  3.37بلغت  الإسلنيةبسيطة للبنوؾ 
كالتجارية ( الاقتصاد الدعرفي كفق بعد الحوافز الاقتصادية كالنظم  الإسلنيةالبنوؾ اليهنية ) البنوؾ تتبتٌ  ػ2

درجة  3.22بلغت  الإسلنيةنع أفضلية بسيطة للبنوؾ  ,درجة 3.20الدؤسساتية  بدرجة نتوسطة بلغت 
 .درجة3.18نقارنة بالبنوؾ التجارية 

كالتجارية ( الاقتصاد الدعرفي كفق بعد الابتنار كالإبداع بدرجة  الإسلنيةالبنوؾ اليهنية ) البنوؾ تتبتٌ  ػ3
ة نقارنة بالبنوؾ درج3.38نع أفضلية بسيطة للبنوؾ التجارية بلغت  ,درجة 3.37.5نتوسطة بلغت 

 .درجة3.37 الإسلنية
كالتجارية ( الاقتصاد الدعرفي كفق بعد  الدوارد البشرية كالتعليم بدرجة  الإسلنيةالبنوؾ اليهنية ) البنوؾ تتبتٌ  ػ4

درجة نقارنة بالبنوؾ التجارية 3.50بلغت  الإسلنيةنع أفضلية بسيطة للبنوؾ  ,درجة 3.47نرتفعة بلغت 
 .درجة3.44
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كالتجارية ( الاقتصاد الدعرفي كفق بعد تننولوجيا الدعلونات  الإسلنيةالبنوؾ اليهنية ) البنوؾ  تتبتٌ  ػ5
كبدستول نرتفع بلغ  الإسلنيةنع أفضلية كاضحة للبنوؾ  ,درجة 3.22كالاتصالات بدرجة نتوسطة بلغت 

 درجة 3.04 نقارنة بالبنوؾ التجارية كبدستول دلالة إحصائية نتوسط  بلغ ,درجة3.40
باستثناء الفرضية الفرعية الرابعة التي تم نفيها  ,قبوؿ الفرضية الرئيسة كالفرضيات الفرعية الأخرل للدراسة ػ6

  .كاعتهاد الفرضية البديلة
 

 :تي, يوصي الباحث بالآضوء النتائج أعله في :التوصيات :اثانيً 
لدا لو نن أثر كبتَ في تسريع  ؛الإنتًنتكزارة الاتصالات كتقنية الدعلونات اليهنية برستُ خدنة على ػ 1

 .في البلدالإنتًنت نع إعادة النظر في بزفيض كلفة   ,الحصوؿ على الدعرفة كتسريع العهل الدصرفي
نفاؽ زيادة الإعلى لدتخصصة ( كالتجارية كا الإسلنيةالجهات ذات العلقة كننها البنوؾ اليهنية ) أف تعهل ػ 2

 .لدعلونات لدواكبة اقتصاد الدعرفةعلى الاتصالات كتقنية ا
ػ ضركرة قياـ الدكلة بتشجيع الاقتصاد الدعرفي نن خلؿ القياـ بتسهيلت إدارية سواء بصركية أك ضريبية على 3

 .الدعدات كالأجهزة الدستوردة كالدستخدنة في عهل البنوؾ اليهنية
زيد نن الاىتهاـ في تدريب كوادرىا نع التًكيز على الدكرات التخصصية في القياـ بدالبنوؾ اليهنية  علىػ 4

 لراؿ الاقتصاد الدعرفي نن أجل نواكبة النظاـ الدصرفي العالدي 
تنهية ركح الابتنار كالإبداع لدوظفيها كتقديم الحوافز الدشجعة لذم في ىذا على البنوؾ اليهنية  أف تعهلػ 5

  .المجاؿ
نقاط البيع ( خارج نطاؽ نراكز الددف  ,لينن أجهزتها الدصرفية ) الصراؼ الآ البنوؾ اليهنية نشر نزيد   علىػ 6

  .الرئيسة
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