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 التسويق الحسي في سلوك المستهلك  أثر
 م/عرعر-دراسة ميدانية على عينة من طالبات كلية إدارة الأعمال بجامعة الحدود الشمالية

       

 سارة ساكت منادم العنزم        عبيد لزمد جعفر السقاؼ                                                          ةد. نبيل     
 ، مركز التدريب العدلر،كزارة العدؿاخصائي مشاريع                                                   ، كلية العلوـ الإداريةأستاذ الإدارة الدساعد 

   الدملكة العربية السعودية                                      جامعة عدف                                                         
                 

 

        الملخص:  
 -أثتتر أبعتتاد التستتويق الحستتي متمللتتة بتتت)التسويق الحستتي الب تتريالتعتترف علتتى  بحتت هدف الاستتت

تكتتون مجتمتتع و ، التستتويق الحستتي الشتتمي( فتتي ستتلوك المستتتهلك –التستتويق الحستتي الستتمعي 
م/عرعتتتر بالمملكتتتة العربيتتتة -طالبتتتات كليتتتة إدارة الأعمتتتال دامعتتتة الحتتتدود الشتتتماليةمتتتن  بحتتت ال

لمستتتويات الدراستتية فتتي عينتتة عشتتوا ية طالبتتات مختلتت  امتتن وتكونتتع عينتتة البحتت  ، الستتعودية
، وتت  اععتمتاد تحليت لل صتالحة ( استتبانة،68) وتت  استترداد ،( استتبانة70تت  توزيتع ) إذ بسيطة،

 SPSS علتتى الحزمتتة ائي تتا ية ببرنتتتاموكمتتا تتت  اععتمتتاد  ،التحليلتتيو علتتى المتتنهو الوصتت ي 
(Statistical Package For the Social Science ائي تا ية(  )الحزمتة 

ودتود عدد من النتا و، أهمهتا: البح ، وتوص  البح  إلى  ضياتفر  عختبارللعلوم اعدتماعية( 
(، ودتا  بععتتد 4.09بدردتتة عاليتة بابعادهتا اللبثتتة بوست  يستتابي ) للتستتويق الحستي تتوفرمستتو  

رتبتتة التستتويق الحستتي عبتتر الب تتر فتتي المرتبتتة الأولتتى، وبععتتد التستتويق الحستتي عبتتر الشتت  فتتي الم
اللانية، وكان بععد التسويق الحسي عبر السمع المرتبة اللاللة من بين الأبعاد اللبثة، ووفقتا  عختبتار 

t    كتتكلك كتتان تتتوفر مستتتو  إدراك عتتالع دتتدا  ل بعتتاد اللبثتتة للتستتويق الحستتي، و تتد كانتتع هتتك
 -كو يالتتتت -الشتتتمي -الستتتمعي -الأبعتتتاد تععتتتد متتتن أنتتتواع التستتتويق الحستتتي الخمستتتة ) الب تتتري

 :منهتا ،متن التوصتيات عتددوأوصتى البحت  ب واللمسي(، وكانع إدابات المبحوثين بنست  ديتدة،
اعهتمام باسلوب العرض للمنتو في المتجر، وككا الديكور والهندام للمتوف ين وكت  متا تقتع عليت  
العتتين، بائضتتافة إلتتى إعطتتا  ت  تتي  بالشتترح وباستتلوب لبتتق متتن  بتت  البتتا عين، واعنتبتتا  ل تتوت 

ا، مع الح اظ على را حة المتجر طيبة دا ما .    الموسيقى بان يكون هاد ا  ومريح 

 :الكلمات الم تايية
  التسويق الحسيأبعاد 
  سلوؾ الدستهلك 

:ABSTRACT 
The research aimed to identify the impact of the dimensions of 
sensory marketing, represented by (visual marketing - audio 
marketing - olfactory marketing) on consumer behavior, in a 
case study, where the research population consisted of a sample 
of female students from the College of Business Administration, 
Northern Border University, M/Arar, in the Kingdom of Saudi 
Arabia. The research sample consisted of female students of 
different educational levels selected using a simple random 
technique. (70) questionnaires were distributed and (68) 
questionnaires were retrieved, all of which were valid for 
analysis. The descriptive analytical method and the statistical 
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package of SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 
were relied upon to test the research hypotheses. The research 
found that there was a high level of availability of sensory 
marketing in its three dimensions with an arithmetic mean of 
(4.09). The dimension of marketing through sight ranked first, 
the dimension of marketing through smell ranked second, and 
the dimension of marketing through hearing ranked third. 
Among the three dimensions, and according to the t-test, there 
was also a very high level of awareness of the three dimensions of 
sensory marketing. These dimensions were considered one of the 
five types of sensory marketing (visual - auditory - olfactory - 
gustatory - and tactile). The answers of the respondents were in 
good proportions. The research recommended a set of 
recommendations including: paying attention to the style of 
display of the product in the store, as well as the decor and 
grooming of the employees and everything that the eye sees, in 
addition to giving a detailed explanation in a tactful manner by 
the sellers, and paying attention to the sound of the music so that 
it is calm and relaxing, while always keeping the store      
smelling good 
. 

 

 

 :مقدمة 
تشهد البيئة الاقتصادية اليوـ تغتَات سريعة على الدستول الوطتٍ كالدكلر نتيجة التطور الصناعي الدهوؿ     

كالتقدـ التكنولوجي، لشا أدل إلذ اتساع الأسواؽ كتعددىا، لشا دفع الدنشأت إلذ كضع استًاتيجيات تسويقية 
رضاه؛ من أجل كسب ثقتو ككلائو؛ لدواكبة  حديثة، تعتمد أساسنا على جعل الدنتج يوافق رغبات الزبوف، كيحقق

التغتَات، كالمحافظة على استمراريتها، كتحقيق أىدافها، مع تديز سلوؾ الدستهلك بالتعقيد كالتفرد في خياراتو 
الشرائية، كالتفضيل بتُ العلامات التجارية باختبار كل ما ىو جديد، كتكوين تجربة استهلاكية لديو. كإذا كاف 

كسلوكو الشرائي يخضع لعوامل خارجية لزيطة بو، كأخرل ذاتية نفسية مرتبطة بشخصيتو،  طلب الدستهلك
كإدراكو كمزاجو، كىذا ما دفع الباحثتُ إلذ موضوع سلوؾ الدستهلك، كبحث قدرة الشركات الدنتجة كالمحلات 

 التجارية لصناعة مثتَات تؤثر في ىذا السلوؾ.
ستهلك كسلوكو، بالبحث عن الأسباب التي تدفعو إلذ الشعور بالحاجة كلتحقيق الفهم كالدراسة الدقيقة للم   

كالرغبة في تلبيتها، كالاتساع كالتعمق أكثر في طبيعتو النفسية كالعقلية اعتمادنا في ذلك على الدؤثرات الدتعددة في 
سي، الذم حواسو. أدل ذلك إلذ تطور في الدفاىيم كتحديثها، كظهور مفاىيم جديدة، كمفهوـ التسويق الح

 كحواسيركز على فهم الوظائف الحسية للمستهلك، الدرتكزة على حواسة كالبصر كالسمع ككذلك الشم،  
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رئيسة تؤثر في سلوؾ الدستهلك الشرائي تجاه الدنتجات كالدتاجر التي يرتادىا، كما يبقى في ذاكرتو، كتوظيفها 
لذلك تناكؿ ىذا البحث موضوع  ات الدنتجة.لأغراض تسويقية، كحثو على تغيتَ سلوكو الشرائي لصالح الشرك

التسويق الحسي كمالو من أثر في سلوؾ الدستهلك، في دراسة ميدانية لعينة من طالبات كلية إدارة الأعماؿ 
ـ/ عرعر، لتسليط الضوء على مدل الأثر الواقع على السلوؾ الشرائي للطالبات -بجامعة الحدكد الشمالية

أثناء عملية التسوؽ، كإمكانية عملية التسويق الحسي من صناعة الفارؽ في  بالجامعة، لشا تدركو حواسهن
 السلوؾ من خلاؿ ما يدركو البصر كالسمع كالشم لديهن كمستهلكتُ.

مباحث: الدبحث الأكؿ الإطار العاـ للبحث، كاشتمل على جزئتُ،  ثلاثةالبحث من  كفي إطار ذلك تكوف   
 خصص للدراسات السابقة، في حتُ اشتمل الدبحث الثاني على الأكؿ خيصّص لدنهجية البحث، كالثاني

تصميم أداتو الدعتمدة الجانب النظرم كما يتعلق بو، كاشتمل الدبحث الثالث على الجانب العملي، كتم 
"استمارة الاستبياف" في جمع البيانات الأكلية، كتم عرض البيانات كتحليلها كاختبار الفرضيات باستخداـ 

صاء الوصفي التحليلي، كختم البحث بالنتائج التي خلص إليها البحث، كأكصى بعدد من أساليب الإح
 التوصيات.

 المبح  الأول
 ائطار العام للبح 

 استعرض ىذا الجزء منهجية البحث كالدراسات السابقة على النحو الآتي: 
 :أوع : منهجية البح 

إف القرارات التي يتخذىا الدستهلك في لراؿ الشراء متعددة، منها قرار اختيار الدنتج، كقرار  مشكلة البح :
اختيار العلامة التجارية، كتوقيت الشراء، ككمية الشراء، كذلك قرار اختيار الدتجر أك المحل التجارم، كىذا 

تسوؽ داخل المحل التجارم، مدل البحث يعسى إلذ إلقاء نظرة تحليلية عن سلوؾ الدستهلك الشرائي أثناء ال
تأثره بالعوامل التي تنبو حواسو، مثل:)البصر كالسمع كالشم( المحيطة بالدنتج ككذلك المحيطة بعملية الشراء ككل، 
كمدل تأثتَ ذلك في السلوؾ العاـ للمستهلك. كتوضيح القصور من قبل المحلات كالدنشآت فيما يخص 

ة القصول منو في جذب الدستهلكتُ كالتأثتَ في حواسهم، كإذا كاف موضوع أثر التسويق الحسي كالاستفاد
التسويق الحسي الذم يقوـ على مبدأ كجود قيمة رمزية حسية مضافة للمنتج كلديها علاقة بالحواس )الرؤية، 
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السمع، كالشم( كاللوف، الشكل، الدوسيقى، كالرائحة...إلخ، كالذم أصبح من الاىتمامات الحديثة في التسويق 
على غرار الحملات الإعلانية الدؤثرة كالتنافسية بقصد جذب انتباه الدستهلك، من خلاؿ استخداـ لستلف 
الدؤثرات التسويقية الحسية، كجعلها أكثر تأثتَان مقارنة بمنافسيها، كلبناء صورة ذىنية عن الدنتج كالمحل التجارم 

لسد الفجوة في السوؽ العربية عن أثر التسويق  تؤثر القرار الشرائي للمستهلك، كبناء عليو جاء ىذا البحث
الحسي )عبر الحواس( في سلوؾ الدستهلك، من خلاؿ دراسة ميدانية لطالبات كلية إدارة الأعماؿ بتخصصات 
إدارية حيث يىكينَّ على كعي كامل كدراية بمعاني التسويق الحسي، لذا فإف إشكالية البحث تتمحور في السؤاؿ 

سلوك المستهلك لد  طالبات كلية إدارة الأعمال بجامعة أثر التسويق الحسي في ما الرئيس الآتي: )
 ىذا السؤاؿ يقودنا إلذ طرح الأسئلة الفرعية الأتية: ،م/عرعر؟–الحدود الشمالية

سلوؾ الدستهلك لدل طالبات كلية إدارة الأعماؿ بجامعة الحدكد ما أثر التسويق الحسي البصرم في  .1
 ؟ـ/عرعر-الشمالية

سلوؾ الدستهلك لدل طالبات كلية إدارة الأعماؿ بجامعة الحدكد ما أثر التسويق الحسي السمعي في  .2
 ؟/عرعرم-الشمالية

سلوؾ الدستهلك لدل طالبات كلية إدارة الأعماؿ بجامعة الحدكد ما أثر التسويق الحسي الشمي في  .3
 ؟/عرعرم-الشمالية

 :أهمية البح  
على التسويق الحسي كتوجو حديث في التأثتَ في سلوؾ الطالبات كونهنَّ من تتجلى أهمية البحث في تركيزىا  .1

 فئة الشباب في الدملكة الأكثر استهلاكان كالأكثر ترددان على الدتاجر.
لزاكلة إبراز مكانة التسويق الحسي كأداة تحفيزية من خلاؿ معرفة تأثتَه في سلوؾ الدستهلك، كما يحدثو من  .2

 جة إحداث استجابة مرغوبة لدل الطالبات.ردكد أفعاؿ ايجابية نتي
 يبتُ البحث أهمية توفتَ الدنتج أك تقدنً الخدمة في نمط نوعي مؤثر في حواس الدستهلك ليناؿ رضاه. .3
 تظهر أهمية البحث في بناء استًاتيجيات تسويقية جديدة تسهم في لصاح الدشاريع كاستدامتها.  .4

 :أهداف البح 
 كسلوؾ الدستهلك كالأبعاد الدختلفة لذما.التعرؼ على التسويق الحسي  .1
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كالشم(، كسلوؾ الدستهلك لدل -السمع –معرفة مدل توفر أبعاد التسويق الحسي الدتمثلة في:)البصر .2
 طالبات الكلية الدبحوثة.

 الشم( في سلوؾ الدستهلك )الطالبات(.  –السمع  –قياس أثر أبعاد التسويق الحسي الثلاث )البصر  .3
 سة الأكثر تأثتَنا في سلوؾ الدستهلك.التعرؼ على الحا  .4
 تقدنً جملة من التوصيات كالآليات لتطبيق التسويق الحسي. .5

 :يدود البح 
  :الحسي كأبعاده الدمثلة في الحواس  يتمحور موضوع البحث عن معرفة أثر التسويقالحدود الموضوعية

د على الحواس الثلاث السريعة الشم( في سلوؾ الدستهلك. إذ تم الاعتما –السمع -الثلاث )حاسة البصر
التأثر بالمحيط، كتتناسب مع كافة الدنتجات كالخدمات، كاستبعاد حاستي التذكؽ كاللمس كونهما لزصورتتُ 
بأنواع معينة من الدنتجات كالدتاجر، إذ البحث عاـ لد يخصص قطاعنا معيننا من الدتاجر كالدنشأت، غتَ أف 

 لوقت ليحدث التأثتَ.حاستي التذكؽ كاللمس تستغرقاف بعض ا
 :ـ/عرعر -تدثلت الحدكد الدكانية للبحث في كلية إدارة الأعماؿ بجامعة الحدكد الشمالية الحدود المكانيَّة

 بالدملكة العربية السعودية.
 :تم توزيع الاستبانات على طالبات لستلف الدستويات في كلية إدارة الأعماؿ بجامعة الحدكد  الحدود البشرية

 عرعر.  ـ/-الشمالية
  :ـ.2024كحتى فبراير -ـ2023 في إطار الفتًة من أكتوبرالحدود الزمانيَّة 

 وأنموذد  متغيرات البح 
لدعالجة مشكلة البحث كاختبار فرضياتو تطلب بناء أنموذج شمولر مقتًح لتشخيص أثر  متغيرات البح : .أ 

 التسويق الحسي في سلوؾ الدستهلك في إطار عدد من الدتغتَات، كتتمثل في الآتي:
-كتتمثل في التسويق الحسي بأبعاده الثلاثة على النحو الآتي: )التسويق البصرم :المتغيرات المستقلة .1

 التسويق الشمي(.-السمعيالتسويق 
 كيتمثل في سلوؾ الدستهلك. كىو الدتغتَ الذم يتأثر بتغتَ الدتغتَات الدستقلة،  :المتغير التابع  .2
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 قامت الباحثتاف بتصميم أنموذج البحث الآتي: أنموذج البح :  .ب 
  

 )الدتغتَات الدستقلة(                                         
 
 
 

                                              
                                              
 )الدتغتَ التابع(                                            

 

 ( أنموذج البح 1الشك )
 الدصدر: من اعداد الباحثتتُ بالاعتماد على الدراسات السابقة

 في ضوء مشكلة البحث كتحقيقان لأىدافو تم صياغة فرضيات البحث الآتية:: فرضيات البح 
سلوؾ الدستهلك لدل طالبات كلية إدارة لا يوجد أثر ذك دلالة معنوية للتسويق الحسي في ال رضية الر يسة: 

. كالتي اشتملت على عدد من الفرضيات ـ/عرعر بالدملكة العربية السعودية-الأعماؿ بجامعة الحدكد الشمالية
 الفرعية على النحو الآتي:

رم في سلوؾ الدستهلك لدل للتسويق الحسي البصلا يوجد أثر ذك دلالة معنوية : الفرضية الفرعية الأكلذ .1
 ـ/عرعر بالدملكة العربية السعودية.-طالبات كلية إدارة الأعماؿ بجامعة الحدكد الشمالية

سلوؾ الدستهلك لدل  الفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد أثر ذك دلالة معنوية للتسويق الحسي السمعي في .2
 ـ/عرعر بالدملكة العربية السعودية.-طالبات كلية إدارة الأعماؿ بجامعة الحدكد الشمالية

سلوؾ الدستهلك لدل لا يوجد أثر ذك دلالة معنوية للتسويق الحسي الشمي في  :الفرضية الفرعية الثالثة .3
 ملكة العربية السعودية.ـ/عرعر بالد-طالبات كلية إدارة الأعماؿ بجامعة الحدكد الشمالية

 اعتمد البحث على نوعتُ من البيانات، هما: أسالي  دمع البيانات: 
ىي البيانات التي تم الحصوؿ عليها لإثراء الجانب النظرم للبحث، كتم الحصوؿ على ىذه  بيانات ثانوية:-أ

كمة علميان كالدؤتدرات التي لذا البيانات من الكتب كالدؤلفات العلمية كالبحوث كالدراسات السابقة كالمجلات المح
 علاقة بموضوع البحث.

 التسويق البصري

 التســـــــىيق الحســـــــــي

 ســـــــــــــلىك المســــــــــتهلك

 التسويق الشمي التسويق السمعي
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ىي البيانات اللازمة للإجابة عن تساؤلات البحث، كالتي تم جمعها في ضوء قائمة  بيانات أولية:-ب
ـ/عرعر بالدملكة العربية -عماؿ بجامعة الحدكد الشماليةالاستقصاء الدوجهة إلذ عينة من طالبات كلية إدارة الأ

 السعودية.
على الدنهج الوصفي لتحقيق اىداؼ البحث كالإجابة عن أسئلتو، اعتمدت الباحثتاف : منهو البح 

 كالتحليلي.
-تكوف لرتمع البحث من جميع طالبات كلية إدارة الأعماؿ بجامعة الحدكد الشمالية: مجتمع البح  وعينت 

ن طالبات كلية إدارة الأعماؿ، كنظرنا ـ/عرعر بالدملكة العربية السعودية، كتم اختيار عينة عشوائية بسيطة م
لكبر حجم لرتمع البحث تم استبعاد قسمي القانوف كالمحاسبة، إذ تيعد تخصصات مستقلو عن إدارة الأعماؿ، 
ككوف الأقساـ الدعتمدة في البحث تيدرؾ الأبعاد الدختلفة لعلم التسويق الدطبق من قبل المحلات كالدتاجر بمختلف 

كقسم الدوارد  -قسم التسويق –قسم نظم الدعلومات الإدارية  –التمويل كالتأمتُ قطاعاتها، كىي:)قسم 
( طالبة، بما 75( طالبة، ككانت عينة البحث لشثلة في )300البشرية(، ليصبح بذلك لرتمع البحث يحتوم )

استبيانة  (75ع )%( من لرتمع البحث، كىي نسبة كافيو لتحقيق أغراض البحث العلمي، كتم توزي25نسبتو )
%( من لرموع الاستبانات الدوزعة، 90صالحة للتحليل بنسبة ) ، ككانت جميعهاستبانة( ا68) كتم استًداد

 كىي نسبة جيدة.  
ىناؾ عدد من الدراسات العربية كالأجنبية التي قدمت في سياؽ موضوع البحث؛  :ثانيا : الدراسات السابقة

 ن الدراسات السابقة، كقد تم تصنيفها على النحو الآتي: ىدفان للوصوؿ إلذ أىم ما يديز ىذا البحث ع
 الدراسات العربية: .أ 
بعنوان" تاثير استراتيجيات التسويق الحسي في  2022الطا ي، يوس  يجي  سلطان، وآخرون،  (1

دكب الزبون"، دراسة استطبعية لآرا  عينة من مقدمي الخدمة والزبا ن في القطاع ال ند ي لمحافظة 
 العراق. النج  الأشرف،

استهدفت الدراسة تشخيص تأثتَ استًاتيجيات التسويق الحسي في جذب الزبوف، كقد تدثل لرتمع الدراسة    
بزبائن الفنادؽ كمقدمي الخدمة في لزافظة النجف الأشرؼ بالعراؽ، كاستخدـ الدنهج الوصفي كالتحليلي، 

لى الحواس الخمس )اللمس، الشم، السمع، ككانت أبعاد الدارسة للمتغتَ الدستقل التسويق الحسي مشتملو ع
الذكؽ، البصر(، توصلت الدراسة إلذ عدد من الاستنتاجات، كاف أهمها: التوصل إلذ أف استًاتيجيات 
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التسويق الحسي تتخذ دكران إيجابيان بالتأثتَ في جذب الزبائن، كتوفتَ الأجواء التي تطيل مدة بقائهم داخل 
 ككذا تطوير أداء مقدمي الخدمة كالكفاءة التي يدتلكونها.  الدنظمة، كتحقيق الأرباح لذلك،

بعنوان: "التسويق الحسي وأثرة على القرار  2017دراسة بن زاوي هادر، ودباري عبد الوهاب،  (2
بمدينة المسيلة، رسالة  OPERAدراسة عينة من المستهلكين بمطع  ، الشرا ي للمستهلك"

 .الجزا ر، مادستير أكاديمي، دامعة محمد بوضياف المسيلة
استهدفت الدراسة اختبار أثر أبعاد التسويق الحسي من حيث الحواس: )البصر، الشم، السمع، الذكؽ،    

مع الدراسة كاللمس( في اتخاذ القرار الشرائي للمستهلك، كقد استخداـ الدنهج الوصفي كالتحليلي، ككاف لرت
، كتوصلت الدراسة إلذ عدد من النتائج، كاف أهمها: كجود OPERAمقتصرنا على عينة من زبائن الدطعم 

علاقة أثر قوية بتُ الحواس للتسويق الحسي كاتخاذ القرار الشرائي، كأف القرار الشرائي للمستهلك يتأثر بالجو 
 مس في التسويق.العاـ الداخلي للمطعم، كىذا يدؿ على أهمية الحواس الخ

 ياس أثر التسويق الحسي على رضا العمب "، دراسة  بعنوان 2020دراسة محمد يمدي زكي   (3
 ناة  دامعة-كلية التجارة-ميدانية على عمب  مطاع  الودبات السريعة العالمية بمحافظة ائسكندرية

 م ر العربية.  دمهورية-السويس 
استهدفت ىذه الدراسة بياف أثر التسويق الحسي بأبعاده الدختلفة )التسويق عبر حاسة الشم، البصر،    

السمع، التذكؽ، اللمس( في رضا العملاء بمطاعم الوجبات السريعة العالدية بمحافظة الإسكندرية. كاعتمدت 
توصلت الدراسة إلذ أنو والدراسة، الدنهج الوصفي كالتحليلي، كاستخدـ أسلوب العينة لعملاء الدطاعم لزل 

يوجد تأثتَ معنوم لأبعاد التسويق الحسي لرتمعة في رضا العملاء بمطاعم الوجبات السريعة العالدية بمحافظة 
الإسكندرية، كما أكضحت النتائج كجود تأثتَ معنوم إيجابي لأربعة أبعاد فقط من أبعاد التسويق الحسي كىي 

 ، الشم( كذلك فيما عدا اللمس. حاسة )البصر، السمع، التذكؽ
بعنوان " تاثير التسويق الحسي على سلوك المستهلك"، دراسة  2013دراسة يسنة، فاطيمة الزهرا   (4

يالة بنك ناتكسيس واي  روشي لمستحضرات التجمي ، رسالة مادستير أكاديمي، دامعة العربي بن 
 مهيدي، أم البوا ي، الجزا ر.

جة الأكلذ لمحاكلة التوسع في لراؿ التسويق الحسي إذ الدراسات عنو قليلة نسبيان، استهدفت الدراسة بالدر      
ككذا التوسع أكثر في دراسة سلوؾ الدستهلك كالاىتماـ بالجانب النفسي لو. كحددت الأبعاد للتسويق الحسي 

الوصفي في الحواس الخمس )الرؤية، اللمس، الشم، الذكؽ، السمع(، ككاف منهج الدراسة الدعتمد ىو 
كالتحليلي، ككاف لرتمع الدراسة مكوننا من موظفي بنك ناتكسيس كآيف ركشي كزبائنو لدستحضرات 
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التجميل بولاية قسنطينة، كتوصلت الدراسة إلذ أف البنك لا يعتمد كثتَنا التسويق الحسي في حتُ أف آيف 
سي يبتُ لنا كذلك حجم ركشي لدستحضرات التجميل تطبق التسويق الحسي بشكل أكسع. كأف التسويق الح

 التأثتَ الفسيولوجي كالسيكولوجي في سلوؾ الدستهلك.
:"العوام  الداخلية لسلوك المستهلك 2019دراسة محمد الحسن العليش وسجى محمد عمر،  (5

بالتطبيق على مؤسسة الأسواق الحرة بالسودان"، مجلة العلوم ائدارية، دامعة -وأثرها على المبيعات
 . النيلين، السودان

استهدفت الدراسة التعرؼ على العوامل الداخلية لسلوؾ الدستهلك كأثرىا في زيادة الدبيعات بالتطبيق على    
مؤسسة الأسواؽ الحرة السودانية، كاعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي كالتحليلي كالدنهج التاريخي، ككاف 

لذ جملة من النتائج، كاف أهمها: توفتَ منتجات لرتمع الدراسة لشثلان في عاملي الدؤسسة، كتوصلت الدراسة إ
تشعر الدستهلك بتقدير الذات، مثل السلع الكمالية التي تبرز شخصية الدستهلك، كما أف الدستهلك يتعلم من 

 خلاؿ التكرار في عملية الشراء كخبراتو السابقة.
 الدراسات الأدنبية: .ب 

1)  Gildas Aitamer. Quan Zhou, "Motives and Guidance for the Use of Sensory 

Marketing in Retailing -The Case" of Nature & Découvertes- Business 

Administration, Master’s Thesis, Karlstad business school SE-651 BB Karlstad 

Sweden, Term.  
 –الة الطبيعة واعكتشافات ي –"الدوافع واعرشادات عستخدام التسويق الحسي في تجارة التجز ة" 
 إدارة الأعمال، رسالة مادستير، كلية كارلستاد ل عمال، السويد".  

استهدفت ىذه الدراسة لزاكلة توضيح فيما إذا كاف الدستهلك يدرؾ أهمية التسويق الحسي بالتطبيق في    
الدستهلكتُ في بباريس، على عينة من  Découvertes & Nature المحل التجارم كقد أجريت في

الريف الفرنسي، معتمدة الدنهج الوصفي، كالاستقرائي، ككل الحواس الخمس كأبعاد للتسويق الحسي، كقد 
أظهرت نتائج الدراسة أف الجو العاـ الداخلي لنقاط البيع يؤثر كبشكل كبتَ في الدستهلكتُ، لشا أنشأ عندىم 

 كلاء تجاه ىذه العلامة.
2) Anıl Degermen Erenkol,  ,0251  "Sensory Marketing", Journal of Administrative 

Sciences and Policy Studies, ,Vol. 3, No. 1; Published by American Research 

Institute for Policy Development. 

السياسات، نشرة معهد الأبحاث الأمريكي لتطوير  " التسويق الحسي"، مجلة العلوم ائدارية ودراسة
 ات".السياس
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استهدفت الدراسة مناقشة لشارسات التسويق الحسي للمنظمات، كمدل تأثتَ ىذه الدمارسات في    
الدسػتهلكتُ، ككػػذلك دراسػػة الاستجابات التػػي تػػنجم عنهػا، معتمدة الدنهج الوصفي التحليلي، إذ حيػػث 

ها الدستهلكوف في اختيػار الدطػاعم الراقيػة بتًكيػا أجػػرم البحػػث التطبيقػػي لدعرفػػة أىػػم الدعايتَ التي يعتمد علي
كتحديػدان بمحافظػة اسػطنبوؿ، كأكدت النتائج التجريبية الدستقاة من شقها التطبيقي، كالذم شمل عينة من 
الدستهلكتُ أنو على الرغم من كوف العوامػل الذكقيػة ىػي السػائدة كالأكثػر توقعػان فػي عمليػة اختيػار الدطعػم 
الراقػي لكن حاسػة السػمع قػد سػيطرت علػى العمليػة، كيتبعهػا الػذكؽ كالبصػر كاللمػس، كىػذا مػا شػكل نقلػة 

 نوعيػة فػي لرػاؿ السػوؽ الاستهلاكي بالدنطقة.
 عب ة الدراسات السابقة بالبح  الحالي:  
   السابقة اعتمدت على الدنهج الوصفي تشابو البحث الحالر مع الدراسات السابقة في كوف غالب الدراسات

 كالتحليلي، كىو الدنهج الذم اعتمد عليو البحث الحالر.
   استفاد البحث الحالر من الدراسات السابقة في التعرؼ على الأسس النظرية للتسويق الحسي كسلوؾ

 الدستهلكتُ، كصياغة الدنهجية، كفي بناء أداة البحث )الاستبانة(.
   عن الدراسات السابقة في لرتمع البحث؛ إذ تناكؿ ىذا البحث طالبات جامعة اختلف البحث الحالر

 الحدكد الشمالية في الدملكة العربية السعودية؛ لتوضيح أثر التسويق الحسي في سلوؾ الدستهلك.
  السمع -اختلف أيضان البحث الحالر عن الدراسات السابقة في دراسة التسويق الحسي بحواسو الثلاث )البصر

شم(؛ كذلك لكوف الدنتجات كالمحاؿ التجارية تناكلذا البحث بصورة عامة دكف تحديد، كلشارستو من قبل ال –
عينة البحث كلرتمعو بعكس ما اعتمدت عليو الدراسات السابقة لكل الحواس الخمس؛ لأف الدراسات 

 حددت نوعية المحلات كالتي غالبها كاف الدطاعم.
  ات السابقة ىو أنو من البحوث القليلة التي تطرقت لدفهوـ التسويق إف ما يديز ىدا البحث عن الدراس

 الحسي، كأثره في سلوؾ الدستهلك من فئة طالبات الجامعة، كفي إحدل الأسواؽ العربية.
 المبح  اللاني

 الجان  النظري للبح 
 أوع : التسويق الحسي 
يهدؼ إلذ  ،عرفت جمعية التسويق الأمريكية التسويق الحسي: بأنو أسلوب تسويقي م هوم التسويق الحسي:

إغراء أك جذب الدستهلكتُ لضو الدنتجات أك العلامات، باستخداـ لزفزات الحواس؛ للتأثتَ على مشاعر 
ة، تسعى إلذ الدستهلكتُ كسلوكياتهم، في حتُ يدكن النظر أيضان إلذ التسويق الحسي باعتباره استًاتيجية تسويقي
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استثارة حواس الدستهلكتُ، عن طريق إثارة اىتماماتهم العاطفية للتأثتَ في مستويات التفكتَ العقلاني الرشيد 
لديهم، بما يدفعهم إلذ اتخاذ قرار الشراء. كيعرؼ أيضان التسويق الحسي بأنو: التسويق الذم يقوـ على استثارة 

راتهم كسلوكياتهم، فهو يسهم في توفتَ الدثتَات المحفزة لتمييز الدنتجات حواس الدستهلكتُ للتأثتَ في إدراكهم كقرا
في اللاكعي، بما ينعكس على إدراؾ الدستهلكتُ للمعاني المجردة الدرتبطة بالدنتج، إضافة إلذ أف التسويق الحسي 

فهو يستخدـ  يعد نوعنا من أنواع التسويق الذم يناشد جميع الحواس في علاقتها مع العلامات ذات الصلة،
 (209-208، ص2022الحواس للتواصل مع العملاء على الصعيد العاطفي. )الشنواني، 

كعيرؼ التسويق الحسي كذلك بأنو " التسويق الذم يشرؾ حواس الدستهلكتُ، كيؤثر في إدراكهم كحكمهم 
(، كعيرؼ أيضان بأنو "لرموعة من التقنيات Shima Farhadi, 2017, p106) كسلوكياتهم".

الدستخدمة في جوانب لستلفة، كالدتمثلة في الدرئي، السمعي، الشمي، اللمسي كالذكقي، كذلك يهدؼ لخلق 
 يتعلق بالعلامة التجارية. علامة تجارية حسية عن طريق خلق علاقة عاطفية تربط بتُ جميع الحواس كما

Khirodhur Latasha, 2016, p278) كىو عملية التواصل للمستهلكتُ من خلاؿ البصر ،)
كالسمع كالشم كاللمس كالتذكؽ، أم ييعد التعامل مع حواس الدستهلكتُ إحدل الطرؽ للوصوؿ إليهم كتقدنً 
تجربة، إذ يتم تلقي الدنبهات الناتجة عن التسويق في البداية من قبل أجهزة الإحساس، كما يتحقق الإدراؾ من 

ه الأحاسيس. كنتيجة لذذه العملية التصورية، سيكوف الشخص راضيان أك غتَ راض عن خلاؿ تفستَ ىذ
 (513-512، ص 2019العلامة التجارية. )لخذارم، كلحوؿ، 

كترل الباحثتاف أف التسويق الحسي يدثل حواس الإنساف بصفة عامة، كما يتعلق بفهم الأحاسيس    
لدستهلكتُ على كجو التحديد، كأف استخداـ الدؤثرات الدتعددة كالتصورات كالاتجاىات، كالسلوكيات الخاصة با

الدنبهة كالجاذبة للحواس يؤدم إلذ التفاعل بتُ الحواس الخمس في عملية الشراء، لشا يثتَ استجابة عاطفية تجاه 
 الدنتج أك العلامة التجارية.

 ( 17-16، ص2022جولاقياف، ) الآتي: في الحسي التسويق أهمية تلخيص يدكن الحسي: التسويق هميةأ 
لسنا بصدد التقليل من أهمية التًكيج الخبرات المتعلقة بالعبمات التجارية أكلر أهمية من الترويو لها:  .أ 

لكونو عنصرنا فعىالان في الدزيج التسويقي، كلكن عبر التسويق الحسي تسعى الدنظمة لخلق رابطة نفسية إيجابية 
 الرابطة من الصعب أف تزكؿ.بتُ العلامة كالدستهلك، ىذه 
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، التحدم الأكبر تكوين رابطة عاط ية مع المنتو:  .ب  في ظل الدنافسة الدوجودة في أسواؽ اليوـ
 و تكوين ىذه الرابطة، مع عدـ إهماؿ الجوانب الوظيفية التي تريد الدنظمة إبرازىا في منتجاتها.ىللمنظمات 

لنفتًض أف الدنتجات تتعلق بمجاؿ النظافة، فاللوف التركيز على إشعارات يسية ئفهار  يمة العبمة:  .ج 
المحبب سيكوف الأبيض كالذم يديز الدنتج عن غتَه؛ لأنو اللوف الذم يتعلق بالنظافة، أما في لراؿ مساحيق 
التجميل فالدنظمات تركز على اللوف كالرائحة كأداة تدييز، كجعل الدرأة تشعر بشعور أفضل تجاه نفسها أثناء 

لمنتج، كبهذه الطريقة يصبح الجانب الحسي من الدنتج مصدر قوتو فيما يتعلق بجذب استخدامها ل
 الدستهلكتُ.

اللغة لزدكدة فيما يدكن أف تعبر عنو، كلكن الحواس الخمس أكثر احتواء، قد الحواس أكلر ثرا  من اللغة:  .د 
لدميز أك الدنظر الجميل يساعده لا يستطيع الزبوف أف يصف ما يريده في الدنتج، كلكن عبر الرائحة أك الدذاؽ ا

 ذلك على اختيار الدنتج الذم يريد.
تسعى الدؤسسة إلذ تحقيق عيد من الأىداؼ عبر تصنيف التسويق الحسي، كذلك  هداف التسويق الحسي:أ

، إكراـ،   (24، ص2022من خلاؿ إبراز الدنتج كعرضو على الدستهلك، كتتمثل في الآتي: )فاطوـ
 عن اللازمة الدعلومات لتوفتَ مصدرنا تعد التي الإنساف، بحواس كالخاصة الدثتَة بالتجارب الدستهلكتُ تزكيد .1

 كالاختيارات. كالأفضليات كالدواقف التصرفات تكيف تتضمن التي كالأفعاؿ الأشياء
 كالعقلانية كالعاطفية الحسية الفوائد تحقق أف يدكن التي، التنافسية الدزايا تحقيق إلذ الحسي التسويق يهدؼ .2

 .للمستهلكتُ
للسيطرة  العاطفية؛ بالاستجابة يسمح إذ الشراء؛ سلوؾ كتحستُ كالدنتجات، الدستهلكتُ بتُ الرابطة تحفيز .3

  العقلاني. على التفكتَ
  .التجارية للعلامة كىوية صورة خلق .4

ككيفية إثارتها؛ للحصوؿ توجد خمسة أبعاد رئيسة، كالتي تتمحور في حواس الإنساف،  أبعاد التسويق الحسي:
على أفضل استجابة من الدستهلك، علمان أف الحواس )البصر، السمع، الشم، التذكؽ، اللمس( ىي نوافذ 
يدرؾ بها الدستهلك العالد الخارجي، كالتي تعتمد عليها إدارة التسويق في تصميم الإعلاف للمنتج، كىذه الأبعاد 

 (9-6ص، 2020)بركة زينب،  ىي على النحو الآتي:
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   Visual Marketing) الب ري التسويق عبر الب ر:) التسويق .1
% من الاتصالات التجارية 80البصر ىو النظاـ الحسي الدهيمن، كالأكثر استخدامان في التسويق؛ إذ إف    

حاسة البصر  ، http://ssrn.com/abstract=2346045 )كالتسوؽ تتم من خلاؿ حاسة البصر. )
نا، فالعتُ البشرية دائمة الحركة، كتقوـ بالتقاط كل التفاصيل عن ب ىي الحاسة التي من خلالذا نرل ما يحيط

 45العالد المحيط بالإنساف، كتجميع الدعلومات باستمرار، كالارتباط بتُ العقل كالعتُ سريع جدان، كىو يتطلب )
%( من الدعلومات لضصل عليها عبر ىذه الحاسة، كالدستهلك يركز في الدنتج  80الثانية فقط(، ك) مللي في

على اللوف، التصميم، أك الحجم، كتعد الألواف مثل الأخضر كالأزرؽ كالأصفر ىي أفضل الألواف التي تجدب 
الأزرؽ فيدؿ على التأمل كالراحة، انتباه الدستهلكتُ بشكل عاـ، فالأخضر يشتَ للهدكء كالتوازف كالطبيعة ، أما 

كالأصفر يخلق جوان من التجدد كركح الشباب، بالإضافة إلذ الألواف الأخرل التي تخلق أحاسيس لستلفة لدل 
الزبائن، مثل الأسود الذم ىو لوف الغموض كالأناقة، أما الأبيض فيدؿ على النقاء كالنظافة، في حتُ أف 

)بركة زينب،  .الألواف تستخدـ في التًكيج لدنتجات لستلفة بحسب دلالاتهاالأحمر ىو لوف العاطفة، ككل ىذه 
(، كحاسة البصر ىي التي في الواقع لضن نقوـ باستخدامها طوؿ النهار كفي كل يوـ ككل ثانية 6، ص2020

كل منذ الاستيقاظ. إف البصر ىو الأكثر من بتُ الحواس اعتمادان كأهمية لدل غالبية الأفراد، كىو الذم يش
الانطباع الأكؿ لديهم، كلذذا السبب، عمل الدديركف الأكثر إبداعان منذ أمد بعيد على إنشاء صور كرسائل 

 ( www.ezinearticles.comكدعوات تحث على اتخاذ إجراءات جذابة كسهلة الفهم.  )
 (Auditory Marketingالسمع: )التسويق السمعي  عبر التسويق  .2

 الصوت ىو أم اضطراب ينتقل عبر كسط مرف، مثل الذواء أك الأرض أك الداء حتى تسمعو الأذف البشرية.   
(Sound, 2008, p7)  الاتصالات التسويقية سمعية بطبيعتها غالب الأحياف؛ إذ إف الكلمات التي ، إف

تقاؿ لوصف منتج ما، كالدوسيقى الدستخدمة في الإعلانات سواء عبر الراديو أك التلفزيوف، ككل ىذه العوامل 
سواء  تؤثر في مدل تقبل الدستمع لدا يستمع إليو أك لخلق إحساس لزبب، كلكل منتج موسيقى معينة تصفو، 

كانت حماسية أك ىادئة، كذلك يعود لطبيعة الإعلاف كالدنتج نفسو، كما أف صوت رجل البيع ىنا لديو الأثر 
الأكبر في التأثتَ في سلوؾ الدستهلك، إذ الصوت القوم يتًؾ انطباع الراحة كالثقة، كالصوت الذادئ خصوصان 

سات أف الدوسيقى الإيقاعية في المحلات تزيد حتُ يكوف الدستهلك امرأة مهم جدان كحاسم، فقد أظهرت الدرا

http://ssrn.com/abstract=2346045
http://www.ezinearticles.com/
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من إيقاع الشراء، فزيادة الإيقاع يزيد الخطى كالإيقاعات البطيئة تبطئ الخطى، كىذا مفيد في بعض الحالات 
مثل: طوابتَ الانتظار، كالتي في الدصارؼ، فيمكن للموسيقى في المحيط أف تعمل على تقليل غضب الدنتظرين 

قاعات السريعة قد يكوف لذا تأثتَ مستحب مثل إثارة الدستمعتُ كدعم رغبتهم في الابتسامة في الطوابتَ، كالإي
سن من الاستجابة الفاعلة لدل  كالحوار كتبادؿ الحديث مع الدوظفتُ. كيدكن أف نستنتج أف الدوسيقى تحي

(، 9-8، ص2020نب، )بركة زي الدستهلك تجاه البيئة، كتزيد إدراكو للوقت كالدسافة التي قطعها في المحل.
( في دراستهما عن التسوؽ أف الدوسيقى الكلاسيكية أنتجت Areni and Kimكاكتشف أريتٍ ككيم )

مستول أعلى من الدبيعات من الدوسيقى "الراقية"، كما أدت الدوسيقى الكلاسيكية بالدستهلكتُ لشراء سلع 
  (C.S. Areni, D. Kim, 1993, p336-340) أكثر تكلفة.

  (:Olfactory Marketingالتسويق عبر الش : )التسويق الشمي  .3
بالذاكرة، لذا تعد من أىم العوامل يتعلق س حساب إقرأىي دة كالجوع، كبالسعاة ئحة مباشرالرتبط اتر   

بالتجربة ف، تذكره لإنسااىن في ذمعينة الجميلة تنشط الذاكرة، كتعيد لحظات ئحة الرء، كالعملاق انتبالشد ا
الدنتج، بسبب كرياتنا مع عواطفنا كذ%( من 75ػ )ما يصل لالشم تيولد حاسة كأثبتت الدراسات أف  الأكلذ.
دؽ كالدطاعم لفناء في العملالجذب الضيافة اصناعة ة في لأكثر شهرالتقنية اىي الدباشرة بالدماغ، كصلتها 

 كالدقاىي كغتَىا من الأماكن. 
  :(Gustative Marketingالتكو ي  التكوق: )التسويق عبر التسويق .4

؛ ياىاامز، كيدعم يةرلتجاايضيف قيمة للعلامة الدستهلك، كمع ؿ عاطفي قوم لاتصادم يؤ التذكؽ   
كؿ الطعاـ تنافي أف مختلفة ت ساأكدتو دراما كىو يجابي. إىنو بشكل ليستطيع الدستهلك تدييزىا في ذ

ؿ من خلاكالطعم لنكهة الصعب توصيل ا منرة؛ لأف لساح كالذكريات الهما علاقة مكثفة بالفراب لشركا
مناطق الطعاـ كثير من يحدث في كما ، مجانيةت ية عينارلتجات العلامااكثير من ، لذا تقدـ لوصفا

ض بغرأطعمتها؛ ليتذكقها الدستهلك، من حيث تقدـ نماذج  ،(food courtالدولات )خل الدفتوحة دا
، 2021)ألبرت ،اء. للشرتحفزه بالتالي سعيدة، كجية االة مزحاء؛ فالأطعمة اللذيذة تجعلو في للشرفيو لتأثير ا

%(، كذلك في 31(، كقد تسهم النكهات الدرتبطة ببناء سلوؾ الدستهلك لديو بنسبة )981-980ص
الحالات التي توجد فيها منافسة شرسة بتُ الدسوقتُ للمنتجات الغذائية؛ إذ يعد التذكؽ كسيلة فعالة للتأثتَ في 

كالذم يعطي للمنتج ىوية فريدة من نوعها، تدكن الدستهلك من تدييز الدنتج كعلامتو  سلوؾ الدستهلك،
 . www.ashm-journal.comالتجارية، حتى من دكف شعار مرئي أك مكتوب. 

http://www.ashm-journal.com/
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 ( Tactile Marketingالتسويق عبر اللمس: )التسويق اللمسي  .5
كتيعرؼ حاسة اللمس بانها:" كسيلة تستخدـ للسيطرة على اللاكعي لدل العملاء، كالتأثتَ على أذكاقهم    

كإدراكهم؛ كذلك لتكوين ركابط عاطفية بتُ الدنتجات"، كأشتَ إلذ أف اليد ىي حلقة الوصل بتُ عقل 
ا نعلم أف الجلد ىو أكبر عضو (، إذ إننTouchالإنساف كالعالد الخارجي. كيتعلق ىذا البيعد بحاسة اللمس )

في الجسم، كالعناصر التي يتألف منها الجلد لذا تدثيل كبتَ في الدماغ، كبذلك فإف الإدخاؿ عن طريق اللمس 
يؤدم دكران مهمان في تصور الدستهلكتُ كإدراكهم سلوكيات الشراء، كفي كثتَ من الأحياف يحتاج الدستهلك إلذ 

 و، نوعيتو، كتداسكو، كجودة التعبئة كالتغليف الخاصة بو، فضلان عن أف لدسلدس الدنتج من أجل اختبار نسيج
الدنتج يكوف ضركرة أساسية في حالة تجربة عينات معينة من الدنتجات، كيشتَ إلذ كجود أكثر من 

 ( من الدستقبلات الحسية في الجلد يدكن التأثتَ بها بسهولة من خلاؿ الدواد، الوزف، النعومة،400000000)
، 2022)السيد، بالدنتج، كاللمس أيضنا يؤدم دكران كبتَان عندما  يتعلق  بتصميم التعبئة كالتغليف. الراحة ك 

 (1982-1981ص
كترل الباحثتاف أف التسويق الحسي بأبعاده يهدؼ إلذ التأثتَ في حواس الدستهلك عبر لرموعة من الدنبهات     

لباحثتاف بثلاث حواس، ىي: البصر، كالسمع، كالشم؛ الحسية الخارجية، كفي إطار ىذا البحث اكتفت ا
لإجراء ىذا البحث كمعرفة مدل الأثر لذذه الأبعاد الثلاثة للتسويق الحسي في سلوؾ الدستهلك بالمحلات 
التجارية الدختلفة؛ كوف ىذه الحواس ىي الأكثر تأثتَنا في حياة الناس عامة كتجاه كل الدنتجات دكف استثناء، 

 في إحداث الأثر. كتسبق غتَىا 

   ثانيا : سلوك المستهلك
ذلك التصرؼ الذم يبرزه شخص ما نتيجة تعرضو لدثتَ داخلي أك  ييعرؼ السلوؾ بأنو م هوم السلوك: 

أنو ىو كل شخص طبيعي أك معنوم يستعمل سلعة أك خدمة، كمن كجهة النظر  كييعرؼ الدستهلك خارجي.
 (4، ص2018بن يامتُ، الأساسي لكل ما يتم إنتاجو أك توزيعو. ) ررلمحالتسويقية الدستهلك ىو ا

ىو النمط الذم يتبعو الدستهلك في سلوكو للبحث أك الشراء أك الاستخداـ  مدخ  إلى سلوك المستهلك: 
كعيرؼ سلوؾ الدستهلك بأنو: أك التقييم للسلع كالخدمات كالأفكار، التي يتوقع منها أف تشبع حاجاتو كرغباتو. 

" الأفعاؿ كالتصرفات الدباشرة للأفراد من أجل الحصوؿ على الدنتج أك الخدمة، كيتضمن إجراءات اتخاذ قرار 
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الشراء". كعيرؼ بأنو: "عبارة عن التصرفات كالأفعاؿ التي يسلكها الأفراد في تخطيط الدنتج كشرائو كمن ثم 
 (5-4، ص2012)كالر،  استهلاكو".

إف سلوؾ الدستهلك يعد من أىم الدواضيع بالنسبة للتسويق؛ إذ لا يكفي صنع  مية سلوك المستهلك:أه
الدنتج، بل إنو من الضركرم معرفة من سيشتًم ىذا الدنتج ؟ كفي أم كقت؟ كفي أم مكاف؟ كبأم سعر 

غاية في حد ذاتها،  سيشتًم ىذا الدنتج؟ كما ىي أكجو استعماؿ ىذا الدنتج؟ كدراسة سلوؾ الدستهلك كلا تعد
كإنما ىي أداة ككسيلة من أجل تكييف القرارات التسويقية لمحاكلة جلب انتباه الدستهلك؛ إذ تقوـ الشركات 
الكبرل بدراسة لستلف القرارات الشرائية، التي يتخذىا الدستهلك، كذلك بهدؼ معرفة القرارات الدتعلقة بطبيعة 

دل الدستهلك، كتتمثل أهمية سلوؾ الدستهلك في العناصر الآتية: الشراء كمكانو ككميتو كلحظتو كاسبابو ل
 (9، ص2016)لحسن، 

 اكتشاؼ الفرص التسويقية الدواتية. -
 الاستجابة السريعة للتغتَات في حاجات الدستهلكتُ كخصائصهم. -
 تطوير الخدمات كتحسينها كالتي تقدمها الشركة لعملائها. -
 للمستهلكتُ.التأثتَ في الاتجاىات النفسية  -
 التعرؼ على العوامل الاجتماعية الدؤثرة في القرار الشرائي للفرد.  -

تتأثر القرارات الشرائية لأم فرد بالكثتَ من العوامل، كلذلك تتعدد لو   العوام  المؤثرة في سلوك المستهلك:
المجتٍ، عان لصد: )كثتَ من الأبعاد، كنلاحظ كجود تصنيفات عدة لذذه الأبعاد، كمن أكثر التصنيفات شيو 

 (6-5، ص2020عمار،
تصنيف يقوـ على تقسيم العوامل الدؤثرة في السلوؾ بحسب مصدرىا، كبالتالر إلذ لرموعتتُ من العوامل  .1

الداخلية كالخارجية، إذ تتضمن العوامل الداخلية كلان من الدكافع كالإدراؾ كالاتجاىات كالشخصية كالتعلم 
مل الخارجية كلان من الثقافة، كالثقافة الفرعية، كالجماعات الدرجعية، كالارتباط، في حتُ تتضمن العوا

 كالطبقات الاجتماعية، الأسرة، كالدزيج التسويقي.
 تصنيف آخر يقوـ على تقسيم العوامل الدؤثرة في السلوؾ إلذ أربع لرموعات كما يأتي:  .2
  العوامل الثقافية(Cultural Factors)كالطبقات  لثقافات الفرعية،: كتتضمن كلان من الثقافة، كا

 الاجتماعية.
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 ( العوامل الاجتماعيةSocial Factorsكتتضمن جماعات :)  الدستهلكتُ، كالأسرة، كالدكانة، كالأدكار
 الاجتماعية.

  العوامل الشخصية(Personal Factors كتتضمن الخصائص الشخصية، كالعمر، كالدهنة، كالوضع :)
 كالشخصية كمفهوـ الذات.الاقتصادم، كنمط الحياة، 

 ( العوامل النفسية(Psychological Factors.كتتضمن الدكافع، كالإدراؾ، كالتعلم كالاتجاىات : 
كترل الباحثتاف أف العوامل الدؤثرة في سلوؾ الدستهلك ىي بمثابة أبعاد لو، كىذه العوامل لرتمعو يتفاعل     

سلوؾ الدستهلك أثناء اتخاذه قرار الشراء، على سبيل الدثاؿ بعضها مع بعض بصورة مستمرة، كيظهر تأثتَىا في 
عوامل الثقافة كالعوامل الاجتماعية تؤثر في أفراد المجتمع، كمن ثم تتفاعل مع العوامل الداخلية للفرد من حيث 
دكافعو كاتجاىاتو كشخصيتو. كعن طريق ملاحظة أنماط التفاعل بتُ ىذه العوامل يدكن لدديرم التسويق 

 علاف التنبؤ بسلوؾ الدستهلك الدرتقب، كتخطيط الاستًاتيجيات التسويقية الدناسبة.كالإ
 المبح  اللال 
 ائطار الميداني 

استعانت الباحثتاف في تحليػل بيانػات بحثهمػا بحزمػة الػبرامج الإحصػائية الوسا   ائي ا ية المستخدمة: أوع : 
للحصوؿ على نتائج  Statistical Package For Social Science( SPSSللعلوـ الاجتماعية )

 أكثر دقة إذ تم إدخاؿ البيانات إلذ ذاكرة الحاسوب كفق مقياس ليكرت الخماسي كحسب الأكزاف الآتية:
 ع ات ق بشدة ع ات ق ات ق نوعا ما ات ق ات ق بشدة الرأي

 1 2 3 4 5 الوزن

 
 البحث:كقد كانت أىم الأساليب الإحصائية الدستخدمة في ىذا 

 براكف للتجزئة النصفية لاختبار ثبات أداة البحث. –معامل كركنباخ ألفا، كمعامل سبتَماف  -
 التكرارات كالنسب الدئوية لوصف خصائص أفراد عينة البحث. -
 الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية كالأكزاف النسبية.  -
 اختبار كيلكوكسن لعينة كاحدة. -



 ISSN 3079-5788, E- ISSN 3079-5796     2024 -(، يونيو12ة الريان للعلوم التطبيقية، المجلد السابع، العدد )مجل

 سارة العنزي ،د. نبيلة السقاف                        ...                                          أثر التسويق الحسي في سلوك المستهلك

 

 

 

 

 

 

 VOL. 7 (12)  154اليمه  -حضرمىت  - تصدر عه جامعة الريانية دورية وصف سىى
 

 الالضدار الخطي البسيط. -
 الالضدار الخطي الدتعدد. -

 

 Cronbachتم التحقػػق مػػن ثبػػات أداة البحػػث باسػػتخداـ معامػػل كركنبػػاخ ألفػػا ) ثبتتات أداة البحتت :
Alpha بػػراكف للتجزئػػة النصػػفية كذلػػك بالنسػػبة لأداة البحػػث، ككانػػت أىػػم -(، ككػػذلك باسػػتخداـ سػػبتَماف

 (:1النتائج التي تم التوصل إليها موضحة في الجدكؿ)
 ( يبين نتيجة اختبار ال ا كرونباخ ومعام  التجز ة الن  ية1ددول )

 معام  كرونباخ أل ا عدد اعستبيانات عدد ال قرات
براون  –معام  سبيرمان 

 للتجز ة الن  ية
23 68 0.93 0.89 

 

( أف معامػػػل الثبػػػات لأداة البحػػػث كػػػاف مقبػػػولان إحصػػػائيان، أم إف أداة 1يتضػػػح مػػػن النتػػػائج الدبينػػػة في جػػػدكؿ )
( كىػو معامػل قػوم 0.93البحػث تتمتػع بصػدؽ كثبػات عػاليتُ، إذ بلغػت قيمػة معامػل الثبػات لأداة البحػث )

معامػػل الصػػدؽ سػػبتَماف بػػػراكف جػػدان يجعػػل الأداة مناسػػبة لجمػػع البيانػػػات الدتعلقػػة بالبحػػث، كمػػا بلغػػت قيمػػػة 
 ( كىو معامل قوم يجعل الأداة تتمتع بالصدؽ في جمع البيانات الدتعلقة بالبحث.0.89)

 ثانيا : تحلي  بيانات البح  الميدانية
في ىذا الجزء تم تحليل خصائص أفراد عينة البحث كلكل خاصية على حدة  خ ا ص أفراد عينة البح :  .أ 

 كما يأتي:
تم سؤاؿ أفراد عينة البحث عن العمر، فأعطوا إجابات مبينة في البح  بحس  العمر:  توزيع أفراد عينة -1

 (: 2الجدكؿ)
 ( يوضح توزيع أفراد عينة البح  يس  العمر2ددول )

 النسبة المئوية % العدد العمر الخاصية

 العمر
 20.6 14 سنة 20أ   من 

 55.9 38 سنة 26إلى أ   من  20من 
 23.5 16 فاكلر-سنة  26

 100 68 ائدمالي 
 ـ2023إعداد الباحثتتُ من بيانات البحث الديدانية  الم در:             
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 بتُ%( من إجمالر أفراد عينة البحث تتًاكح أعمارىن 55.9( يلاحظ أف نسبة )2من خلاؿ الجدكؿ )   
سنة( إذ إف  20من إجمالر أفراد عينة البحث تقل أعمارىن عن ) (20.6) (، كنسبةسنة 26 – 20)

طالبات الدستول الأكؿ نتيجة التحاقهن الدبكر بصفوؼ الدراسة كعدـ التعثر، ككذلك البعض منهن حظي 
%( 23.5بالتعليم الأساسي في دكؿ أخرل تنهي سنوات الدراسة الأساسية قبل العشرين عامنا، أما نسبة )

فأكثر(، كىن يدثلن طالبات الدستويات الدتأخرة -سنة  26د عينة البحث تتًاكح أعمارىن بتُ )من إجمالر أفرا
كاللواتي أيضان تأخرف عن الالتحاؽ بالدراسة الجامعية، كتلاحظ الباحثتاف أف العينة توزعت بنسب متفاكتة بتُ 

 فئات العمر الدختلفة للطالبات.
 (:3كقد جاءت النتائج كما في الجدكؿ )راسي: توزيع أفراد عينة البح  بحس  المستو  الد -2

 ( يوضح توزيع أفراد عينة البح  يس  المستو  الدراسي3ددول )
 النسبة المئوية % العدد المستو  الدراسي الخاصية

 المستو  الدراسي

 20.6 14 الأول
 11.8 8 اللاني
 11.8 8 اللال 
 8.8 6 الرابع
 47.0 32 الخامس

 100.0 68 ائدمالي 
 ـ2023إعداد الباحثتتُ من بيانات البحث الديدانية  الم در:            

    

%( من إجمالر أفراد عينػة البحػث يدرسػن في الدسػتول الخػامس، إذ إنهػن 47( أف نسبة )3يتضح من الجدكؿ )
%( من إجمالر أفراد عينة البحػث 20.6متفرغات؛ كوف عدد الدساقات لزدكدنا بآخر سنة دراسية، كأف نسبة )

اقات الدراسػػػية، كأف نسػػػبة يدرسػػػن في الدسػػػتول الأكؿ، كبػػػرغم كثػػػرتهن لكػػػنهن منشػػػغلات بعػػػدد كبػػػتَ مػػػن الدسػػػ
%( لكػػل مسػػتول، 11.8%( مػػن إجمػػالر أفػػراد عينػػة البحػػث ىػػن في الدسػػتول الثػػاني كالثالػػث بواقػػع )11.8)

%( مػن إجمػالر 67.6كتلاحظ الباحثتاف أف غالبيػة الدبحوثػات ىػن في الدسػتوييت )الأكؿ، كالخػامس( كبنسػبة )
(؛ كذلػك نتيجػة انشػغالذن بالدراسػة؛  8.8بػع إذ كانػت )الدبحوثات. كأف أدنى نسبة ىي للمسػتول الدراسػي الرا
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كوف ىذا الدستول يشهد كثافة في الدساقات بشكل خاص؛ لكػي يتسػتٌ لذػن إلصػاز الدسػاقات الدراسػية الدقػررة. 
 علمان أف الدساقات الدراسية اختيارية مع عدد لزدكد جدان من الدساقات الأساسية لكل فصل دراسي.

كقد جاءت النتائج كما يبينها الجدكؿ بحس  ساعات الجلوس بالمتجر:  توزيع أفراد عينة البح  -3
(4:) 

 ( يوضح توزيع أفراد عينة البح  يس  ساعات الجلوس بالمتجر4ددول )
 النسبة المئوية % العدد الساعات الخاصية

ساعات الجلوس 
 بالمتجر

 61.7 42 أ   من ساعة
 26.5 18 ساعة

 11.8 8 أكلر من ساعة
 100.0 68 ائدمالي 

 م2023إعداد البايلتين من بيانات البح  الميدانية  الم در:          
   

%( من إجمالر أفراد عينة البحث تقل مدة جلوسهن في الدتجر عن 61.7( أف نسبة )4يتضح من الجدكؿ )
تقريبان، أما نسبة %( من إجمالر أفراد عينة البحث يجلسن في الدتجر ساعة كاحدة 26.5ساعة، كأف نسبة )

%( من إجمالر أفراد عينة البحث فيجلسن في الدتجر أكثر من ساعة، كتلاحظ الباحثتاف أف العينة 11.8)
توزعت بنسب متفاكتة بتُ مدة جلوسهن بالدتجر نتيجة تفاكت الدتاجر كالمحلات اللاتي يتًددف عليهن بما 

 تقدمو من سلع كمنتجات لستلفة.
 

 ات أفراد عينة البح  عن التسويق الحسي:التحلي  الوص ي ئداب .ب 
التسويق  –الحسي الدتمثلة بػ )التسويق الحسي عبر البصر  تم استخراج التحليل الوصفي لأبعاد التسويق    

 التسويق الحسي عبر الشم(، كلذلك تم التحليل الوصفي لكل بيعد على حدة كما يأتي: –الحسي عبر السمع 
 أفراد عينة البح  تجا  فقرات التسويق الحسي عبر الب ر:التحلي  الوص ي ئدابات  -1

تم التوصل إلذ النتائج الدتعلقة بفقرات التسويق الحسي عبر البصر كأحد أبعاد التسويق الحسي، كمتوسط    
درجات التوفر لكل منها، كمعنوية الاتجاه العاـ لإجابات أفراد عينة البحث في الكلية الدبحوثو، كمستول ىذا 

 (:5افر، كالالضرافات الدعيارية كالأكزاف النسبية لتلك الفقرات، تم عرضها في الجدكؿ )التو 



 ISSN 3079-5788, E- ISSN 3079-5796     2024 -(، يونيو12ة الريان للعلوم التطبيقية، المجلد السابع، العدد )مجل

 سارة العنزي ،د. نبيلة السقاف                        ...                                          أثر التسويق الحسي في سلوك المستهلك

 

 

 

 

 

 

 VOL. 7 (12)  157اليمه  -حضرمىت  - تصدر عه جامعة الريانية دورية وصف سىى
 

 ( التحلي  الوص ي 5ددول )
 ونتا و اختبار ويلكوكسن لقياس معنوية اعتجا  العام ئدابات أفراد عينة البح  عن التسويق الحسي عبر الب ر  

 
 م

 ال قرة
الوس  
 الحسابي

 68ن=

اعنحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

مستو  
 التوفر

 ويلكوكسن
 (z) يمة 

مستو  
 الدعلة 
P.val

ue 

1 
تتتتؤثر الألتتتوان ودردتتتة انستتتجامها فتتتي ستتتلوك 

 0.00 5.26 عالع  81.8 0.51 4.09 المستهلك.

2 
تؤثر المؤشرات الب ترية كتالرموز والرستومات 

 0.00 4.77 عالع  82.4 0.64 4.12 في المنتو في سلوك المستهلك. 

3 
تتتتؤثر الكتابتتتات علتتتى المنتجتتتات فتتتي ستتتلوك 

 0.00 4.29 عالع  83.6 0.75 4.18 المستهلك.

اعيجتتام والأشتتكال دور ا محوري تتا فتتي تتتؤدي  4
 سلوك المستهلك

 0.00 3.15 عالع  83.0 0.61 4.15

 0.00 4.37 عالع  82.8 0.63 4.14 تسويق الحسي عبر الب رملخص ال
 التحليل الإحصائي لبيانات البحث الديدانية، الوارد في قائمة الاستقصاء.الم در:      

 (P=0.05) 0.05ف = حجم العينػػػػة                              مستول الدلالة عند       
 ( ما يأتي: 5إذ يلاحظ من بيانات الجدكؿ ) 
  ( كىذا 4.14بلغ الدتوسط الحسابي العاـ لإجابات أفراد عينة البحث عن توفر التسويق الحسي عبر البصر ،)

لرتمعة معان تقع عند التسويق الحسي عبر البصر  يعتٌ أف درجة إدراؾ أفراد عينة البحث عن توفر فقرات
(، 3.40-4.20الدستول "متوفر بدرجة عالية" حيث تنتمي قيمة الوسط الحسابي العاـ إلذ فئة الدقياس )

للتسويق الحسي عبر البصر في الكلية الدبحوثة، كما تشتَ قيمة الالضراؼ الدعيارم العاـ إلذ  عالع كيشتَ إلذ توفر 
(، كيشتَ إلذ تقارب 0.63الحسي عبر البصر إذ بلغت قيمتو ) تقارب الآراء كتجانسها عن فقرات التسويق

الآراء كتجانسها عن فقرات التسويق الحسي عبر البصر، كما يشتَ الوزف النسبي العاـ إلذ أف التوافر كاف مقبولان 
%( من إجمالر أفراد عينة البحث يركف أف التسويق 82.8%(، كيشتَ إلذ أف )82.8) عالع كبوزف نسبي 

 بر البصر متوافر لدل الطالبات في الكلية الدبحوثة.الحسي ع
   أف متوسط التسويق الحسي عبر البصر، ك يبتُ تحليل إجابات أفراد عينة البحث عن درجة توافر فقرات
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جاءت أعلى من نقطة الدنتصف في مقياس ليكارد الخماسي، كتراكحت  4درجات التوافر لكافة الفقرات الػػػ 
لتالر كانت في الدستول "متوافرة بدرجة عالية" إذ كانت أدنى تلك الفقرات توافران (، كبا4.18، 4.09بتُ )

( كيشتَ إلذ توافر عاؿو 4.09( بوسط حسابي )تؤثر الألواف كدرجة انسجامها في سلوؾ الدستهلكىي الفقرة )
عاؿو  ( كيشتَ إلذ تقارب الآراء كتجانسها عن الفقرة، كبوزف نسبي0.51للفقرة، كالضراؼ معيارم )

( تؤثر الكتابات على الدنتجات في سلوؾ الدستهلك%(، ككانت أعلى تلك الفقرات توافران الفقرة )81.8)
(، كيشتَ إلذ تقارب الآراء 0.75(، كيشتَ إلذ توافر عاؿو للفقرة كبالضراؼ معيارم )4.18بوسط حسابي )

 %(.83.6كتجانسها عن الفقرة كبوزف نسبي عاؿو )
  م مستول الدلالة معنوية كبدرجة كبتَة جدان، كفى صورة كاضحة كمتسقة من الناحية بصورة عامة كانت قي

فيما يتعلق باتجاه إجابات أفراد عينة البحث لضو فقرات  (P<0.05) 4الإحصائية لكافة الفقرات الػػػ 
دلالة التسويق الحسي عبر البصر في الكلية الدبحوثو، كىذا ما أظهرتو قيم اختبار كيلكوكسن كمستول ال

لشا يشتَ إلذ معنوية الاتجاه  4( لكافة الفقرات الػػػ 0.05الإحصائية إذ كانت قيم مستول الدلالة أقل من )
 (. 3عن قيمة الوسط الفرضي لدقياس ليكارد الخماسي كالذم يساكم )

 ية الدبحوثو، يشتَ تحليل التوافر إلذ أف التسويق الحسي عبر البصر يتوافر بصورة عالية لدل الطالبات في الكل
كىذا تحقيقه للهدؼ الثاني للبحث الذم ينص على معرفة مدل توافر التسويق الحسي عبر البصر لدل 

 الطالبات في الكلية لزل البحث.
 التحلي  الوص ي ئدابات أفراد عينة البح  عن فقرات التسويق الحسي عبر السمع: -2

تم التوصل إلذ النتائج الدتعلقة بفقرات التسويق الحسي عبر السمع كأحد أبعاد التسويق الحسي، كمتوسط    
درجات التوافر لكل منها، كمعنوية الاتجاه العاـ لإجابات أفراد عينة البحث في الكلية الدبحوثو، كمستول ىذا 

 (:6، كتم عرضها في الجدكؿ )التوافر كالالضرافات الدعيارية كالأكزاف النسبية لتلك الفقرات
 ( التحلي  الوص ي 6ددول )

 ونتا و اختبار ويلكوكسن لقياس معنوية اعتجا  العام ئدابات أفراد عينة البح  عن التسويق الحسي عبر السمع  

 
 م

 ال قرة
الوس  
 الحسابي

 68ن=

اعنحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

مستو  
 التوافر

 ويلكوكسن
 (z) يمة 

مستو  
 الدعلة 

P.valu
e 

 0.00 4.25 عالع  83.0 0.65 4.15 يترك السمع انطباع في الكاكرة عن المنتو. 1

 0.00 3.54 عالع  75.8 0.85 3.79 سماع الموسيقى في سلوك المستهلك.يؤثر  2
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3 
يتتؤثر ال تتوت ال تتادر متتن المكتتان فتتي ستتلوك 

 0.00 4.23 عالع  83.6 0.75 4.18 المستهلك.

ائعبنات المسموعة على إثتارة اعهتمتام تقوم  4
 0.00 4.13 عالع  79.4 0.83 3.97 لسلوك المستهلك.

 0.00 4.03 عالع  80.4 0.77 4.02 ملخص التسويق الحسي عبر السمع

 التحليل الإحصائي لبيانات البحث الديدانية، الوارد في قائمة الاستقصاء.الم در:    
 (P=0.05) 0.05ف = حجم العينػػػػة                              مستول الدلالة عند    

 ( ما يأتي: 6إذ يلاحظ من بيانات الجدكؿ ) 
   بلغ الدتوسط الحسابي العاـ لإجابات أفراد عينة البحث عن توافر فقرات التسويق الحسي عبر السمع

لرتمعة التسويق الحسي عبر السمع  (، كىذا يعتٌ أف درجة إدراؾ أفراد عينة البحث عن توافر فقرات4.02)
-4.20معان تقع عند الدستول "متوافر بدرجة عالية" إذ تنتمي قيمة الوسط الحسابي العاـ إلذ فئة الدقياس )

(، كيشتَ إلذ توافر عاؿو للتسويق الحسي عبر السمع في الكلية الدبحوثة كما تشتَ قيمة الالضراؼ 3.40
(، 0.77الحسي عبر السمع إذ بلغت قيمتو ) الدعيارم العاـ إلذ تقارب الآراء كتجانسها عن فقرات التسويق

كيشتَ إلذ تقارب الآراء كتجانسها عن فقرات التسويق الحسي عبر السمع، كما يشتَ الوزف النسبي العاـ إلذ أف 
%( من إجمالر أفراد عينة البحث 80.4%(، كيشتَ إلذ أف )80.4التوافر كاف مقبولان كبوزف نسبي عاؿو )

 بر السمع متوافر في الكلية الدبحوثة.يركف أف التسويق الحسي ع
   أف متوسط التسويق الحسي عبر السمع، ك يبتُ تحليل إجابات أفراد عينة البحث عن درجة توافر فقرات

جاءت أعلى من نقطة الدنتصف في مقياس ليكارد الخماسي، كتراكحت  4درجات التوافر لكافة الفقرات الػػػ 
الدستول "متوافرة بدرجة عالية" إذ كانت أدنى تلك الفقرات توافران  (، كبالتالر كانت في4.18، 3.79بتُ )

(، كيشتَ إلذ توافر عاؿو للفقرة، 3.79بوسط حسابي ) يؤثر سماع الدوسيقى في سلوؾ الدستهلك(ىي الفقرة )
%(، 75.8(، كيشتَ إلذ تقارب الآراء كتجانسها عن الفقرة، كبوزف نسبي عاؿو )0.85كالضراؼ معيارم )

( بوسط حسابي يؤثر الصوت الصادر من الدكاف في سلوؾ الدستهلكأعلى تلك الفقرات توافران الفقرة ) ككانت
(، كيشتَ إلذ تقارب الآراء كتجانسها عن 0.75(، كيشتَ إلذ توافر عاؿو للفقرة كبالضراؼ معيارم )4.18)

 %(.83.6الفقرة كبوزف نسبي عاؿو )
  وية كبدرجة كبتَة جدان، كفى صورة كاضحة كمتسقة من الناحية بصورة عامة كانت قيم مستول الدلالة معن
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فيما يتعلق باتجاه إجابات أفراد عينة البحث عن فقرات  (P<0.05) 4الإحصائية لكافة الفقرات الػػػ 
التسويق الحسي عبر السمع في الكلية الدبحوثو، كىذا ما أظهرتو قيم اختبار كيلكوكسن كمستول الدلالة 

لشا يشتَ إلذ معنوية الاتجاه  4( لكافة الفقرات الػػػ 0.05انت قيم مستول الدلالة أقل من )الإحصائية إذ ك
 (. 3عن قيمة الوسط الفرضي لدقياس ليكارد الخماسي كالذم يساكم )

  ،يشتَ تحليل التوافر إلذ أف التسويق الحسي عبر السمع متوافر بصورة عالية لدل الطالبات في الكليات الدبحوثة
ة نظر الطالبات، كىذا تحقيق للهدؼ الثاني للبحث، الذم ينص على معرفة مدل توافر التسويق من كجه

 الحسي عبر السمع لدل الطالبات في الكلية الدبحوثة.
 التحلي  الوص ي ئدابات أفراد عينة البح  عن فقرات التسويق الحسي عبر الش : -3

لحسي عبر الشم كأحد أبعاد التسويق الحسي، كمتوسط تم التوصل إلذ النتائج الدتعلقة بفقرات التسويق ا   
درجات التوافر لكل منها، كمعنوية الاتجاه العاـ لإجابات أفراد عينة البحث في الكلية الدبحوثو، كمستول ىذا 

 (:7التوافر كالالضرافات الدعيارية كالأكزاف النسبية لتلك الفقرات، كتم عرضها في الجدكؿ )
 ( التحلي  الوص ي 7ددول )

 ونتا و اختبار ويلكوكسن لقياس معنوية اعتجا  العام ئدابات أفراد عينة البح  عن التسويق الحسي عبر الش   

 
 ال قرة م

الوس  
 الحسابي

 68ن=

اعنحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

مستو  
 التوافر

 ويلكوكسن
 (z) يمة 

مستو  
 الدعلة 

P.value 

1 
التتروا ح العطريتتة داختت  المتجتتر فتتي تتتؤثر نشتتر 

 0.00 4.23 عالع  83.6 0.67 4.18 سلوك المستهلك.

 0.00 4.27 عالع  82.4 0.72 4.12 تؤثر را حة المتجر في سلوك المستهلك. 2

را حتتتتة داختتتت  المتجتتتتر يشتتتتجع علتتتتى ودتتتتود  3
 0.00 4.35 عالع  80.0 0.77 4.00 الشرا  والبقا  ل ترة أطول.

ممكتتتتن تمييتتتتز العبمتتتتات التجاريتتتتة متتتتن متتتن ال 4
 خبل العطور والروا ح المستخدمة.

 0.00 4.00 عالع  83.0 0.82 4.15

5 
لحاستتة الشتت  أن تتتترك انطباع تتا للتتكاكرة يمكتتن 

 0.00 3.80 عالع  81.8 0.89 4.09 لمنتو معين.

 0.00 4.13 عالع  82.2 0.77 4.11 ملخص التسويق الحسي عبر الش 

 التحليل الإحصائي لبيانات البحث الديدانية، الوارد في قائمة الاستقصاء.الم در:     
 (P=0.05) 0.05ف = حجم العينػػػػة                              مستول الدلالة عند       

 ( ما يلي: 7إذ يلاحظ من بيانات الجدكؿ ) 
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  ( 4.11بلغ الدتوسط الحسابي العاـ لإجابات أفراد عينة البحث عن توافر فقرات التسويق الحسي عبر الشم ،)
لرتمعة معان تقع عند التسويق الحسي عبر الشم  كىذا يعتٌ أف درجة إدراؾ أفراد عينة البحث عن توافر فقرات

(، كيشتَ 3.40-4.20عاـ إلذ فئة الدقياس )الدستول "متوافر بدرجة عالية" إذ تنتمي قيمة الوسط الحسابي ال
إلذ توافر عاؿو للتسويق الحسي عبر الشم في الكلية الدبحوثو كما تشتَ قيمة الالضراؼ الدعيارم العاـ إلذ تقارب 

( كيشتَ إلذ تقارب الآراء 0.77الآراء كتجانسها عن فقرات التسويق الحسي عبر الشم إذ بلغت قيمتو )
تسويق الحسي عبر الشم، كما يشتَ الوزف النسبي العاـ إلذ أف التوافر كاف مقبولان كبوزف كتجانسها عن فقرات ال

%( من إجمالر أفراد عينة البحث يركف أف التسويق الحسي عبر 82.2%(، كيشتَ إلذ أف )82.2نسبي عاؿو )
 الشم متوافر في الكلية الدبحوثة.

  أف متوسط درجات التسويق الحسي عبر الشم، ك ر فقرات يبتُ تحليل إجابات أفراد عينة البحث عن درجة تواف

جاءت أعلى من نقطة الدنتصف في مقياس ليكارد الخماسي، كتراكحت بتُ  5التوافر لكافة الفقرات الػػػ 

(، كبالتالر كانت في الدستول "متوافرة بدرجة عالية" إذ كانت أدنى تلك الفقرات توافران ىي 4.18، 4.00)

(، كيشتَ إلذ 4.00( بوسط حسابي )داخل الدتجر يشجع على الشراء كالبقاء لفتًة أطوؿ كجود رائحةالفقرة )

(، كيشتَ إلذ تقارب الآراء كتجانسها عن الفقرة، كبوزف نسبي عاؿو 0.77توافر عاؿو للفقرة، كالضراؼ معيارم )

لدتجر في سلوؾ تؤثر نشر الركائح العطرية داخل ا%(، ككانت أعلى تلك الفقرات توافران الفقرة )80)

(، كيشتَ إلذ 0.67(، كيشتَ إلذ توافر عاؿو للفقرة كبالضراؼ معيارم )4.18( بوسط حسابي )الدستهلك

 %(.83.6تقارب الآراء كتجانسها حوؿ الفقرة كبوزف نسبي عاؿو )

  بصورة عامة كانت قيم مستول الدلالة معنوية كبدرجة كبتَة جدان، كفى صورة كاضحة كمتسقة من الناحية 

فيما يتعلق باتجاه إجابات أفراد عينة البحث عن فقرات  (P<0.05) 5الإحصائية لكافة الفقرات الػػػ 

التسويق الحسي عبر الشم في الكلية الدبحوثة،  كىذا ما أظهرتو قيم اختبار كيلكوكسن كمستول الدلالة 

لشا يشتَ إلذ معنوية الاتجاه  5 ( لكافة الفقرات الػػػ0.05الإحصائية إذ كانت قيم مستول الدلالة أقل من )

 (. 3عن قيمة الوسط الفرضي لدقياس ليكارد الخماسي كالذم يساكم )
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  ،يشتَ تحليل التوافر إلذ أف التسويق الحسي عبر الشم متوافر بصورة عالية لدل الطالبات في الكليات الدبحوثة

على معرفة مدل توافر التسويق من كجهة نظر الطالبات، كىذا تحقيقه للهدؼ الثاني للبحث الذم ينص 

 الحسي عبر الشم لدل الطالبات في الكليات الدبحوثة.

تم التوصل إلذ النتائج الدتعلقة التحلي  الوص ي ئدابات أفراد عينة البح  عن أبعاد التسويق الحسي:  -4

فراد عينة بأبعاد التسويق الحسي، كمتوسط درجات التوافر لكل منها، كمعنوية الاتجاه العاـ لإجابات أ

البحث في الكلية الدبحوثو كمستول ىذا التوافر كالالضرافات الدعيارية كالأكزاف النسبية لتلك الأبعاد، كتم 

 (:8عرضها في الجدكؿ )

 ( التحلي  الوص ي 8ددول ر   )
 لقياس معنوية اعتجا  العام ئدابات أفراد عينة البح  عن أبعاد التسويق الحسي ونتا و اختبار ويلكوكسن

   
 اعبعاد م

الوس  
 الحسابي

 68ن=

اعنحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

مستو  
 التوافر

Wilcox
on 
 (z) يمة 

 مستو  الدعلة 
(P.value) 

 0.00 4.37 عالع  82.8 0.63 4.14 التسويق الحسي عبر الب ر  1
 0.00 4.03 عالع  80.4 0.77 4.02 التسويق الحسي عبر السمع 2
 0.00 4.13 عالع  82.2 0.77 4.11 التسويق الحسي عبر الش   3

 0.00 4.18 عالع  81.8 0.72 4.09 ملخص التسويق الحسي

الم تتتتدر: التحليتتتت  ائي تتتتا ي لبيانتتتتات البحتتتت  التتتتواردة فتتتتي  ا متتتتة اعستق تتتتا  باستتتتتخدام برنتتتتامو    
SPSS. 
 (P=0.05) 0.05ن = يج  العينتتتتة                              مستو  الدعلة عند       

 ( ما يلي: 8إذ يلاحظ من بيانات الجدكؿ )
 ( كىذا يعتٌ 4.09بلغ الدتوسط الحسابي العاـ لإجابات أفراد عينة البحث عن توافر أبعاد التسويق الحسي ،)

لرتمعة معان تقع عند الدستول "متوافر بدرجة بعاد التسويق الحسي عن توافر أأف درجة إدراؾ أفراد عينة البحث 
(، كيشتَ إلذ توافر عاؿو للتسويق 3.40-4.20عالية" إذ تنتمي قيمة الوسط الحسابي العاـ إلذ فئة الدقياس )

سها عن أبعاد الحسي في الكلية الدبحوثة، كما تشتَ قيمة الالضراؼ الدعيارم العاـ إلذ تقارب الآراء كتجان
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(، كيشتَ الوزف النسبي العاـ إلذ أف التوافر كاف مقبولان كبوزف نسبي 0.72التسويق الحسي إذ بلغت قيمتو )
%( من إجمالر أفراد عينة البحث يركف أف التسويق الحسي متوافر في 81.8%(، أم أف نسبة )81.8عاؿو )

 الكلية الدبحوثة.
  أف متوسط درجات التوافر لكافة  التسويق الحسيعن درجة توافر أبعاد  يبتُ تحليل إجابات أفراد عينة البحث

التسويق الحسي عبر الشم(  –التسويق الحسي عبر السمع  –الأبعاد الثلاثة )التسويق الحسي عبر البصر 
(، كبالتالر  4.14،  4.02جاءت أعلى من نقطة الدنتصف في مقياس ليكارد الخماسي، كتراكحت بتُ )

تول "متوافرة بدرجة عالية" إذ حصل بيعد التسويق الحسي عبر البصر على الدرتبة الاكلذ بوسط كانت في الدس
(، كيشتَ إلذ توافر عاؿو للتسويق الحسي عبر البصر في الكلية الدبحوثة كبوزف نسبي عاؿو 4.14حسابي )

( كيشتَ إلذ 4.11%(، كحصل بيعد التسويق الحسي عبر الشم على الدرتبة الثانية بوسط حسابي )82.8)
%(. كحصل بيعد التسويق 82.2توافر عاؿو للتسويق الحسي عبر الشم في الكليات الدبحوثو كبوزف نسبي عاؿو )

(، كيشتَ إلذ توافر عاؿو للتسويق الحسي 4.02الحسي عبر السمع على الدرتبة الثالثة كالأختَة بوسط حسابي )
 %(.80.4عبر السمع في الكلية الدبحوثة كبوزف نسبي عاؿو )

  بصورة عامة كانت قيم مستول الدلالة معنوية كبدرجة كبتَة جدان، كفى صورة كاضحة كمتسقة من الناحية
( التي أجرم عندىا اختبار 0.05الإحصائية لكافة الأبعاد الثلاثة إذ كانت قيم مستول الدلالة أقل من )

الفرضي لدقياس ليكارد الخماسي  ، لشا يشتَ إلذ معنوية الاتجاه عن قيمة الوسط(P<0.05)كيلكوكسن 
 (. 3كالذم يساكم )

  يشتَ تحليل التوافر إلذ أف التسويق الحسي متوافر بصورة عالية لدل الطالبات في الكلية الدبحوثة، من كجهة
معرفة مدل توافر أبعاد التسويق الحسي نظر الطالبات، كىذا تحقيقه للهدؼ الثاني للبحث الذم ينص على: 

 .كالشم(، لدل طالبات الكلية الدبحوثة-السمع –البصرالدتمثلة في:)
 

 التحلي  الوص ي ئدابات أفراد عينة البح  عن فقرات سلوك المستهلك: .ج 
تم التوصل إلذ النتائج الدتعلقة بفقرات سلوؾ الدستهلك، كمتوسط درجات التوافر لكل منها، كمعنوية الاتجاه    

العاـ لإجابات أفراد عينة البحث في الكليات الدبحوثة كمستول ىذا التوافر كالالضرافات الدعيارية كالأكزاف 
 (:9النسبية لتلك الفقرات، كتم عرضها في الجدكؿ )
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 التحلي  الوص ي  (9ددول )
 ونتا و اختبار ويلكوكسن لقياس معنوية اعتجا  العام ئدابات أفراد عينة البح  عن سلوك المستهلك  

 
 ال قرة م

الوس  
 الحسابي

 68ن=

اعنحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

مستو  
 التوافر

 ويلكوكسن
 (z) يمة 

مستو  
 الدعلة 

P.value 

1 
بالمنبهتتتتات فتتتتي يتتتتتاثر ستتتتلوك المستتتتتهلك 

 0.00 4.29 عالع  81.8 0.57 4.09 الكي تقدم في  المنتجات أو. الخدمات.

2 
مل تتتة للنظتتر تجتتكب المستتتهلك الستتلع ال

 0.00 4.23 عالع  83.6 0.71 4.18 لشرا ها يتى لو ل  يكن بحادتها.

3 
ستتتتهلك ستتتلوك  تجتتتا  ستتتلعة متتتتا يغيتتتر الم

 0.00 4.13 عالع  79.4 0.79 3.97 متاثر ا بائعبنات. 

 تتتتا ص الديمغرافيتتتتة دور ا فتتتتي تتتتتؤدي الخ 4
 تود  سلوك المستهلك.

 0.00 4.35 عالع  80.0 0.69 4.00

يقتتتتتترر المستتتتتتتهلك الشتتتتتتترا  فعلي تتتتتتا عنتتتتتتتد  5
 الأسعار المناسبة للسلع والخدمات.

عالع  85.8 0.67 4.29
ا  دد 

4.15 0.00 

ا ت تتتتنع الل 6 قافتتتتة لتتتتد  المستتتتتهلك ستتتتلوك 
 خاص ا ب .

عالع  84.8 0.65 4.24
ا  دد 

4.19 0.00 

ا تكتتتون الج 7 ماعتتتات المردعيتتتة رأي تتتا وستتتلوك 
 للمستهلك.

 0.00 3.91 عالع  78.8 0.84 3.94

8 
بقة اعدتماعية التتي ينتمتي إليهتا تحدد الط

 0.00 3.89 عالع  79.4 0.90 3.97 المستهلك نطا  ا لسلوك .

9 
التجاريتتتة ت تتتنع فار  تتتا فتتتي ستتتلوك العبمتتتة 

 0.00 4.02 عالع  82.4 0.80 4.12 المستهلك.

1
0 

ستتلوك المستتتهلك بطبيعتتة ريبتتت  فتتي يتتتاثر 
 84.8 0.74 4.24 التخزين للسلعة أو استهبكها.

عالع 
ا  0.00 4.07 دد 

 0.00 4.12 عالع  82.0 0.74 4.10 المستهلكملخص سلوك 

 الدصدر: التحليل الإحصائي لبيانات البحث الديدانية، الوارد في قائمة الاستقصاء.    
 (P=0.05) 0.05ف = حجم العينػػػػة                              مستول الدلالة عند      

 ( ما يلي: 9إذ يلاحظ من بيانات الجدكؿ ) 
  ( كىذا يعتٌ أف 4.10بلغ الدتوسط الحسابي العاـ لإجابات أفراد عينة البحث عن توافر سلوؾ الدستهلك ،)
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لرتمعة معان تقع عند الدستول "متوافر بدرجة سلوؾ الدستهلك  درجة إدراؾ أفراد عينة البحث عن توافر فقرات
(، كيشتَ إلذ توافر عاؿو لسلوؾ 3.40-4.20عالية" إذ تنتمي قيمة الوسط الحسابي العاـ إلذ فئة الدقياس )

الدستهلك في الكلية الدبحوثة كما تشتَ قيمة الالضراؼ الدعيارم العاـ إلذ تقارب الآراء كتجانسها عن فقرات 
(، كيشتَ إلذ تقارب الآراء كتجانسها عن فقرات سلوؾ الدستهلك،  0.74سلوؾ الدستهلك إذ بلغت قيمتو )

%( 82%(، كيشتَ إلذ أف )82إلذ أف التوافر كاف مقبولان كبوزف نسبي عاؿو ) كما يشتَ الوزف النسبي العاـ
 من إجمالر أفراد عينة البحث يركف أف سلوؾ الدستهلك متوافر في الكلية الدبحوثة.

   أف متوسط درجات التوفر سلوؾ الدستهلك يبتُ تحليل إجابات أفراد عينة البحث عن درجة توافر فقرات
، 3.94جاءت أعلى من نقطة الدنتصف في مقياس ليكارد الخماسي، كتراكحت بتُ ) 10ػ لكافة الفقرات الػػ

ا" إذ كانت أدنى تلك 4.29 (، كبالتالر كانت في الدستويتُ "متوافرة بدرجة عالية" ك "متوافرة بدرجة عالية جدن
(، كيشتَ 3.94حسابي )( بوسط تكوف الجماعات الدرجعية رأيان كسلوكان للمستهلكالفقرات توافران ىي الفقرة )

( كيشتَ إلذ تقارب الآراء كتجانسها عن الفقرة، كبوزف نسبي 0.84إلذ توافر عاؿو للفقرة، كالضراؼ معيارم )
يقرر الدستهلك الشراء فعليان عند الأسعار الدناسبة %(، ككانت أعلى تلك الفقرات توافران الفقرة )78.8عاؿو )

( 0.67يشتَ إلذ توافر عاؿو جدان للفقرة كبالضراؼ معيارم )( ك 4.29( بوسط حسابي )للسلع كالخدمات
 %(.85.8كيشتَ إلذ تقارب الآراء كتجانسها عن الفقرة كبوزف نسبي عاؿو جدان )

   بصورة عامة كانت قيم مستول الدلالة معنوية كبدرجة كبتَة جدان، كفى صورة كاضحة كمتسقة من الناحية
فيما يتعلق باتجاه إجابات أفراد عينة البحث عن فقرات  (P<0.05) 10الإحصائية لكافة الفقرات الػػػ 

سلوؾ الدستهلك في الكلية الدبحوثو كىذا ما أظهرتو قيم اختبار كيلكوكسن كمستول الدلالة الإحصائية إذ  
لشا يشتَ إلذ معنوية الاتجاه عن قيمة  10( لكافة الفقرات الػػػ 0.05كانت قيم مستول الدلالة أقل من )

 (. 3الفرضي لدقياس ليكارد الخماسي كالذم يساكم )الوسط 

  يشتَ تحليل التوافر إلذ أف تحديد سلوؾ الدستهلك يتوافر بصورة عالية لدل الطالبات في الكلية الدبحوثة، كىذا
تحقيق للهدؼ الثاني الخاص بسلوؾ الدستهلك الذم ينص على معرفة مدل توافر سلوؾ الدستهلك لدل 

 لزل البحث.الطالبات في الكلية 
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 اختبار فرضيات البح :  .د 
لاختبار فرضيات البحث قامت الباحثتاف باستخداـ تحليل الارتباط الخطي البسيط، كالالضدار الخطي    

(؛ لدعرفة تأثتَ الدتغتَات الدستقلة على الدتغتَ التابع، كتيعد الفركؽ SPSSالدتعدد، كذلك باستخداـ برنامج )
( 0.05( أصغر من مستول الدعنوية الدعتمد في ىذا البحث ).Sigالدلالة )معنوية إذا كانت قيمة مستول 

 كالعكس صحيح.

ستتلوك المستتتهلك لتتد  ال رضتتية الر يستتة للبحتت : ع يودتتد أثتتر ذو دعلتتة معنويتتة للتستتويق الحستتي فتتي 
كتتمثػل أبعػاد  .م/عرعتر بالمملكتة العربيتة الستعودية-طالبات كلية إدارة الأعمال بجامعة الحدود الشمالية
التسػويق الحسػي عػبر  –التسػويق الحسػي عػبر السػمع  –التسويق الحسي بكل من )التسويق الحسي عػبر البصػر 

الشم(، كلاختبار الفرضية الرئيسة الأكلذ للبحػث تم اختبارىػا باسػتخداـ طريقػة الالضػدار الخطػي البسػيط كطريقػة 
 الالضدار الخطي الدتعدد كل على حده كما يلي:

  تم استخداـ طريقة الالضدار الخطي البسيط لإيجاد علاقة كتأثتَ كل متغتَ اعنحدار الخطي البسي : طريقة
التسويق الحسي عبر  –التسويق الحسي عبر السمع  –من الدتغتَات الدستقلة )التسويق الحسي عبر البصر 

 يأتي: كلكل فرضية فرعية على حدة كما y=a+bxالشم( على الدتغتَ التابع كفق النموذج 
ع يودتتتد أثتتتر ذو دعلتتتتة معنويتتتة للتستتتتويق الحستتتي عبتتتر الب تتتتر فتتتي ستتتتلوك : ال رضتتتية ال رعيتتتة الأولتتتتى 

بالمملكتتتة العربيتتتة  م/عرعتتتر-المستتتتهلك لتتتد  طالبتتتات كليتتتة إدارة الأعمتتتال بجامعتتتة الحتتتدود الشتتتمالية
 .السعودية

الباحثتاف باستخداـ تحليل الالضدار  تكلاختبار تأثتَ التسويق الحسي عبر البصر في سلوؾ الدستهلك قام   
 y=a+bxالخطي البسيط لدعرفة علاقة التسويق الحسي كتأثتَه عبر البصر على سلوؾ الدستهلك كفق النموذج 

 إذ إف:
Y الدتغتَ التابع: سلوؾ الدستهلك 
X الدتغتَ الدستقل: التسويق الحسي عبر البصر 

 A عبارة عن ثابت الالضدار : 
Bَفي الدتغتَ التابع نتيجة تغتَ الدتغتَ الدستقل ، ككانت أىم النتائج اللازمة لاختبار ىػذه الفرضػية  : مقدار التأثت

 (:10موضحة في الجدكؿ رقم )
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 (10ددول ر   )
 أه  نتا و اعنحدار الخطي البسي  لمعرفة أثر التسويق الحسي عبر الب ر في سلوك المستهلك

المتغير 
 المستق 

 المعامبت
 ي  

 المعامبت
 

معام  
 اعرتباط

R 

معام  
 التحديد

R2 

 t يمة 
 المحسوبة

 f يمة 
المحسو 
 بة

 يمة مستو  
 الدعلة
Sig 

التسويق 
الحسي عبر 
 الب ر

 a 1.56ثابع اعنحدار 
0.85 0.72 

9.84 
74.29 0.000 

 b 0.71 11.36معام  اعنحدار

             
 .SPSSإعداد الباحثتتُ من بيانات البحث الديدانية بالاعتماد على برنامج الم در:           
 الدتغتَ الدستقل التسويق الحسي عبر البصر كالدتغتَ التابع سلوؾ الدستهلك          

( كجػػود علاقػػة تػػأثتَ إيجابيػػة كذات دلالػػة معنويػػة للمتغػػتَ الدسػػتقل 10يتضػػح مػػن النتػػائج الدبينػػة في الجػػدكؿ )    
ثل بالتسويق الحسي عبر البصر في الدتغتَ التابع كالدتمثل بسلوؾ الدسػتهلك؛ إذ بلغػت قيمػة معامػل الالضػدار الدتم

(، أم إنو كلما زاد التسويق الحسي عبر البصر في الكلية الدبحوثو بمقدار كحدة قياس كاحػدة يػؤدم إلذ 0.71)
( كىػػو 0.85ت قيمػة معامػػل الارتبػاط )( مػن الوحػػدة، في حػتُ بلغػػ0.71زيػادة في سػػلوؾ الدسػتهلك بمقػػدار )

معامػػل ارتبػػاط طػػردم معنػػوم عػػاؿو جػػدان، كيشػػتَ إلذ أنػػو كلمػػا زاد التسػػويق الحسػػي عػػبر البصػػر يػػؤدم إلذ زيػػادة 
ذكا  –معامػل الالضػدار كمعامػل الارتبػاط  –عالية جدان في سلوؾ الدستهلك كالعكس صحيح، كىذاف الدعاملاف 

، أمػا القابليػة التفسػتَية لنمػوذج الالضػدار أعػلاه كالدتمثلػة في معامػل   tاختبػار دلالة معنوية بحسب مػا أشػار إليػو
%( مػن التغػتَات كالتػأثتَات الػتي تعمػل علػى زيػادة سػلوؾ 72( لشػا يشػتَ إلذ أف )0.72التحديد فقد بلغػت )

%( 28) الدستهلك تعود إلذ التسويق الحسػي عػبر البصػر كحػده )مػع ثبػات بقيػة العوامػل الأخػرل( في حػتُ أف
إلذ أف   fمػػن التغػػتَات كالتػػأثتَات الػػتي تطػػرأ علػػى سػػلوؾ الدسػػتهلك تعػػود إلذ عوامػػل أخػػرل، كقػػد أشػػار اختبػػار 

( كىػػي أصػػغر مػػن مسػػتول 0.00) f أنمػػوذج الالضػػدار أعػػلاه ذك دلالػػة معنويػػة إذ بلغػػت قيمػػة مسػػتول دلالػػة 
( (H0الباحثتاف إلذ رفض فرضية العدـ  ( كبهذه النتائج توصلت0.05الدلالة الدعتمد في ىذا البحث، كىي )

لا يوجد أثر ذك دلالة معنوية للتسػويق الحسػي عػبر البصػر في سػلوؾ للفرضية الفرعية الأكلذ التي تنص على أنو )
كقبوؿ  (،بالدملكة العربية السعودية ـ/عرعر-لدل طالبات كلية إدارة الأعماؿ بجامعة الحدكد الشمالية الدستهلك
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يودتتد أثتتر ذو دعلتتة معنويتتة للتستتويق الحستتي عبتتر الب تتر فتتي )الػػتي تػػنص علػى أنػػو  H1))الفرضػية البديلػػة 
بالمملكتة العربيتة  م/عرعتر-سلوك المستهلك لد  طالبات كلية إدارة الأعمال بجامعتة الحتدود الشتمالية

 (.السعودية
ستلوك المستتهلك  ع يودد أثر ذو دعلة معنوية للتسويق الحسي عبر السمع في: ال رضية ال رعية اللانية

 .بالمملكة العربية السعودية م/عرعر-لد  طالبات كلية إدارة الأعمال بجامعة الحدود الشمالية
كلاختبار تأثتَ التسويق الحسي عبر السمع في سلوؾ الدستهلك قامت الباحثتاف باستخداـ تحليل الالضدار   

إذ  y=a+bxفي سلوؾ الدستهلك كفق النموذج الخطي البسيط لدعرفة علاقة كتأثتَ التسويق الحسي عبر السمع 
 إف:
Y الدتغتَ التابع: سلوؾ الدستهلك 
X الدتغتَ الدستقل: التسويق الحسي عبر السمع 

 A عبارة عن ثابت الالضدار : 
B مقدار التأثتَ في الدتغتَ التابع نتيجة تغتَ الدتغتَ الدستقل، ككانت أىػم النتػائج اللازمػة لاختبػار ىػذه الفرضػية :
 (:11وضحة في الجدكؿ رقم )م

 (11ددول ر   )
 أه  نتا و اعنحدار الخطي البسي  لمعرفة أثر التسويق الحسي عبر السمع في سلوك المستهلك

المتغير 
 المستق 

 المعامبت
 ي  

 المعامبت
 

معام  
 اعرتباط

R 

معام  
 التحديد

R2 

 t يمة 
 المحسوبة

 f يمة 
 المحسوبة

 يمة مستو  
 الدعلة
sig 

التسويق 
الحسي 
 عبر السمع

 a 1.62ثابع اعنحدار 
0.80 0.64 

8.96 
53.68 0.00 

 b 0.65 10.87معام  اعنحدار

             
 .SPSSإعداد الباحثتُ من بيانات البحث الديدانية بالاعتماد على برنامج الم در:            
 الدتغتَ الدستقل التسويق الحسي عبر السمع كالدتغتَ التابع سلوؾ الدستهلك            

( كجػػود علاقػػة تػػأثتَ إيجابيػػة كذات دلالػػة معنويػػة للمتغػػتَ الدسػػتقل 11يتضػػح مػػن النتػػائج الدبينػػة في الجػػدكؿ )    
لك؛ إذ بلغت قيمة معامػل الالضػدار الدتمثل بالتسويق الحسي عبر السمع في الدتغتَ التابع كالدتمثل بسلوؾ الدسته
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(، أم إنو كلما زاد التسويق الحسي عبر السمع في الكلية الدبحوثو بمقدار كحدة قياس كاحدة تؤدم إلذ 0.65)
(  كىػو 0.80( مػن الوحػدة، في حػتُ بلغػت قيمػة معامػل الارتبػاط )0.65زيادة في سلوؾ الدستهلك بمقػدار )

، كيشػتَ إلذ إنػػو كلمػا زاد التسػػويق الحسػي عػػبر السػمع يػػؤدم إلذ زيػػادة معامػل ارتبػػاط طػردم معنػػوم عػاؿو جػػدان 
ذكا  –معامل الالضدار كمعامل الارتباط  –عالية جدان في سلوؾ الدستهلك كالعكس صحيح ، كىذاف الدعاملاف 

لػة في معامػل ، أمػا القابليػة التفسػتَية لأنمػوذج الالضػدار أعػلاه كالدتمث  tدلالة معنوية بحسب ما أشػار إليػو اختبػار
%( مػن التغػتَات كالتػأثتَات الػتي تعمػل علػى زيػادة سػلوؾ 64( لشػا يشػتَ إلذ أف )0.64التحديد فقد بلغػت )

%( 36الدستهلك تعود إلذ التسويق الحسي عبر السمع كحػده )مػع ثبػات بقيػة العوامػل الأخػرل( في حػتُ أف )
إلذ أف نموذج   f عوامل أخرل، كقد أشار اختبار من التغتَات كالتأثتَات التي تطرأ في سلوؾ الدستهلك تعود إلذ

( كىػػي أصػػغر مػػن مسػػتول الدلالػػة 0.00) f الالضػػدار أعػػلاه ذك دلالػػة معنويػػة إذ بلغػػت قيمػػة مسػػتول دلالػػة 
( (H0(، كبهػػػذه النتػػػائج توصػػػلت الباحثتػػػاف إلذ رفػػػض فرضػػػية العػػػدـ 0.05الدعتمػػػد في ىػػػذا البحػػػث كىػػػي )

لا يوجد أثر ذك دلالة معنوية للتسويق الحسي عػبر السػمع في سػلوؾ نص على أنو )للفرضية الفرعية الثانية التي ت
، كقبوؿ بالدملكة العربية السعودية( ـ/عرعر-لدل طالبات كلية إدارة الأعماؿ بجامعة الحدكد الشمالية الدستهلك

الستمع فتتي  يودتد أثتر ذو دعلتتة معنويتة للتستويق الحستي عبترالػتي تػنص علػى أنػو ) H1)الفرضػية البديلػة )
بالمملكتة العربيتة  م/عرعتر-سلوك المستهلك لد  طالبات كلية إدارة الأعمال بجامعتة الحتدود الشتمالية

 (.السعودية
ع يودد أثر ذو دعلة معنوية للتستويق الحستي عبتر الشت  فتي ستلوك المستتهلك : ال رضية ال رعية اللاللة

 .بالمملكة العربية السعودية م/عرعر-ةلد  طالبات كلية إدارة الأعمال بجامعة الحدود الشمالي
كلاختبار أثر التسويق الحسي عبر الشم في سلوؾ الدستهلك قامت الباحثتاف باستخداـ تحليل الالضدار    

إذ   y=a+bxالخطي البسيط لدعرفة علاقة كأثر التسويق الحسي عبر الشم في سلوؾ الدستهلك كفق النموذج 
 إف:
Y الدتغتَ التابع: سلوؾ الدستهلك 
X الدتغتَ الدستقل: التسويق الحسي عبر الشم 

 A عبارة عن ثابت الالضدار : 
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B مقدار التأثتَ في الدتغتَ التابع نتيجة تغتَ الدتغتَ الدستقل، ككانت أىػم النتػائج اللازمػة لاختبػار ىػذه الفرضػية :
 (:12موضحة في الجدكؿ رقم )

 (12ددول ر   )
 نتا و اعنحدار الخطي البسي  لمعرفة أثر التسويق الحسي عبر الش  في سلوك المستهلكأه  

المتغير 
 المستق 

 المعامبت
 ي  

 المعامبت
 

معام  
 اعرتباط

R 

معام  
 التحديد

R2 

 t يمة 
 المحسوبة

 f يمة 
 المحسوبة

 يمة مستو  
 الدعلة
sig 

التسويق الحسي 
 عبر الش 

 a 1.84ثابع اعنحدار 
0.71 0.50 

8.23 
52.08 0.00 

 b 0.54 10.11معام  اعنحدار

             
 .SPSSإعداد الباحثتتُ من بيانات البحث الديدانية بالاعتماد على برنامج الم در:            

 الدتغتَ الدستقل التسويق الحسي عبر الشم كالدتغتَ التابع سلوؾ الدستهلك       
( كجػػود علاقػػػة أثػػر إيجابيػػة كذات دلالػػػة معنويػػة للمتغػػتَ الدسػػػتقل 12يتضػػح مػػن النتػػائج الدبينػػػة في الجػػدكؿ )   

الدتمثل بالتسويق الحسي عبر الشم في الدتغتَ التػابع كالدتمثػل بسػلوؾ الدسػتهلك؛ إذ بلغػت قيمػة معامػل الالضػدار 
الدبحوثو بمقػدار كحػدة قيػاس كاحػدة يػؤدم إلذ (، أم إنو كلما زاد التسويق الحسي عبر الشم في الكلية 0.54)

(  كىػو 0.71( مػن الوحػدة، في حػتُ بلغػت قيمػة معامػل الارتبػاط )0.54زيادة في سلوؾ الدستهلك بمقػدار )
، كيشتَ إلذ أنو كلما زاد التسػويق الحسػي عػبر الشػم يػؤدم إلذ زيػادة عاليػة في  معامل ارتباط طردم معنوم عاؿو

ذكا دلالػة معنويػة  –معامػل الالضػدار كمعامػل الارتبػاط  –يح، كىػذاف الدعػاملاف سلوؾ الدستهلك كالعكس صػح
، أمػا القابليػة التفسػتَية لأنمػوذج الالضػدار أعػلاه كالدتمثلػة في معامػل التحديػد فقػد  tبحسب ما أشار إليػو اختبػار

وؾ الدسػتهلك تعػود %( من التغتَات كالتأثتَات التي تعمل على زيادة سل50( لشا يشتَ إلذ أف )0.50بلغت )
%( مػػن التغػػتَات 50إلذ التسػػويق الحسػػي عػػبر الشػػم كحػػده )مػػع ثبػػات بقيػػة العوامػػل الأخػػرل( في حػػتُ أف )

إلذ أف أنمػػوذج الالضػػدار   fكالتػأثتَات الػػتي تطػرأ في سػػلوؾ الدسػتهلك تعػػود إلذ عوامػل أخػػرل، كقػد أشػػار اختبػار 
( كىػي أصػغر مػن مسػتول الدلالػة الدعتمػد في 0.00) f أعػلاه ذك دلالػة معنويػة إذ بلغػت قيمػة مسػتول دلالػة 

( للفرضػية الفرعيػػة (H0( كبهػذه النتػائج توصػػلت الباحثتػاف إلذ رفػض فرضػػية العػدـ 0.05ىػذا البحػث كىػػي )
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لػػدل  لا يوجػػد أثػػر ذك دلالػػة معنويػػة للتسػػويق الحسػػي عػػبر الشػػم في سػػلوؾ الدسػػتالثالثػػة الػػتي تػػنص علػػى أنػػو )
(، كقبوؿ الفرضية البديلة بالدملكة العربية السعودية ـ/عرعر-اؿ بجامعة الحدكد الشماليةطالبات كلية إدارة الأعم

((H1  يودد أثر ذو دعلة معنوية للتستويق الحستي عبتر الشت  فتي ستلوك المستتهلك )التي تنص على أنو
 (.بالمملكة العربية السعودية م/عرعر-لد  طالبات كلية إدارة الأعمال بجامعة الحدود الشمالية

  :طريقة اعنحدار الخطي المتعدد 
𝑦تم اختبػػار الفرضػػية الرئيسػػة الأكلذ للبحػػث باسػػتخداـ الالضػػدار الخطػػي الدتعػػدد كفػػق الأنمػػػوذج      𝑎  

𝑏1𝑥1  𝑏2𝑥2  𝑏3𝑥3  :إذ إف 
   y الدتغتَ التابع: سلوؾ الدستهلك 

𝑥1, 𝑥2, 𝑥3  التسػػػويق الحسػػػي عػػػبر السػػػمع  –: الدتغػػػتَات الدسػػػتقلة كىػػػي: )التسػػػويق الحسػػػي عػػػبر البصػػػر– 
 التسويق الحسي عبر الشم(

𝑏1, 𝑏2, 𝑏3  معاملات الالضدار : 
 a ثابت الالضدار : 

 (:13ككانت النتائج الدتعلقة بالالضدار الخطي الدتعدد كما يبينها الجدكؿ )
 (13ددول ر   )

 اعنحدار الخطي المتعدد لمعرفة أثر التسويق الحسي في سلوك المستهلكأه  نتا و 

ثابع  المتغيرات المستق  م
 اعنحدار

معام  
اعنحدار

B 

 T  يمة
 المحسوبة

معام  
اعرتباط 

R 

معام  
التحديد  
𝑹  

 F يمة 
 المحسوبة

مستو  
 الدعلة

 التسويق الحسي عبر الب ر 1
1.21 

0.39 3.69 
 3.42 0.32 التسويق الحسي عبر السمع 2 0.00 112.36 0.85 0.92

 2.64 0.23 التسويق الحسي عبر الش  3

         𝟑𝟗     𝟑       𝟑 𝟑 
    

إلذ كجػػود علاقػػة تػػأثتَ ( الػػذم يبػػتُ نتيجػػة الالضػػدار الخطػػي الدتعػػدد تشػػتَ النتػػائج 13مػػن خػػلاؿ الجػػدكؿ )   
التسػويق الحسػي  –إيجابية طردية كذات دلالة معنوية للمتغتَات الدستقلة الدتمثلة بػ )التسويق الحسػي عػبر البصػر 
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التسويق الحسي عبر الشم( كالدتغتَ التػابع الدتمثػل بسػلوؾ الدسػتهلك، ككفقػان لذػذا الأنمػوذج تسػهم  –عبر السمع 
التسويق الحسي عػبر  –التسويق الحسي عبر السمع  –ػ )التسويق الحسي عبر البصر الدتغتَات الدستقلة الدتمثلة ب

( علػى التػوالر، أم 0.23، 0.32، 0.39الشم( في تحديد سلوؾ الدسػتهلك في الكليػة لزػل البحػث بمقػدار )
 ( مػػع الأخػػذ بعػػتُ الاعتبػػار0.39إف التسػػويق الحسػػي عػػبر البصػػر يعمػػل علػػى زيػػادة سػػلوؾ الدسػػتهلك بمقػػدار )

تأثتَ الأبعاد الأخرل للتسويق الحسي في سلوؾ الدستهلك في الوقت نفسو، كيعمل التسويق الحسي عبر السمع 
(، كيعمػل التسػويق الحسػي عػبر الشػم علػى زيػادة سػلوؾ الدسػتهلك 0.32على زيادة سلوؾ الدستهلك بمقػدار )

الدسػتهلك في الوقػت نفسػو، كنلاحػظ ( مع الأخذ بعتُ الاعتبار تأثتَ الأبعاد الأخرل في سلوؾ 0.23بمقدار )
أنو عند زيادة أبعاد التسويق الحسي بمقػدار كحػدة زيػادة كاحػدة لكػل بيعػد مػن أبعػاده يػؤدم إلذ زيػادة في سػلوؾ 

( إلذ أف معػاملات الالضػدار ذات دلالػة معنويػة، T( من الوحػدة، كمػا يشػتَ اختبػار)0.94الدستهلك بمقدار )
( كىػو معامػػل ارتبػاط طػردم معنػػوم قػوم جػػدان كيشػتَ إلذ كجػػود 0.92ط )في حػتُ بلغػت قيمػػة معامػل الارتبػػا

علاقة ارتبػاط طرديػة قويػة جػدان بػتُ التسػويق الحسػي كسػلوؾ الدسػتهلك، أم إنػو كلمػا زاد التًكيػز علػى التسػويق 
الحسػػػي يػػػؤدم إلذ زيػػػادة عاليػػػة جػػػدان في سػػػلوؾ الدسػػػتهلك كالعكػػػس صػػػحيح، أمػػػا القابليػػػة التفسػػػتَية لأنمػػػوذج 

%( مػػػػن التغػػػػتَات 85( لشػػػػا يشػػػػتَ إلذ أف)0.85لضػػػدار أعػػػػلاه كالدتمثلػػػػة في معامػػػػل التحديػػػػد فقػػػد بلغػػػػت )الا
كالتأثتَات التي تعمل على زيػادة تحديػد سػلوؾ الدسػتهلك تعػود إلذ أبعػاد التسػويق الحسػي لرتمعػة معػان، في حػتُ 

عوامػػػل أخػػػرل غػػػتَ مدرجػػػة في %( مػػػن التػػػأثتَات كالتغػػػتَات الػػػتي تطػػػرأ في سػػػلوؾ الدسػػػتهلك تعػػػود إلذ 15أف )
( إلذ أف أنموذج الالضدار أعلاه ذك دلالة معنويػة 112.36( الذم بلغت قيمتو )Fالأنموذج، كقد أشار اختبار)

 (.0.05صغر من مستول الدلالة الدعتمد في ىذا البحث)أ( كىي F( )0.00إذ بلغت قيمة مستول دلالة)
من خلاؿ أنموذج الالضدار الخطػي البسػيط كأنمػوذج الالضػدار الخطػي الدتعػدد كالػذم تم مػن خلالذمػا التوصػل ك    

التسػػويق  –إلذ كجػػود علاقػػة تػػأثتَ إيجابيػػة كذات دلالػػة معنويػػة للتسػػويق الحسػػي )التسػػويق الحسػػي عػػبر البصػػر 
كبهػػػذه النتػػػائج ليػػػة الدبحوثػػػو، التسػػػويق الحسػػػي عػػػبر الشػػػم( في سػػػلوؾ الدسػػػتهلك في الك –الحسػػػي عػػػبر السػػػمع 

)لا يوجد التي تنص على أنو )( H0توصلت الباحثتاف إلذ رفض فرضية العدـ للفرضية الرئيسة الأكلذ للبحث )
التسػويق  –التسػويق الحسػي عػبر السػمع  –أثر ذك دلالو معنويػة للتسػويق الحسػي )التسػويق الحسػي عػبر البصػر 

 ـ/عرعػػر-طالبػػات كليػػة إدارة الأعمػػاؿ بجامعػػة الحػػدكد الشػػمالية لػػدل الحسػػي عػػبر الشػػم( في سػػلوؾ الدسػػتهلك
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يودتد أثتر ذو دعلت  معنويتة ( الػتي تػنص علػى أنػو ))H1((، كقبوؿ الفرضية البديلة )بالدملكة العربية السعودية
التستويق الحستي عبتر  –التسويق الحستي عبتر الستمع  –للتسويق الحسي )التسويق الحسي عبر الب ر 

 م/عرعتتتر-لتتتد  طالبتتتات كليتتتة إدارة الأعمتتتال بجامعتتتة الحتتتدود الشتتتمالية المستتتتهلكالشتتت ( فتتتي ستتتلوك 
 ((.بالمملكة العربية السعودية

 

كفي الأخػػػتَ تػػػرل الباحثتػػػاف أف الدسػػػتهلك اليػػػوـ لا يدكػػػن أف ينفػػػق كقتػػػو في مشػػػاىدة الإعلانػػػات التلفزيونيػػػة    
كغتَىا من الدمارسات الإعلانية التقليدية، ينبغي على الدسوقتُ توفتَ تجربة تسوؽ لشتعة )كإحساس ميتعاؿ(، من 

الأفػػػراد كقلػػػوبهم، إذ كجػػػد الدسػػػوقوف أف الحػػػواس خػػػلاؿ إنفػػػاؽ جػػػزء مػػػن الديزانيػػػة التسػػػويقية للوصػػػوؿ إلذ عقػػػوؿ 
البشرية لذا دكر في تجربة التسوؽ الخاصة بهم، كمن خلاؿ الاسػتًاتيجية الحسػية سػيتأثر السػلوؾ لػدل الدسػتهلك 
بطريقة مبتكػرة جػدان، إذ يػؤدم رؤيػة كسمػع كشػم الرائحػة للمنػتج كالدتجػر دكران مهمػان في فهمنػا؛ إذ إف إدراؾ ىػذه 

، إذ تيعػد ىػذه الحػواس بمثابػة صػػورة مػن حياتنػا اليوميػة، كباسػتخدامها لضػػن  الأدكار لػو ميػزة قيمػة في السػوؽ اليػػوـ
 نقوـ بتلبية احتياجاتنا كرغباتنا. 

 

 النتا و والتوصيات
 أوع : النتا و: 

–( في كلية إدارة الاعماؿ بجامعة الحدكد الشمالية 4.09كجود توفر عاؿو للتسويق الحسي بوسط حسابي ) (1
ـ/بعرعر بالدملكة العربية السعودية، إذ توافرت الأبعاد الثلاثة في الدستول " متوافر بدرجة عالية"، كذلك 
بالتسلسل الآتي: الدرتبة الأكلذ التسويق الحسي عبر البصر، الدرتبة الثانية للتسويق الحسي عبر الشم، الدرتبة 

(. كبصورة عامة كانت 4.02 – 4.11- 4.14الثالثة للتسويق الحسي عبر السمع، بواقع كسط حسابي )
 قيم مستول الدلالة معنوية كبدرجة كبتَة جدان.

كىذا يعتٍ أف درجة  ،(4.10كجود توافر عاؿو لفقرات سلوؾ الدستهلك كالذم بلغ متوسطو الحسابي العاـ ) (2
إدراؾ أفراد عينة البحث )الطالبات( تقع عند مستول "متوافر بدرجة عالية"، كبشكل عاـ كانت قيم 

 مستول الدلالة معنوية كبدرجة كبتَة جدان لشا يشتَ إلذ معنوية الاتجاه.
التسويق  –بر البصركجود علاقة تأثتَ إيجابية كذات دلالة معنوية لأبعاد التسويق الحسي )التسويق الحسي ع (3

التسويق الحسي عبر الشم( في سلوؾ الدستهلك في كلية إدارة الأعماؿ بجامعة الحدكد  –الحسي عبر السمع 
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ـ/عرعر بالدملكة العربية السعودية؛ إذ بلغت قيمة معامل التأثتَ للأبعاد السابقة على التوالر –الشمالية
عاد التسويق الحسي الثلاثة يؤدم إلذ زيادة في (، كنلاحظ أنو عند زيادة أب0.23 – 0.32 – 0.39)

 (، كمعامل ارتباط طردم معنوم قوم جدان. 0.94(، كبمعامل الضدار )0.94سلوؾ الدستهلك بمقدار )
 من خلاؿ ما خرج بو البحث من نتائج يدكن تقدنً بعض التوصيات على النحو الآتي:ثانيا : التوصيات: 

الدتجر، ككػذا ديكػور الدتجػر كالذنػداـ اللائػق لدوظفيػو، ككػل مػا تقػع العػتُ الاىتماـ بأسلوب العرض للمنتج في  (1
 عليو لو بالغ الأثر في جذب الدستهلكتُ.

 اختيار صور كرموز للمنتج معبرة أكثر لشكل الدنتج، كتلبي رغبات الدستهلكتُ.   (2
داخلػة في صػناعة الدنػتج إعطاء تفصيل أكثر بالشرح لتًكيب الدنتج ليتعرؼ الدستهلكوف على مكونات الدواد ال (3

 ليطمئنوا لو، لاسيما امتلاؾ الدتجر لباعة بارعتُ في الحديث كأكثر تأثتَان.
ا في خلػق شػعور الراحػػة لػدل الدسػػتهلك،  (4 الاىتمػاـ بالأصػوات داخػػل الدتجػر كػوف الدوسػػيقى الذادئػة فعالػة جػػدن

 نزعاج.  كتزيد مدة بقائو في الدتجر، في حتُ الضوضاء تكوف طاردة لذم، كتسبب الا
 المحافظة على رائحة الدتجر طيبة، فهذا أثبت بالغ أثره في سلوؾ الطالبات.   (5

بما أف موضوع التسويق الحسي ييعد من الدواضيع الدهمة، كالتي مازالت في مراحلها الأكلذ في  آفاق البح :
 لرتمعنا، لذا لا يدكن تغطية كل جوانبو في بحث كاحد، كعليو بالإمكاف تناكؿ الجوانب الآتية مستقبلان: 

 .التسويق الحسي كدكره في تحقيق الديزة التنافسية 
 ة الحصة السوقية بالدنظمات الخدمية.دكر التسويق الحسي في زياد 
 .استًاتيجيات التسويق البصرم كتأثتَىا في سلوؾ الدستهلك 
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 : ا مة المرادع
 :أوع : المرادع العربية

 الكت : 
الجامعة العربية السورية، -من منشورات الجامعة الافتًاضية السورية  سلوك المستهلك"(:"2020المجتٍ، رانية؛ عمار، نريداف، ) .1

 .سوريا
 رسا   المادستير وأطاريح الدكتورا :

 ، دراسة ميدانية لعينة من زبائن" دور التسويق الحسي في اتخاذ القرار الشرا ي للمستهلك النها ي":2020بركة، زينب،  .1
-أكاديدي في علوـ اقتصادية كعلوـ التسيتَ علوـ تجارية، جامعة قاصدم مرباح، كرقلةسوبر ماركت عسيلة كرقلة، رسالة ماجستتَ 

 الجزائر.
دراسة دور التسويق الحسي في عملية اتخاذ  رار الشرا  اعستهبكي من ودهة نظر المستهلكين"، : "2022سارك بابكتُ،  .2

 ،جازة في إدارة الأعماؿ تخصص تسويق كتجارة إلكتًكنيةمسحية على الدستهلكتُ في لزافظة اللاذقية، مشركع أعد لنيل درجة الإ
 سوريا.-اللاذقية، جامعة الدنارة

، بركمل؛ إكراـ، عمور،  .3 دراسة حالة عينة من مستهلكي الدركز تاثير التسويق الحسي على سلوك المستهلك"، " :2022فاطوـ
 العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، الجزائر. كلية التجارم فاميلي شوب تيسمسيلت، رسالة ماجستتَ، جامعة ابن خلدكف،

دراسة أهمية دراسة سلوك المستهلك في صياية اعستراتيجية الترويجية للمؤسسة اع ت ادية"، (: "2012كالر، عمار، ) .4
علوم كلاقتصادية والتجارية كلية العلوم ا، جامعة الجزائر، سالة ماجستير في العلوم التجاريةر ،حالة شركة الخطوط الجوية الجزائرية

 جولاقياف، ، الجزائر. التسيير
 المجبت العلمية:

:"توظيف التسويق الحسي كأداة لتحفيز السلوؾ الشرائي كعلاقتو بالولاء للعلامة التجارية"، دراسة ميدانية على 2021ألبرت، أماني،  .1
(، 56(، العدد)3جامعة الأزىر، كلية الإعلاـ، المجلد)ية، مجلة البحوث ائعبمعملاء مطاعم الوجبات السريعة العالدية في مصر، 

975-1040. 
(:"تجربة العلامة التجارية كمتغتَ كسيط في العلاقة بتُ التسويق الحسي كنية 2022السيد، ريهاـ لزسن؛ السيد، رغدة لزسن، )  .2

المجلة العلمية للدراسات تكرار الزيارة بالتطبيق على عملاء مطاعم الوجبات السريعة ذات العلامات التجارية في مصر"، 
 .2049-1975(، 2( العدد)3جامعة دمياط، مصر، المجلد ) –التجارة، كلية والبحوث المالية والتجارية

بالتطبيق على  : "دكر التسويق الحسي في تحفيز شراء الدنتجات الحصرية أثناء انتشار أزمة كوركنا"2022الشنواني، مركم لزمد سعد،  .3
، كلية  (CFDJ)للبحوث المالية والتجاريالمجلة العلمية للدراسات عملاء متاجر التجزئة الكبرل الدصرية، أطركحة دكتوراه، 

 .238-205الجزء الثالث، -العدد الأكؿ-المجلد الثالث-التجارة، جامعة دمياط، كلية التجارة، 
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البشا ر مجلة دراسة منتجات الذاتف النقاؿ)كوندكر("، ، "سلوؾ الدستهلك اتجاه الدنتجات الجديدة" (:2018بن يامتُ، خالد، ) .4
(، 2(، العدد)4العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة طاىرم لزمد بشار، الجزائر، المجلد)، كلية اع ت ادية

459-475. 
  ،مجلة دراسة العدد اع ت ادي (:" دراسة السلوؾ الشرائي للمستهلك تجاه قطاع السيارات في الجزائر"،2016، )لحسن، عطا الله .5

 . 28-7(، 2(، العدد )7جامعة عمار ثليجي بالأغواط، الجزائر، المجلد )رية كعلوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجا
:"دكر التسويق الحسي في تعزيز الوعي بالعلامة التجارية"، دراسة حالة شركة الخطوط الجوية 2019لخذارم، حسناء؛ لحوؿ، سامية،  .6

 .  526-508(، 2(، العدد)12، المجلد)جاريةمجلة العلوم اع ت ادية والتسيير والعلوم التالجزائرية، 
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