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 17/2/2026تاريخ القبول:                                                                                         15/1/2026تاريخ الاستلام: 

        الملخص:    
نظام الرقابة الداخلية في تحسين الأداء الشامل في    أثرالتعرف على    هدفت هذه الدراسة است

المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت، كما سعت إلى تحديد أثر أبعاد نظام الرقابة الداخلية  
والمتابعة  ) والاتصال،  المعلومات  الرقابة،  أنشطة  المخاطر،  تقييم  الرقابة،  تحسين    ( بيئة  في 

جمع    على المنهج الوصفي التحليلي، وتم   الباحثاناعتمد  و   ،الأداء الشامل لتلك المؤسسات 
( خلال  من  )131البيانات  يمثلون  موظفين  على  وُزعت  للتحليل  صالحة  استبانة   )45  )
س من  أهلية  الإحصائي    ، وواديها  حضرموت احل  مؤسسة  التحليل  عمليات  وأُجريت 

( برنامج  الرقابة  SPSSباستخدام  لأنظمة  الفعّال  التطبيق  أن  الدراسة  نتائج  وأظهرت   ،)
أساسي في تحسين  الأهلية  الداخلية ستسهم بشكل  للمؤسسات  الشامل  بما يشمل  الأداء   ،

د أثر إيجابي ذي دلالة  كما بينت النتائج وجو ،الجوانب المالية والإدارية والمجتمعية والتنظيمية
من    %68تحسين الأداء الشامل، حيث تبين أن    فيتطبيق أنظمة الرقابة الداخلية  إحصائية ل

 بضرورة الدراسة وأوصت  ،التغيرات في الأداء الشامل تعُزى إلى أبعاد نظام الرقابة الداخلية
 والمساءلة، الشفافية وتعزيز والتقييم، المتابعة أنظمة وتفعيل الداخلية، الرقابة ممارسات تعزيز

 .المؤسسي الأداء وتحسين العاملين  كفاءة لرفع التدريب برامج  وزيادة 

 الكلمات الافتتاحية 
 الرقابة الداخلية  نظام •
   الأداء الشامل •
 المؤسسات الاهلية  •

 

:ABSTRACT 
This study aims to identify the impact of internal control 

systems in improving overall performance in civil society 

organizations in the Hadramout Governorate. It also seeks to 

determine the impact of internal control dimensions (control 

environment, risk assessment, control activities, information 
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and communication, and monitoring) on improving the 

overall performance of those organizations.  

In this study, the researchers adopted a descriptive-

analytical approach. Data were collected using 131 valid 

questionnaires administered to employees representing 45 

civil society organizations located in the coastal and valley 

regions of Hadramout. Data were analysed using the 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS).  

The results revealed that the effective implementation of 

internal control systems will have a significant contribution 

in improving the overall performance of the civil society 

organizations, including financial, administrative, societal 

and organizational aspects. The findings also reveal a 

statistically significant positive effect of internal control 

systems on improving overall performance, where 68% of 

the performance variation was attributed to the dimensions 

of the internal control systems. Based on these findings, the 

study recommends enhancing internal control practices, 

activating monitoring and evaluation systems, promoting 

transparency and accountability, and expanding training 

programs to improve staff efficiency and institutional 

performance. 
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 المقدمة: 
المعاصرة  دتع للمجتمعات  الأساسية  اللبنات  أهم  من  المدني  المجتمع  المجال   إذ   ؛ منظمات  في  مهم  بدور   تقوم 

 المتأمل في   ن  لكسات الأهلية،  المؤس  ومن ضمن هذه المنظمات    ، الخدمي والخيري والاجتماعي والثقافي ونحو ذلك
 غ ل  في ظل موارد محدودة لم ت ست     ،أخرى  التدهور تارة  بين  و   ز تارة  في أدائها بين التمي    ان  واقع المؤسسات يلحظ تباي   

وافت المرسومة،  الأهداف  يحقق  الأبما  قياس  لضوابط  المؤسسات  تلك  ع قار  من  يعاني  بلد  في  الاستقرار داء  دم 
والسياسي،   تس  ة  ملح    أبرز حاجات    ماالاقتصادي  أن  لمل  هم بهايجب  الأهلية  والمؤسسات  الفراغ الجمعيات  ء 

 الذي أثارته تلك الأزمات الاقتصادية والسياسية والأمنية المتعاقبة على اليمن عامة وعلى حضرموت خاصة. 
ذه مكتب وزارة الشؤون بساحل حضرموت الذي نف    اجاتها واحتي  منظمات المجتمع المدني   ففي دراسة تقييم واقع

أظهرت   -منظمة    263وعددها    ، صة والعاملةيت على المنظمات المرخ  جر  التي أ    -الاجتماعية والعمل بالساحل  
أن   )الدراسة  فاعل6:  أداء  لديها  منظمات  منظمة  50)و  ،(  متوسط  (  أداء  منظمة  82)و  ،لديها  أداء   (  لديها 
, 2018من المنظمات. )الدراسة, %47.5تمثل  التي  بحاجة إلى النظر في وضعها الحالي و   ( منظمة  125)و  ، مقبول
المنظمات في ساحل حضرموت أظهرت أن    (.5 المالية لهذه  المنظمات   وفي دراسة أخرى لواقع الاستدامة  هذه 
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معو    ت  كلاتواجه مش المؤسسات  أمام هذه  وتوجد  تنويع مصادر دخلها،  تطبيقهفي  تنظيمية تحول دون  ا قات 
     ( 1  , 2022  خرون, آ للاستدامة المالية. )الجابري و 

ولما لهذه المؤسسات من أهمية ازدادت الحاجة إلى وجود نظام رقابة داخلي يسهم في تحقيق الأهداف بدرجة عالية     
 ، هم في تحسين أدائهاوالذي بدوره سيس   ،وحماية أصول المؤسسة وموارها المالية والبشرية  ،والفاعليةمن الكفاءة  

 وتقييم مدى كفاءة استخدامها للموارد المتاحة. 
 :الإطار العام للدراسة:  المحور الأول

 مشكلة الدراسة  .1
الأداء الشامل في المؤسسات الأهلية، مع  في تطبيق أنظمة الرقابة الداخلية تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف أثر 

العليا كمتغير    الأخذ في الاعتبار دور كل   هذه   في قد يؤثران    ين   ل  معد    ن  ي  من ثقافة الالتزام المؤسسي ودعم الإدارة 
ويأتي ذلك في ظل تنامي الحاجة إلى فهم العوامل التي تعزز فعالية الرقابة وانعكاساتها على الأداء المالي،   العلاقة.

 : تيالدراسة في التساؤل الرئيس الآالمجتمعي، والتنظيمي. وتتمثل مشكلة  
الداخلية؟ الرقابة  أنظمة  تطبيق  خلال  من  الأهلية  المؤسسات  أداء  تحسين  يمكن  السؤ   كيف  ال ولتوضيح 

تسصياغة م   ت  تم    وتحليله  الرئيس التي  الفرعية  الأسئلة  من  للبحث وهي  موعة  المختلفة  الجوانب  تفصيل  هم في 
 :تيلآكا 
 الأداء المالي والإداري؟  في لى أي مدى تؤثر أبعاد أنظمة الرقابة الداخلية  إ .1
 الأداء المجتمعي؟   فيما هو أثر فعالية نظام الرقابة الداخلية  .2
 ؟ كيف تسهم أنظمة الرقابة الداخلية في تحسين البعد الوظيفي والتنظيمي في المؤسسة .3
 الأداء الشامل؟ بين  هل يوجد أثر بين تعزيز ثقافة الالتزام المؤسسي و  .4

 ة الداخلية وتحسين الأداء؟ما هو أثر دعم الإدارة العليا لتعزيز تطبيق أنظمة الرقاب .5
 هداف الدراسة:أ  .2

هم في تحسين أداء المؤسسات الأهلية من خلال تحقيق مموعة من الأهداف التي تستهدف هذه الدراسة إلى  
 : اخلية، وهيتفعيل أنظمة الرقابة الد 

 الأداء المالي والإداري.   في ابة الداخلية بأبعادها الخمسة  قياس أثر أنظمة الرق .1
 مستوى الأداء المجتمعي.بين تحليل العلاقة بين الرقابة الداخلية و  .2
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 البعد الوظيفي والتنظيمي.  فيتأثير أنظمة الرقابة الداخلية  تحديد   .3
 الأداء. بين في تعديل العلاقة بين الرقابة و  اختبار دور ثقافة الالتزام المؤسسي .4

 . الأداء الشاملبين  العليا كمعدل يؤثر في العلاقة بين الرقابة الداخلية و اختبار دور دعم الإدارة   .5

 أهمية البحث  .3
 الأهمية العلمية   3-1
البحث في إضافة معرفة جديدة للأدبيات الأكاديمية .1 المعرفة الأكاديمية: يسهم  قة بالرقابة المتعل     ،إثراء 

يوفر هذا   الأهلية. يمكن أن  المؤسسات  أنظمة كيفية    عنى جديدة  ؤ  البحث ر  الداخلية وإدارة  تأثير 
 الأداء المؤسسي.  فيالرقابة الداخلية 

نظمة الرقابة الداخلية وأثرها تحديد العوامل المؤثرة: يساعد البحث في تحديد العوامل المؤثرة في فعالية أ .2
  الأداء.ين والممارسين من فهم المتغيرات التي تسهم في تحسين الباحثما يمكن  سسي،  الأداء المؤ   في

جمع تقديم   .3 خلال  من  تجريبية:  تجوتحليلها  البيانات   أدلة  أدلة  البحث  يوفر  الفرضيات ،  تدعم  ريبية 
 ويتيح استخدامها كأساس لأبحاث مستقبلية. ،ا يعزز من المصداقية العلمية للنتائجالمطروحة، م

 الأهمية العملية   3-2
رقابة   -1 نظام  خلال  من  التشغيلية  الكفاءة  فع  تحسين  بشكل   يساعد   ، الداخلي  الموارد  استخدام  في 

 ما يزيد من فعالية البرامج والمشاريع التنموية في المنطقة.أمثل، 
بيئة   -2 الموارد: في  المخاطر وحماية  ا  إدارة  الاقتصادي والسياسي، تستعاني من عدم  أنظمة لاستقرار  هم 

 . ية الموارد من الفساد وسوء الإدارةبفعالية، وحماوإدارتها  المخاطر    الرقابة الداخلية في تحديد 
يسهم في تطوير القدرات المؤسسية للمؤسسات الأهلية، من خلال توفير ستعزيز القدرات المؤسسية:   -3

 ز من كفاءة المؤسسة واستدامتها. ا يعز  ارة العمليات واتخاذ القرارات، م إطار عمل منظم ومنهجي لإد
 أسباب اختيار موضوع الدراسة  .4
 أكاديمية: أسباب    4-1

ندرة الدراسات التي تناولت موضوع دور نظام الرقابة الداخلية في تحسين الأداء الشامل للمؤسسات  -1
 الأهلية، وخاصة في البيئة المحلية، جعلت هذا الموضوع جدير ا بالبحث والدراسة لسد فجوة معرفية قائمة.
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ما يسهم قابة الداخلية والأداء الشامل(، )الر  ة بحثية واضحة بين متغيرين رئيسينتعبر الدراسة عن علاق -2
 في إثراء الجانب النظري للأدبيات العلمية في مال الإدارة والرقابة.

 أسباب موضوعية:   4-2
فع الةل  الملح ة  اجةالح -1 داخلية  رقابة  أنظمة  تطوير  إلى  الأهلية  الشفافية   ، لمؤسسات  تعزيز  على  قادرة 

 وترشيد الموارد، وهو ما ينعكس مباشرة على تحسين أدائها العام. 
محدودية  -2 ظل  في  متزايدة  تحديات  تواجه  التي  الأهلية  للمؤسسات  العملي  بالواقع  الدراسة  ارتباط 

 وتوسع احتياجات المستفيدين.  ،التمويل
الرشيدة -3 والإدارة  الحوكمة  متطلبات  أ  ،مواكبة  المؤسسات التي  لتقييم كفاءة  المعايير  أبرز  من  صبحت 

 الأهلية.
 أسباب شخصية:   4-3

 في رفع كفاءتها بما يحقق أهدافها  ماهسعلى الإ  والحرص  ،بمجال تطوير المؤسسات الأهلية  ين   الباحث  اهتمام   .1
 التنموية.

وتعزيز الثقة بين المؤسسات   ، من الهدر  بأهمية موضوع الرقابة الداخلية كأداة أساسية للحد     ين   الباحث  قناعة   .2
 الأهلية والمجتمع. 

                                           . متغيرات ونموذج الدراسة5
 
 
 
 
 
 
 

 فرضيات البحث  .6

 المتغير التابع                                                                              المتغير المستقل                  

     نظام الرقابة الداخلية 

 الأداء الشامل   بيئة الرقابة
 الأداء المالي والإداري -

 الأداء المجتمعي -
 البعد الوظيفي -

 تقييم المخاطر
 الأنشطة الرقابية

 المعلومات والاتصالات
 الاشراف والمتابعة

 

 دعم الإدارة العليا ثقافة الالتزام المؤسسي

 المتغيران المعدلان
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بين نظام الرقابة الداخلية بأبعادها )بيئة الرقابة،  (  0.05)  وي ذو دلالة إحصائية عند مستوىيوجد أثر معن
المخاطر،   و تقييم  والمتابعة(  الاشراف  والاتصالات،  المعلومات  الرقابية،  في بين  الأنشطة  الشامل  الأداء 

 :تم صياغة الفرضيات الفرعية الآتية هداف الدراسةولتحقيق أ المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت". 
01Hتحسين الأداء الشامل في   في ( لبيئة الرقابة 0.05د مستوى ): "لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية عن

 المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت". 
02Hعند إحصائية  دلالة  ذو  معنوي  أثر  يوجد  "لا   :  ( المخاطر  0.05مستوى  لتقييم  الأداء   في(  تحسين 

 الشامل في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت". 
03Hم عند  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي  أثر  يوجد  "لا   :( للأنشط0.05ستوى  الرقابية  (  الأداء   فية  تحسين 

 الشامل في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت". 
04Hتحسين   في( للمعلومات والاتصالات  0.05)  : "لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية عند مستوى

 الأداء الشامل في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت". 
05Hذو دلالة إحصائية عند مس أثر معنوي  يوجد  الأداء   في( للإشراف والمتابعة  0.05توى ): "لا  تحسين 

 الشامل في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت". 
06H( لتوس0.05: "لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) يط ثقافة الالتزام المؤسسي لتعزيز

 الأداء الشامل في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت ". بين  العلاقة بين أنظمة الرقابة الداخلية و 
07H ( لتوسيط دعم الإدارة العليا لزيادة 0.05: "لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 ". المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموتالأداء الشامل في بين  الرقابة الداخلية و قوة العلاقة بين أنظمة  
 ة الثانية: الفرضية الرئيس

 عنبين استجابات المبحوثين  (0.05) مستوى ددلالة إحصائية عن مستوى عن "لا توجد فروق معنوية ذات 
الأداء الشامل في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت ت ع         زى إلى المتغي   رات   فيأثر أنظمة الرقابة الداخلية  

 الشخصية والوظيفية والبيانات العامة للمؤسسة. 
 منهجية الدراسة ومصادر جمع البيانات  .7

المؤسسات الأهلية سعت الدراسة إلى التعرف على دور أنظمة الرقابة الداخلية في تحسين الأداء الشامل في  
ذل ولتحقيق  التحليليبمحافظة حضرموت،  الوصفي  المنهج  استخدم  مناسب ا وملائم ا لهذه   كونه   ؛ك  منهج ا 
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من أجل   ؛الدراسة، يصف واقع الظاهرة المراد دراستها عن طريق جمع البيانات، وتفسيرها وتنظيمها وتحليلها
وتعميمات استنتاجات  إلى  واقع   ،الوصول  فهم  والعلاقة   تساعد في  الشامل  والأداء  الداخلية  الرقابة  أنظمة 

 بينهما في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت والعمل على تطويره. 
 : وعينتها  الدراسة  حدود .8

البالغ عددها   ،الجمعيات والمؤسسات الأهلية المرخصة بمحافظة حضرموت  يتكون متمع الدراسة من مموع
الوادي والصحراء، بحسب  ( مؤسسة في130و)  ،الساحل( مؤسسة في حضرموت  138) فادة إ حضرموت 

 مكاتب الشؤون الاجتماعية بالمحافظة.  فيالمختصين 
تمثلت عينة الدراسة في المستويات الإدارية )المدير التنفيذي، نائب المدير التنفيذي، مدير إدارة/ قسم، نائب و 
( استبانة  48( استبانة ورقية على عينة الدراسة، و)100تم توزيع )   ؛ إذ دير إدارة/ قسم، مختص، موظف(م

)سيكاران،   العينات  اختيار  جدول  بحسب  استر  421،  2006إلكترونية،  )ج  (.  منها  استبانة،  135ع   )
للتحليل الإحصائي )4د منها )بع  واست   البيانات، وبذلك تكون الصالحة  ( 131( استبانات لعدم استكمال 

 ا. بة استجابة مرتفعة جد  ( وهي نس%97.1استبانة بنسبة )
 الدراسات السابقة  .9
 –تقويم نظام الرقابة الداخلية في المنشآت غير الهادفة للربح    بعنوان:   ،(2023دراسة: الحسيني هند ) -1

 مصر  –دراسة على جمعية تنمية المجتمع محافظة المنوفية  
ل  البحث هذا  هدف  است الهادفة  غير  المنشآت  في  الداخلية  الرقابة  نظام  أصولها  ؛ لربحتقويم  حماية   ، لضمان 

ودراسة نظام الرقابة في   ، من أجلها  نت  ق الأهداف التي تكو  يحق    والاستخدام الأمثل للموارد المتاحة على نحو  
على أسلوب الملاحظة والمقابلة لجمع البيانات وتحليلها من خلال الاطلاع   الباحثةحالة الدارسة. واعتمدت  

للبحث والمتمثل في أن نظام الرقابة   إلى صحة الفرض الرئيس  الباحثةعلى وثائق وقوائم الجمعية. وتوصلت  
، وعملها  بحهذه المنشآت غير الهادفة للر لية لا يتفق مع طبيعة تكوين  ا بالجمعيات الأهالداخلية المطبق حالي  

إدارة   الباحثةوتقويم نظام الرقابة الداخلية في الجمعية. وأوصت    ،والوقوف على السبل المناسبة لحل مشكلات
فع   رقابي  نظام  تصميم  بضرورة  تم    ، الالجمعية  التي  الحوكمة  قواعد  الآث   وتطبيق  الحقوق ل  توزيع  التي تحدد  لية 

الج داخل  المختلفة  الأطراف  بين  مختصة    ، معيةوالمسؤوليات  لجنة  صحة لوتشكيل  من  والتحقق  لإشراف 
 البينات المالية وضمان التزام الجمعية بالإجراءات واللوائح والتعليمات. 
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و  -2 سعيد  )آدراسة: كروش  أداء   بعنوان:  ،(2023خرون  تحسين  في  الداخلية  الرقابة  نظام  أهمية 
 دراسة حالة على الشركة الجزائرية للكهرباء والغاز. الجزائر.   –المؤسسة  

الدراسةاست المؤسسة  هدفت  أداء  الداخلية في تحسين  الرقابة  نظام  أهمية  التطر    ، توضيح  ق وذلك من خلال 
ليات الوصول آء المؤسسة وآليات تحسينه وتحسين  أداو قابة  موعة من المفاهيم والمتغيرات المحيطة بمصطلح الر لمج
الأداء المالي  ،لى الأداء المالي الأمثل داخل المؤسسةإ والتعرف على طرق احتسابها. وتم   ،وتوضيح مؤشرات 

الاعتماد على المنهج الوصفي في الجانب النظري والتحليلي في الجانب التطبيقي باستخدام دراسة الحالة على 
والغاز  الشركة للكهرباء  )  ،الجزائرية  الفترة  والملاحظة (2021-2019خلال  المقابلة  استخدام  ومن خلال   ،

قوائم من  الدراسة  حالة  في  المتاحة  النتائج  والوثائق  حسابات  وجداول  إذمالية  المالية   تم    ؛  الوضعية  تحليل 
نظام   ن  أراسة إلى صحة فرضية البحث الرئيسة  توصلت الد   .باستخدام مؤشرات التوازن المالي والنسب المالية

، وأوصت الدراسة المؤسسة الدراسة  هم في تحسين الأداء المالي وتطوير المؤسسة محل  الرقابة الداخلية الفعال يس
 ، والتركيز على دعم المصلحة المتخصصة بالرقابةوجودة لجعله أكثر فعاليةقابة المبتحديث إجراءات أنظمة الر 

 وهذا يكون بالتناسب مع زيادة وتطور المؤسسة.   ،ذلكبموظفين جدد كلما استدعى الأمر  
عمر   -3 بن  )أدراسة:  وليد  خلف  أداء    : بعنوان  ،(2022نيس،  تقويم  في  الداخلية  الرقابة  نظام  دور 

دراسة حالة ديوان محافظة صلاح   –الأسس النظرية والتطبيقات التجريبية    –المؤسسات الحكومية  
 العراق   -لدين  ا
البحث است الرقابة  هدف  نظام  موضوع  وعلاق  معالجة  الدراسة  حالة  في  المؤسسات   تهالداخلية  أداء  بتقويم 

وقياس مستوى كفاءة تقويم أداء المؤسسات بأبعاده )الحوكمة   ،وى تطبيق أنظمة الرقابةومعرفة مست  ،الحكومية
ولتحقيق   العمل(.  وجودة  تم  أ والمهنية  البحث  رئيساست  هداف  الاستبانة كأداة  البيخدام  جميع  في  نات اة 
. ( موظف104)متمع الدراسة وعددهم  توزيعها على عينة من    وتم    ، مينوالمعلومات بعد عرضها على محك   

 الارتباط والتأثير تي  وكانت أهم النتائج بقبول فرضي    حصاء الوصفي في تحليل البيانات.استخدام أدوات الإ   وتم  
مع   وثيق    بشكل    نظام الرقابة الداخلية يرتبط    وأن    ،بين نظام الرقابة الداخلية وتقويم أداء المؤسسات الحكومية

بضرورة الاهتمام بالسياسات والتعليمات المشجعة على الالتزام بالقيم   الباحثانأداء حالة الدراسة، وأوصى  
المعلومات   ،الأخلاقية نظام  وتطوير  الداخلي،  للمراقب  الممنوحة  للصلاحيات  الوظيفي  التوصيف  وتحديث 
 . ة  اقيد ومص  ة  وجعلها أكثر دق   ،لزيادة جودة تقارير الرقابة المالية  ؛المحاسبية
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محمد   -4 باسنبل  )أدراسة:  المراجعة بعنوان:    ،(2021حمد  جودة  تحقيق  في  ودورها  الداخلية  الرقابة 
 دراسة تطبيقية على الجهاز المركزي للرقابة والمحاسبة بالجمهورية اليمنية   –والحفاظ على المال العام  

الدراسةاست الداخلية  هدفت  الرقابة  أنظمة  الأداء، ماهسإ ومدى    ،تحليل  وكفاءة  المالية  الكفاءة  ها في تحقيق 
العاموالتعرف على د المال  الداخلية في الحفاظ على  الرقابة  أنظمة  الرقابة   واقتراح مشروع لتطوير  ، ور  أنظمة 

 ؛ منها المنهج الاستنباطي  ،المناهج للوصول إلى نتائج الدراسة  من   مموعة  الباحث. واتبع  وتحسينها  الداخلية
المشكلة طبيعة  التحليلي  ،لتحديد  الوصفي  الحالة  ؛والمنهج  الاستقرائي  ،لدراسة  فرضيات   ؛والمنهج  لاختبار 

استمارة على مختلف المستويات في   220قام بتوزيع    إذ   ؛عينة من متمع الدراسة  الباحث البحث، واعتمد  
بنسبة    ت واستجاب  ،العينة فع  خلوتت  %.100العينة  رقابي  نظام  أن وجود  نتائج في  أهم  يساعدص  على   ال 

الرقاب نظام  يحافظ  ولكي  المراجعة  أهداف  يجب  تحقيق  العام  المال  على  الداخلية  خطوط أ ة  يوضح  ن 
الاختصاصات والمسؤوليات والسلطات، وأن وجود الأنشطة الرقابية من لوائح وأنظمة وقوانين وأجهزة رقابية 

تستطيع من خلاله المؤسسات من   ، داخلية وخارجية لا تكفي لإبراز أنظمة رقابية ذات جودة وكفاءة وفعالية
تطبيقها على العمليات المختلفة داخل المؤسسة.   لم تكن تلك الأنشطة يتم    تحقيق الكفاءة وحسن الأداء، ما 

التغذية   الباحث وأوصى   معلومات  خلال  من  ومتابعته  باستمرار  الداخلية  الرقابة  أنظمة  تطوير  يتم  بأن 
لاهتمام بالدراسات والبحوث في هذا المجال، ويجب أن تعتمد وا  ، طارئة  تكلالاكتشاف أي مش   ؛العكسية

 ا تحقق رقابة أكثر جودة وأقل تكلفة. نّ  لأ  ؛أنظمة الرقابة الداخلية على الأنشطة والأنظمة الإلكترونية
 The Role of the  :بعنوان(  Shaqir Rexhepi  ،Sadik Maloku  ،Isuf Lushi (2020))  دراسة -5

Internal Control Increasing Performance in the Public Institutions. Kosovo 

الدراسةاس في حماية   تهدف  والأداء  والشفافية  والفعالية  المساءلة  تعزيز  في  الداخلية  الرقابة  نظام  دور  معرفة 
استخدم   العامة.  الموز    الباحثانالأصول  الاستبيان  وأداة  التحليلي  الوصفي  متمع المنهج  من  عينة  على  عة 

إدارة21بلغ عددهم )  ،الدراسة للباحث  44)و  ، ( مدير  أنه مع   ين   ( موظف قسم، وتبين  الدراسة  من خلال 
نظام الرقابة الداخلية عديم الفائدة   احتمال  يكون م الاستقرار السياسي والفساد،  زيادة تضارب المصالح وعد

ا على وغير فعال لصالح المؤسسات العامة أعلى، وأن الأداء السليم للمؤسسات العامة يجب أن يكون قائم  
على أساس أخلاقي. ويعمل هيكل المساءلة في المؤسسات   المبادئ الصحيحة مع أهداف واضحة للمساءلة 

زا تؤثر  العامة كحجر  التي  الآليات  لتفعيل  الداخلية.   في وية  الرقابة  بنظام  الارتقاء  وظيفة  في  المخاطر  إدارة 
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العليا الرقابية  الجهات  دور  بتعزيز  الدراسة  وتبن     ؛ وأوصت  الداخلية،  للرقابة  الفعال  التطبيق  إطار لضمان   
 ا للمعايير الدولية. ح للرقابة الداخلية وفق  واض

مساهمة الرقابة الداخلية في تحسين الأداء المالي في المؤسسة   ، بعنوان:( 2014دراسة: شيتور علي ) -6
 الجزائر    –دراسة حالة مؤسسة التيسير السياحي    –الاقتصادية  

الدراسةاست المالي  هدفت  الأداء  الداخلية في تحسين  الرقابة  دور  الرقابة  ، معرفة  أهمية  آليات   ،وإبراز  وتحسين 
هة في جمع المعطيات على أسلوب المقابلة الموج    الباحثؤسسة. واعتمد  الوصول إلى الأداء المالي الأمثل في الم
  ، والزيارات الميدانية  ،في الملاحظة المباشرة  لت  لى أساليب أخرى تمث  إ   إضافة    ،والمعلومات المتعلقة بعينة الدراسة

واستهدف   المؤسسة،  وثائق  على  بالاعتماد  المحتوى  المؤسسة  الباحثوتحليل  الداخلي  ، مدير   ، والمدقق 
البيانات أن المؤسسة لا تعطي اهتمام    الباحث واستنتج    ، للبحث  والمحاسب كعينة   ا  من خلال أساليب جمع 

بضرورة وضع نظام   الباحث وأوصى    . ما يشير إلى تدهور وضعها المالي  ،ا لتشخيص الوضع المالي والرقابيكبير  
ضرورة احترام لووضع برامج لتوعية العاملين    ،الخارجرقابي حديث يشمل جميع هياكل المؤسسة من الداخل و 

الداخلية الرقابة  نظريتهم    ، إجراءات  التق  عن وتغيير  الأدإ و   ،ييمعملية  لمقارنة  برنامج  بالأداء عداد  الفعلي  اء 
 . الواجب تحقيقه

بعنوانHassan Sheba Abdulkadir (2014))  دراسة -7  ):Challenges of implementing 

internal control systems in Non-Governmental Organizations (NGO) in Kenya: 

A case of Faith Based Organizations (FBO) in Coast: Kenya 

الكشف عن تحديات تنفيذ أنظمة الرقابة الداخلية في قطاع المنظمات غير الحكومية في    تهدف الدراسةاس
المنظما  ،كينيا إلى  خاص  بشكل  الإشارة  امع  المنطقة  في  الدينية  البحث ت  وتطرق  البلاد.  من  لساحلية 
الماليةلأ الضوابط  بقيود  المتعلقة  الداخلية  الرقابة  الشركات  ،نظمة  حوكمة  ضوابط  وظائف  وقابلية   ،ونطاق 

العملية  ،الأخلاقيات التنظيمي   اد  ويتضح أن هناك عد   ، وضوابط الامتثال  التغييرات الإيجابية في الأداء  من 
أن المنظمات القائمة على   الباحث  تبط بالضوابط الداخلية الجيدة داخل المنظمة. وفي التوصيات بين  التي تر 

داخل  التجارية  بالأعمال  الشبيهة  الداخلية  الرقابة  أنظمة  ترسيخ  أجل  من  تكافح  تزال  لا  الدين  العمل 
ضع أو تعزز ضوابط داخلية قوية  هيكلها الإداري. وتشير النتائج إلى أن المنظمات القائمة على أساس دين ت

و  المهمين.  المصلحة  وأصحاب  مموليها  ثقة  وزيادة  الأداء،  من شأنّا تحسين  أنظمتها   الباحثوصى  أ داخل 
 أخرى من الضوابط الداخلية.  دة  محد    لتغطية مالات    نفسه   المجال  بإجراء مزيد من الأبحاث في 
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 ما يميز هذه الدراسة: 
الدراسات السابقة نظام الرقابة الداخلية في القطاعين الحكومي والخاص، وهذه الدراسة د من  تناول عد   .1

هم في سد فجوة بحثية قائمة في هذا النوع من ية فقط، ما يستختص بدراسة هذا النظام في المؤسسات الأهل
 المؤسسات. 

بدراسة كافية  ظ  حضرموت، وهي بيئة لم تح محافظة تتميز هذه الدراسة بتركيزها على المؤسسات الأهلية في  .2
 . -ين   الباحث  في حد علم  -من قبل 

الدراسةا  .3 ص    الحالي ة   عتمدت  استبانة  حضرموت،   ت  م  م   على  في  المؤسسي  العمل  طبيعة  مع  لتتناسب 
البيانات في  التحديث  واقع  على  ،تعكس  طرأت  التي  المحافظة    والمعرفة  المؤسسات في   والعالمية  ة ، خاص  بيئة 

 في السنوات الأخيرة.   ة ، عام  
استفادةهذه   تسعى    .4 يعزز  بما  ميدانية،  نتائج  إلى  تستند  عملية  توصيات  تقديم  إلى  المؤسسات   الدراسة 

 الأهلية في حضرموت من هذه النتائج لتحسين نظم الرقابة الداخلية وتحسين الأداء.
 الجانب النظري  :المحور الثاني

 تعريف نظام الرقابة الداخلية  :  أولًا 
الداخلية  عر  ي   الرقابة  نظام  يتم  بأف  التي  والنظم  واللوائح  والسياسات  والإجراءات  الأنشطة  من  مموعة    نه 

التنتصميم   الإدارة  أو  الإدارة  ملس  قبل  من  حكومية  ها  خارجية  جهات  أو  عام  أفيذية  هذه و  تتعلق  ة، 
و  المنشالأنشطة  بنشاط  والسياسات  المنشأالإجراءات  إدارة  عبر  تنفيذها  ويتم  بمستوياتها   وموظفيها  ة أة، 
 ، ويتم  ها بكفاءة وفاعليةتحقيق    ة يتم  أبالمنش  -عامة أو خاصة-ا بأن الأهداف  ا نسبي  لتعطي تأكيد    ؛ المختلفة

الداخلية من قبل إدارة  الإ الرقابة  تنفيذ نظام  ، تقوم بهذه المهمة عبر المستويات الإدارية ة  مستقل    شراف على 
  (58،  2021، المختلفة. )باسنبل

عايير الرقابة الداخلية لموالمبادئ التوجيهية للانتوساي   2013الإطار المتكامل   – COSOفي تعريف لمنظمة  و 
العام   متكاملة  2004للقطاع  عملية  ق    بأنّا:  من  معالجة ومنف ذة  إلى  وتهدف  المنشأة،  وموظفي  الإدارة  بل 

العامة   للسعي نحو تحقيق المصلحة  ؛وتوفير تأكيد معقول فيما يتعلق بتحقيق النتائج  ،واغتنام الفرص  ،المخاطر
 (OECD ، 2019، 58)   . ة للمنشأةم  هوالم
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التعريف   قراءة  خلال  السياسات   الباحثان يعرف    ين   السابق    ين   من  من  مموعة  بأنه:  الداخلية  الرقابة  نظام 
 ،وموثوقية  وفاعليةلضمان تحقيق أهدافها بكفاءة    ؛ ها إدارة المؤسسةوالإجراءات والعمليات المترابطة التي تضع  

 في المؤسسة.   المعتمدة في التقارير المالية والمحاسبية، والالتزام بالقوانين واللوائح  
 أهمية نظام الرقابة 

  (5، 2019)بوحناف،    : تتمثل في  ،الداخليةساعدت على إبراز أهمية نظام الرقابة    عد ة   عوامل  هناك
 . وتشع بها  هياكلها التنظيمية  ما أدى إلى تعقيد  ، تزايد المشروعات وحجمها .1
 . من خلال تقارير دورية عن الأوجه المختلفة لنشاطه  ،حاجة الإدارة إلى بيانات دورية دقيقة .2
 مسؤولية الإدارة عن حماية موارد المنشأة من الضياع والاختلاس وسوء الاستخدام.  .3
   تها إلى بيانات دقيقة.احاجة مؤسسات الحكومة وإدار  .4

 لداخلية: أنواع الرقابة ا
 : ، هيةلى ثلاث فئات أو أنواع رئيسعا لنطاقها وهدفها، ويمكن تقسيمها  عدد أنواع الرقابة الداخلية وفق  تت
 ت ركز هذه الرقابة على الأنشطة المحاسبية والمالية في المؤسسة.   الرقابة المحاسبية:  .1
 الأنشطة الإدارية والتشغيلية في المؤسسة.  الرقابة الإدارية بمراقبة  ت عن    الرقابة الإدارية:  .2
الداخلي:   .3 الداخلية   الضبط  العمليات  في  التحكم  إلى  تهدف  التي  والسياسات  الإجراءات  من  نظام  هو 

 للمؤسسة بشكل شامل 
 مكونات نظام الرقابة الداخلية 

لنظام  مع    بعضها  وضع خمسة مكونات رئيسة متداخل حديث ا    تم   الداخلية وفق مفهوم بعض كإطار  الرقابة 
((COSO،    اعتماد    والذي تم الإدارة  ابناؤها  العمليات وتكامل عمليات  الإدارة في تسيير  أسلوب   ، على 

هي: المكونات  الرقابية)  هذه  المخاطر  ،البيئة  الرقابية  ،تقييم  والاتصالات  ،الأنشطة  المراقبة    ،المعلومات 
 .(والمتابعة
  ذات  إنه في ظل عدم وجود بيئة رقابية  ؛ إذأو القاعدة للمكونات الأخرى  ةالمظل    د البيئة الرقابية تع  أن  ا  علم  
فإن  اء كف رقاب  ة،  ضوابط  إلى  تؤدي  لا  الأخرى  المكونات  هذا  نتائج  ممتازة.  جودة  وذات  فاعلة  ضمن ية 

 . ۲۰۱۳عام   COSOالنسخة المحدثة الصادرة عن  
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 ة نظام الرقابة الداخلية الرئيس ت ( يبين مكونا1) شكل
 

 

 

 

 
 

 (388،   2009)ارينز ولوبك،  المصدر: 
 مفهوم الأداء

الأ  د يع التي نالت  مفهوم  المفاهيم  من  الاهتماموافر    حظ اداء  من  الفرد   ؛ا  على مستوى  المفهوم  وذلك لأهمية 
ولتداخل تؤثر    والمؤسسة،  التي  وتنوعها  في المؤثرات  إذالأداء  استخدام يعر    ؛  المنظمة على  قدرة  بأنه  الأداء  ف 

 اءة كفذات  درة على تحقيق أهدافها بطريقة  مواردها المالية والبشرية والتكنولوجية والمعرفية بالصورة التي تجعلها قا
 (. 485،  2019)عمرو واخرون    وتطل عاتهم.   أصحاب المصالح  وتحقق توقعات   ، وفعالة

)بأنه    الشاملالأداء  ويعرف   لنتاج    المحصلة(المنظومة  الداخلية أالمتكاملة  تفاعلاتها  ضوء  في  المنظمة  عمال 
 (40 ،2022)باجبير،    والخارجية.

بأنه مدى قدرة المؤسسة على توظيف مواردها البشرية والمالية والمعرفية بكفاءة   الشامل   الأداء  الباحثانف  عر   ي  
لتحقيق أهدافها الاستراتيجية والتشغيلية، مع المحافظة على الاستمرارية والتوازن بين مصالح الأطراف   ؛وفعالية

 وتحقيق الأثر المستدام.  ،من الالتزام بالقيم المؤسسية ذات العلاقة، في إطار  
 ية تقييم الأداء:أهم
 ( 38،  2016)نعيمة،  ية:تالآ  مور ية تقييم الأداء في الأ يمكن تلخيص أهم  
ا لنجاح المؤسسة من خلال سعيها لتحقيق أهدافها، والنجاح يتطلب توفير مقياس تقييم الأداء يوفر مقياس    .1
 المؤسسة الاستمرار والبقاء في العمل. ين تستطيع  فهو أشمل وفي الحال  ،يجمع بين الكفاءة والفعالية  ، بمرك  
الأداء  .2 ل  تقييم  المختلفة  المعلومات  الإداريةيوفر  والرقابة  كاف ة    لمستويات  التخطيط  لأغراض  المؤسسة   ،في 

 على الحقائق العلمية والموضوعية.  بناء    ، واتخاذ القرارات الإدارية
ة ووضع الفرد المناسب في المكان المناسب، وزياد   ، الأكفاءمن خلال تقييم الأداء يمكن اكتشاف الأفراد    .3

 .كفاءة    هم أقل    ن  الجهود لتطوير م  

 بيئة الرقابة

 الأنشطة الرقابية المراقبة والمتابعة المعلومات والاتصالات تقييم المخاطر
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 أسس تقييم الأداء 
 ( 92،  2021)بن نّيد،  : هي  ،ركز عملية تقييم الأداء على مموعة من الأسس العامةت
 .واقعيتهاتسعى إلى تحقيقها ودراستها والتحقق من  التي    ،تحديد أهداف المؤسسة  .1
 . لتحقيق الأهداف  ؛ وضع الخطط التفصيلية  .2
  الأنشطة واتخاذ القرارات.والتي تتمثل في الوحدات التنظيمية المختصة بأداء    ، تحديد مراكز المؤسسة  .3
 مستوى الأداء. التي من خلالها يمكن قياس    ،. تحديد معايير أداء النشاط والمؤشرات4

 المؤسسات الأهلية   مفهوم 
نّا: أية بأ  ة  الأهلي    فت اللائحة التنفيذية لقانون الجمعيات والمؤسسات الأهلية في القانون اليمن المؤسسات  عر  

من قبل شخص طبيعي أو اعتباري   ، دةدة أو غير محد  ة محد  ا لأحكام القانون لمد  مؤسسة أهلية تم تأسيسها طبق  
ويكون نظام العضوية فيها   ،ودون أن تستهدف من نشاطها جن الربح  ،لمزاولة أنشطة ذات نفع عام   ؛أو أكثر
 ( 2021( لسنة  1يرهم. )اللائحة التنفيذية رقم ) ا على مؤسسيها دون غ مقتصر  
، يؤسسه شخص أو أشخاص أو غير معينةلمدة معينة  ف المؤسسات الأهلية بأنّا: أي كيان مستمر  عر  ت  كما  

وذلك من أجل تحقيق غرض   ؛ ا، غير هادف للربح أساس  امن ذوي الصفة الطبيعية أو الاعتبارية أو منهما مع  
ص، ويعتمد على ما يخصصه له المؤسس أو المؤسسون من أموال، أو أو أكثر من أغراض النفع العام أو المخص  
 ( 419، 2021أوقاف ، أو هبات أو وصايا. )تليدي،

 ومجالاته   عمل المؤسسات الأهلية أهداف  
المتنوعة أهدافها  خلال  من  المجتمعية  التنمية  في  محوري  بدور  الأهلية  المؤسسات  هذه   ،تضطلع  وتتضمن 

 (95 ، 2011)العالول،  الأهداف:  
 الاستجابة لضرورة تحسين الأوضاع الحياتية للأفراد بشكل عام.   .1
 الاستجابة لتلبية احتياجات متمعية، ذات طابع مدني، والتي تقع خارج مسؤولية الحكومة.   .2
الت  .3 عملية  في  التأثير  الإسهام  من خلال  الاجتماعي  وتعبئة با غيير  العامة  والسياسات  والتشريعات  لقوانين 

 الرأي العام إزاء موضوع محدد أو مموعة مواضيع تهم المجتمع. 
الم فيها  تنشط  التي  المجالات  المجالات: وتتنوع  هذه  ومن  الأهلية  الخدمات  ؤسسات  المجالات  و   ،والإغاثة   ،مالات 

   . المجالات الحقوقيةو  ،التنموية
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 ( الدراسة الميدانيةالاطار العملي للدراسة )المحور الثالث : 
 تحليل خصائص عينة الدراسة ومناقشتها وتفسيرها: : ولًا أ

ة  استخدمت الدراسة التكرارات والنسب المئوية للتحليل الوصفي لخصائص أفراد عينة الدراسة من البيانات الشخصي
 :  تيالنتائج كما يأ والوظيفية وكانت 

 متغير العمر:  -1
 ( تحليل البيانات الشخصية وفقًا لمتغير العمر 1جدول )

 الترتيب  النسبة  التكرار  الفئات  المتغير 
 3 %  23.7 31 سنة  30أقل من  العمر 

 1 %  46.5 61 سنة   40 - 30
 2 %  29.8 39 سنة  40أكبر من 

  % 100 131 المجموع

 . للدراسة الميدانية  SPSS  بالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي يْنن الباحث  المصدر: إعداد  
سنة( هي الأكثر تكرار ا وتوافر ا في عينة الدراسة بنسبة  40– 30يتضح أن الفئة العمرية )من   من خلال الجدول 

سنة(   30(، أما فئة العمر )أقل من  %29.8سنة( بنسبة توافر )  40(، تليها فئة العمر )أكبر من  46.5%)
(، وبشكل عام نجد أن المؤشرات تدل على أن غالبية أفراد عينة %23.7في العينة بنسبة )  افهي الأقل توافر  

والمعرفة التي امتلاكهم الخبرة  فضلا  عن    ،سنة، وهم يتمتعون بالحيوية والشباب  40الدراسة تقل أعمارهم دون  
 . الاستبيان   نتخولهم للإجابة ع 

  متغير المؤهل العلمي:  -2
 ا لمتغير المؤهل العلمي ( تحليل البيانات الشخصية وفقً 2جدول )

 الترتيب  النسبة  التكرار  الفئات  الخاصية 
 3 %13.0 17 دبلوم  المؤهل العلمي 

 1 %57.3 75 بكالوريوس 
 2 %24.4 32 ماجستير 
 4 %5.3 7 دكتوراه 

  % 100 131 المجموع
 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن الباحث  المصدر: إعداد  
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بيانات الجدول أن ذوي المؤهلات الجامعية هم الأكثر توافر   ( من حملة %57.3ا بنسبة إجمالية )يلاحظ من 
بنسبة توافر  فكان  ن على مؤهل الدبلوم  و ا الحاصل(، أم  %5.3(، والدكتوراه ) %24.4والماجستير ) البكالوريوس،  

لب أفراد العينة من حملة درجة البكالوريوس، ولعل ذلك يعود إلى تفضيل المؤسسات اغ (، ويتضح أن  13%)
من الدورات   اد  هذه الفئة تمتلك عد   ن  لأ هم في هذه الدرجة العلمية، و   ن  الأهلية بمحافظة حضرموت تعيين م  

التدريبية وورش العمل. وبشكل عام نجد أن المؤشرات تدل على اهتمام كبير من المؤسسات الأهلية بمحافظة 
با الجامعية،  حضرموت  المؤهلات  أصحاب  يدل  ختيار  تمت    ما  العلمعلى  بالمعرفة  الدراسة  عينة  أفراد  التي ع  ية 

 .تؤهلهم لاستيعاب موضوع الدراسة، والإجابة عن أسئلة أداة الدراسة بالكفاءة والدقة المطلوبة
 متغير المسمى الوظيفي:    -3

النسبة الأ بيانات الجدول أن  للعاملين لصالح )مدير إدارة / قسم( والتي    كثريةنلاحظ من  الوظيفي  للمسمى 
 ( )  %(،36بلغت حوالي  بواقع  )موظف(  نسبتهم  ثم مسم    %(، 27.5تلاها  بلغت  والتي  التنفيذي(  )المدير  ى 

(، يليهم )نائب مدير إدارة / قسم( بنسبة  %9.2وجاء في الترتيب الرابع مسمى )مختص( بنسبة ) %(،  15.3)
يا بحيث يتلاءم  ومنطق  ويعد هذا التوزيع معقولا  %(.  5.3ا مسمى )نائب المدير التنفيذي( )وأخير  ا،  تقريب    %(7)

 مع الهرم الوظيفي وبيئة الرقابة للمؤسسات الأهلية 
 ا لمتغير المستوى الوظيفي ( تحليل البيانات الشخصية وفقً 3جدول )

 الترتيب  النسبة  التكرار  الفئات  الخاصية 
 3 %15.3 20 المدير التنفيذي  الوظيفي المستوى 

 6 %5.3 7 نائب المدير التنفيذي 
 1 %35.9 47 مدير إدارة / قسم 

 5 %6.9 9 نائب مدير إدارة / قسم
 4 %9.2 12 مختص 
 2 %27.5 36 موظف 

  % 100 131 المجموع
 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن الباحث  المصدر: إعداد  
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 متغير سنوات الخبرة:    -4
 ( تحليل البيانات الشخصية وفقًا لمتغير عدد سنوات الخبرة  4جدول )

 الترتيب  النسبة  التكرار  الفئات  الخاصية 
 3 %31.3 41 سنوات  5أقل من  الخبرة العملية 

 2 %33.6 44 سنوات  10 – 5من 
 1 %35.1 46 سنوات  10أكثر من 

  % 100 131 المجموع
 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن الباحث  المصدر: إعداد  

سنوات( بنسبة   10جه نحو فئات الخبرة )أكثر من من بيانات الجدول يلاحظ أن تركيز خبرات عينة الدراسة يت  
م    ،%(35.1تصل إلى ) فئة  )من    ن  يليها  )  10  –  5خبرتهم  بلغت 33.6سنوات( كانت  %(، في حين 

من  )أقل  الأدنى  )  5  الخبرة  توافر  بنسبة  مم    %(،31.3سنوات(  نسبة كبيرة  أن  نجد  عام  سنوات وبشكل  ن 
العملية   فأكثر وبنسبة )  5خبرتهم  بتمت  لدراسة، م%( من إجمالي عينة ا68.7سنوات  يعطي مؤشر ا  أفراد ا  ع 

بنتائج، أو مؤشرات يمكن  بيانات مفيدة، وهذا يساعد على الخروج  الكافية، وبالتالي امتلاكهم  العينة بالخبرة 
  .تعميمها

 تحليل البيانات العامة للمؤسسة ومناقشتها وتفسيرها::  ثانيًا
المئوية   والنسب  التكرارات  الدراسة  قيد استخدمت  الأهلية  للمؤسسات  العامة  للبيانات  الوصفي  للتحليل 

 : تيوكانت النتائج كما يأ   ،الدراسة
 متغير عمر المؤسسة:  -1

 ا لمتغير عمر المؤسسة ( تحليل البيانات الشخصية وفقً 5جدول )
 الترتيب  النسبة  التكرار  الفئات  الخاصية 
 3 %14.5 19 سنوات  5أقل من  عمر المؤسسة 

 2 %25.2 33 سنوات  10 – 5من 
 1 %60.3 79 سنوات  10أكثر من 

  % 100 131 المجموع
 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن الباحث  المصدر: إعداد  

من بيانات الجدول يلاحظ أن أكثر المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت لها عمر منذ التأسيس )أكثر من 
10   ( إلى  تصل  بنسبة  فئة    ، %(60.3سنوات(  )من  يليها  عمرها  توافر   سنوات(  10  –  5من    بنسبة 
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، وبشكل عام نجد أن نسبة كبيرة %(14.5سنوات( بنسبة توافر )  5ن  %(، في حين بلغت )أقل م25.2)
ما يعطي مؤشر ا %( من إجمالي عينة الدراسة،  85.5سنوات فأكثر تشكل )  5ن عمر المؤسسات الأهلية  مم  

 .بالخبرة الكافية، وهذا يساعد على الخروج بنتائج، يمكن تعميمها
 متغير عدد العاملين:    -2

 ( تحليل البيانات الشخصية وفقًا لمتغير عدد العاملين 6جدول )
 الترتيب  النسبة  التكرار  الفئات  الخاصية 
 2 %28.2 37 عاملين 10أقل من  عدد العاملين 

 1 %45.1 59 عامل  25إلى   10من 
 4 %12.2 16 عامل  50إلى   26من 

 3 %14.5 19 عامل  50أكثر من 
  % 100 131 المجموع

 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن الباحث  المصدر: إعداد  
( الجدول  بيانات  من  أن  6-4نلاحظ  ل  (  الكبيرة  عامل النسبة  لديها  التي  الأهلية  موظفو لمؤسسات  ن و ن 

ما نسبته )(  عاملا    25إلى    10ن )من  و ومتعاقد  تقريب    ،%(45.1يشكلون  الدراسة، أي  ا حوالي نصف عينة 
المسميات ء في با مع ما جا ومتناس  %(. ويعد هذا التوزيع معقولا  12.2)( بنسبة عاملا   50إلى   26ا )من  وأخير  

 الوظيفية السابقة. 

 متغير مصدر التمويل:   -3
 ( تحليل البيانات الشخصية وفقًا لمتغير مصدر التمويل 7جدول )

 الترتيب  النسبة  التكرار  الفئات  الخاصية 
 2 %32 42 محلي مصدر التمويل 

 3 %13 11 أجنب 
 1 %55 72 مختلط 

  % 100 131 المجموع
 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  ين   الباحث  المصدر: إعداد 
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الجدول  بيانات  من  المختلط%55)   أن    نلاحظ  المصادر  على  يعتمد  الأهلية  للمؤسسات  تمويل  من  بين   ة ( 
فقط مصادر   %(13و)  من مصادر التمويل هي مصادر محلية،  %(32)  أن    التمويل المحلي والأجنب، في حين

 تمويل أجنبية. 
 متغير نوعية النشاط:  -4

 ( تحليل البيانات الشخصية وفقًا لمتغير نوعية النشاط 8جدول )
 الترتيب  النسبة  التكرار  الفئات  الخاصية 

 2 %27.5 36 خدمي نوعية النشاط 
 1 %67.2 88 تنموي 
 3 %5.3 7 حقوقي 

  % 100 131 المجموع
 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن الباحث  المصدر: إعداد  

 

بيانا الرئيس  ( أن  8-4ت الجدول ) نلاحظ من  التنموي   ة يترك  لنشاط المؤسسات الأهلي    المجال  من   ز في المجال 
( بنسبة  والاجتماعية  الاقتصادية  المشاريع  تنفيذ  الخدمي    %(،67.2خلال  المشاريع  بعدها  تأتي  بنسبة  ثم  ة 

ة سات الأهلي  ا مع أهداف المؤس  (. ويعد هذا التوزيع متوافق  %5.3ال الحقوقي بنسبة )ا المج%(، وأخير  27.5)
 في خدمة المجتمع المدني. 

 الدراسة وأبعادها:تحليل متغيرات  :  اثالثً 
  س   اتا بتحلي   ل النت   ائج المتعلق   ة بالس   ؤال ال   رئيس للدارس   ة: كي   ف يمك   ن تحس   ين أداء المؤس  ن     م  ه   ذا المبح   ث ق  في  

متغ   ير أنظم   ة الرقاب   ة    وص   ف    ة؟ وللإجاب   ة ع   ن ه   ذا الس   ؤال تم  ة م   ن خ   لال تطبي   ق أنظم   ة الرقاب   ة الداخلي     الأهلي     
إلى المتغ   يرات    إض   افة    ،بأبع   اده متمع   ة  وتحليل   ه  وص   ف متغ   ير الأداء الش   املو ،  ده متمع   ة  بأبع   ا  وتحليل   ه  الداخلي   ة

 المعدلة على النحو الآتي:
 تحليل متغير أنظمة الرقابة الداخلية بأبعاده مجتمعة ومناقشته وتفسيره:  -1

 والانحرافات المعيارية لمتغير أنظمة الرقابة الداخلية بأبعاده مجتمعة ( المتوسطات الحسابية  9جدول )
المتوسط   الفقرات  م

 الحسابي 
(N=131 ) 

الانحراف  
 المعياري

 الوزن 
 النسب 

   tقيمة 
 المحسوبة 

القيمة  
 الاحتمالية 

 درجة 
 الموافقة 

 الترتيب 

 2 مرتفعة  0.000 16.989 82.4 0.753 4.12 بيئة الرقابة  1
 5 مرتفعة  0.000 7.382 72.1 0.939 3.61 المخاطر تقييم  2
 1مرتفعة   0.000 19.921 84.6 0.708 4.23 الأنشطة الرقابية  3
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 اجد  
 3 مرتفعة  0.000 13.084 78.4 0.806 3.92 المعلومات والاتصالات  4
 4 مرتفعة  0.000 11.540 76.6 0.825 3.83 الإشراف والمتابعة  5
 مرتفعة  0.000 15.911 79.1 0.685 3.95 الداخلية أنظمة الرقابة  5

 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن المصدر: إعداد الباحث  
فر بمستوى مرتفع، امن الجدول يتضح أن مستوى المتغير المستقل )أنظمة الرقابة الداخلية( بأبعاده متمعة متو 

ا يدل على ( م79.1( ووزن نسب ) 0.685ياري )( بانحراف مع3.95لغ مقدار المتوسط الحسابي )بحيث  
جد   جيد  عند مستوى  الرقابية  الأنشطة  ب عد  الأول  الترتيب  في  جاء  الخمسة كالآتي:  أبعاده  ترتيب  وكان  ا، 
جد   مرتفع  )مستوى  مقداره  حسابي  بوسط  ثاني ا  4.23ا  يليه  مستوى(،  عند  الرقابة  بيئة  بوسط   ب عد  مرتفع 
( مقداره  مستوى(4.12حسابي  عند  والاتصالات  المعلومات  ب عد  ثالث ا  ويليه  مقداره   ،  بوسط حسابي  مرتفع 

وفي الترتيب الأخير   ،( 3.83، ثم ب عد الإشراف والمتابعة عند مستوى مرتفع بوسط حسابي مقداره )(3.92)
المخاطر عند مستوى مرتفع بوسط حسابي مقداره ) تقييم  النسبية للأبعاد   (، ونلاحظ أن  3.61ب عد  الأوزان 

( ظهر أن  كل الأبعاد t) ما تدل على توافر مستويات جيدة، وبحسب اختبار   ،(84.6 – 72.1تراوحت بين )
 (، وي عزى ذلك إلى الرغبة الجيدة للعينة المدروسة. 0.05) معنوية، وأن القيمة الاحتمالية لهم أقل من مستوى

ر    بدرجة مرتفعة في المؤسسات محل  فرت  اقد تو   متمعةالرقابة الداخلية    عناصرهذه النتائج بأن    الباحثانوي فس  
الرقابة  الأ الدراسة،   نظام  تطبيق  عند  عليه  البناء  يمكن  متكامل  رقابي  إطار  وجود  يعكس  الذي  الداخلية مر 

  بشكل شامل ومنهجي خلال المرحلة القادمة.
 تحليل متغير الأداء الشامل بأبعاده مجتمعة:   -2

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير الأداء الشامل بأبعاده مجتمعة  10جدول )
المتوسط   الفقرات  م

 الحسابي 
(N=131 ) 

الانحراف  
 المعياري

 الوزن 
 النسب 

   tقيمة 
 المحسوبة 

القيمة  
 الاحتمالية 

 درجة 
 الموافقة 

 الترتيب 

 2 مرتفعة  000. 18.683 81.3 0.652 4.06 الأداء المالي والإداري  1
 1 مرتفعة  000. 20.349 82.3 0.628 4.12 الأداء المجتمعي   2
الب عد الوظيفي   3

 والتنظيمي 
 3 مرتفعة  000. 14.649 80.5 0.802 4.03

 مرتفعة  .000 19.793 81.3 0.616 4.07 الأداء الشامل   4
 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن الباحث  المصدر: إعداد  
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فر بمستوى مرتفع، حيث بلغ امن الجدول يتضح أن مستوى المتغير التابع )الأداء الشامل ( بأبعاده متمعة متو 
مستوى جيد ما يدل على    ،(81.3( ووزن نسب ) 0.616( بانحراف معياري )4.07مقدار المتوسط الحسابي ) 

، وكان ترتيب أبعاده الثلاثة كالآتي: جاء في الترتيب الأول ب عد الأداء المجتمعي عند مستوى مرتفع بوسط اجد  
( مقداره  مقداره 4.12حسابي  حسابي  بوسط  مرتفع  مستوى  عند  والإداري  المالي  الأداء  ب عد  ثاني ا  يليه   ،)

الب عد الوظيفي والتن4.06)  (،4.03ظيمي عند مستوى مرتفع بوسط حسابي مقداره )(، وفي الترتيب الأخير 
ا، ا تدل على توافر مستويات جيدة جد  ( م82.3  –  80.5عاد تراوحت بين )ونلاحظ أن الأوزان النسبية للأب

اختبار  أن  t)  وبحسب  ظهر  الأبعاد  (  الاحتمالي  ،معنوية  كل  القيمة  الشامل( وأن  )الأداء  التابع  للمتغير  ة 
 المتغير ذو دلالة معنوية.   ا يدل على أن  م   ،(0.05من ) ( وهي أقل0.000)

اهتمامه  ا  و   ه  ا الش  املغب  ة في المؤسس  ات الأهلي  ة لتحس  ين أدائوج  ود ر   م  ن خ  لال ه  ذه النتيج  ة  الباحث  ان وي  رى  
الدلال    ة  بتحس    ين أدائه    ا المجتمع    ي وتعزي    ز كف    اءة موارده    ا المالي    ة والإداري    ة وتنظ    يم بيئته    ا الداخلي    ة. كم    ا تؤك    د  

الإحصائية للنتائج أن هذه المؤسسات تمتلك قدر ا من الفاعلية والالتزام يسهم في تحقيق أه دافها التنموي ة بش كل  
 .متوازن ومستدام

 : ونتائجهاتحليل فرضيات الدراسة    :ارابعً 
 اختبار الفرضية الرئيسة باستخدام الانحدار الخطي المتعدد: -1

(  0.05لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصااائية عنااد مسااتوى )"تمت صياغة الفرضية الرئيسة الأولى كما يلي:  
باااااين نظاااااام الرقاباااااة الداخلياااااة بأبعادهاااااا )بيئاااااة الرقاباااااة، تقيااااايم المخااااااطر، الأنشاااااطة الرقابياااااة، المعلوماااااات  

المؤسسااات الأهليااة بمحافظااة حضاارموت".  والاتصااالات، الاشااراف والمتابعااة( في تحسااين الأداء الشااامل في  
ولاختب   ار أث   ر أنظم   ة الرقاب   ة الداخلي   ة بص   ورة متمع   ة في تحس   ين الأداء الش   امل في المؤسس   ات الأهلي   ة بمحافظ   ة  

 حضرموت، تم استخدام الانحدار الخطي المتعدد وفق المعادلة الآتية:
5 x 5+ b4x4 + b3 x 3+ b2 x 2+ b1 x 1y = a + b 

 حيث إن: 
Y   .)يمثل المتغير التابع وهو )الأداء الشامل = 

 5,X 4, X3 , X2 , X 1X تغير المستقل وهي: )بيئة الرقابة، تقييم المخاطر، الأنشطة الرقابية،  = يمثل أبعاد الم
 ، الإشراف والمتابعة( على التوالي. المعلومات والاتصالات
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a   .ثابت الانحدار = 
 5, b 4b   , 3, b 2b  , 1b     معاملات الانحدار والتي تمثل مقدار التأثيرات في المتغير التابع نتيجة التغير في =

 : 10  وتظهر النتائج كما في الجدول  . الأبعاد المستقلة
في تحس   ين الأداء  المس   تقلة متمع   ة    ذي دلال   ة إحص   ائية معنوي   ة للأبع   اديتض   ح م   ن الج   دول  وج   ود أث   ر إيج   ابي  

ا لنم  وذج الانح دار الخط ي المتع دد تس هم أنظم ة الرقاب  ة  في المؤسس ات    الش امل الأهلي ة بمحافظ ة حض رموت، ووفق  
بمق   دار    نفس   ه  م   ع الأخ   ذ بع   ين الاعتب   ار بقي   ة المتغ   يرات الأخ   رى في الوق   ت  ،تحس   ين الأداء الش   امل  الداخلي   ة في

(،  0.218)الأنش    طة الرقابي    ة بمق    دار  (، وتس    هم  0.068وتقي    يم المخ    اطر بمق    دار )بيئ    ة الرقاب    ة  ( لب ع    د  0.211)
  بمق     دار  والإش     راف والمتابع     ة  (0.059)  بمق     دارالأداء الش     امل    المعلوم     ات والاتص     الات عل     ى تحس     ينوتعم     ل  

(0.194). 
في تحسين الأداء أنظمة الرقابة الداخلية مجتمعة ( نتائج اختبار الانحدار الخطي المتعدد لأثر  10جدول )

 الشامل في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت 

 للدراسة الميدانية.   SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي    يْنن الباحث  المصدر: إعداد  
عن  وي ذو  وال  تي نص  ت عل  ى أن  ه: "لا يوج  د أث  ر م  ،رف  ض الفرض  ية الرئيس  ة  ي  تم  م  ايظهر م  ن نت  ائج الج  دولوبن  اء عل  ى  

تقي  يم المخ  اطر، الأنش  طة  نظ  ام الرقاب  ة الداخلي  ة بأبعاده  ا )بيئ  ة الرقاب  ة،    ( ب  ين0.05)  دلال  ة إحص  ائية عن  د مس  توى
لمؤسس    ات الأهلي    ة بمحافظ    ة  في تحس    ين الأداء الش    امل في ا  ابع    ة(ش    راف والمتالمعلوم    ات والاتص    الات، الإ  ،الرقابي    ة

يوجااد أثاار معنااوي ذو دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى   "، وقبول الفرضية البديلة لها والتي تنص على أن ه:  حضرموت"

ا لمتغيرات  
 المستقلة 

ثابت  
الانحدار  

a 

معامل  
الانحدار  

b 

معامل   t اختبار  
 الارتباط 

R 

معامل  
 التحديد 
R2 

 f اختبار  
 tقيمة 

 المحسوبة 
القيمة  

 الاحتمالية 
Sig. 

 fقيمة 
 المحسوبة 

القيمة  
 الاحتمالية 
Sig. 

 0.000 53.076 .680 .825 003. 2.981 211. 1.055 بيئة الرقابة  
 160. 1.412 068. تقييم المخاطر  
 004. 2.975 218. الأنشطة الرقابية   
المعلومات  
 والاتصالات  

.059 .927 .356 

 004. 2.935 194. الإشراف والمتابعة 
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ماااات  المعلو   ،تقيااايم المخااااطر، الأنشاااطة الرقابياااة( باااين نظاااام الرقاباااة الداخلياااة بأبعادهاااا )بيئاااة الرقاباااة،  0.05)
 في تحسين الأداء الشامل في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت". شراف والمتابعة(والاتصالات، الإ

دور ا ج     وهريا  في تحس     ين الأداء الش      امل    ت     ؤدين أنظم     ة الرقاب      ة الداخلي     ة  بأه     ذه النتيج     ة    الباحث     ان ويفس     ر  
ت ظه    ر الأبع    اد مث    ل بيئ    ة الرقاب    ة، الأنش    طة الرقابي    ة، والإش    راف    ؛ إذسس    ات الأهلي    ة بمحافظ    ة حض    رموتللمؤ 
يحت   اج ب ع   دا تقي   يم المخ   اطر والمعلوم   ات والاتص   الات إلى تعزي   ز لتقوي   ة    في ح   ين  ة تأث   ير ا معن   ويا  وواض   ح ا،والمتابع   

هم في رف ع كف اءة المؤسس ات وتحقي ق أه دافها المالي ة والإداري ة  ع ام، وج ود نظ ام رق ابي متكام ل يس  أثرهما. بشكل
 .والمجتمعية بشكل أفضل

 اختبار الفرضيات الفرعية باستخدام الانحدار الخطي البسيط: -2
الانحدار الخطي البسيط لمعرفة أثر متغير أنظمة الرقابة الداخلية وأبعاده )بيئة الرقابة، تقييم المخاطر، تم استخدام 

الإشراف والمتابعة( في تحسين الأداء الشامل في المؤسسات الأهلية   ، الأنشطة الرقابية، المعلومات والاتصالات
على   لا  فرضيات فرعية، يمكن اختبارها ك    بتجزئة الفرضية الرئيسة إلى سبع  الباحثانبمحافظة حضرموت، وقام  

 كالآتي:   ة  حد 
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: (أ

 : تيالفرضية الفرعية الأولى على ما يأ نصت  

01H" :  تحساااين الأداء    فيلبيئاااة الرقاباااة    (0.05)لا يوجاااد أثااار معناااوي ذو دلالاااة إحصاااائية عناااد مساااتوى
 الشامل في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت".  

لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط لمعرفة أثر بيئة الرقابة في تحسين الأداء الشامل في و
 النتائج كما في الجدول الآتي:   وظهرت  المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت قيد الدارسة،

في تحسين الأداء الشامل في المؤسسات   بيئة الرقابة الداخلية( نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لتأثير 11جدول )
 الأهلية بمحافظة حضرموت  

المتغير  
 المستقل 

ثابت  
 الانحدار 

(a ) 

معامل  
 الانحدار 

(b ) 

معامل  
 الارتباط 

R 

معامل  
 التحديد 

2R 

 قيمة 
t 

 المحسوبة 

 قيمة 
F 

 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة 
Sig. 

نتيجة  
 الفرضية 

 رفض  0.000 155.138 12.455 546. 739. 604. 1.577 بيئة الرقابة 

 . للدراسة الميدانية  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن الباحث  المصدر: إعداد  



 ISSN 3079-5788, E- ISSN 3079-5796           2026يونيو (، 16لعدد )التاسع اة الريان للعلوم التطبيقية، المجلد مجل

   د.محمد باسنبل  خالد قنيوي،                                                                         ...   أثر أنظمة الرقابة الداخلية   
 

 

 
  VOL. 9 (16)  110اليمن  -حضرموت  - تصدر عن جامعة الريانية دورية نصف سنو

عي ة الأولى  ي تم رف ض الفرض ية الفر عل ى ه ذه النت ائج    وبن اء    ،( م ن نت ائج11رق م )في الج دول    يظه رمن خ لال م ا  
تحس  ين    في( لبيئ  ة الرقاب  ة  0.05د مس  توى )لا يوج  د أث  ر معن  وي ذو دلال  ة إحص  ائية عن  وال  تي ت  نص عل  ى أن  ه: "
البديل   ة له   ا وال   تي ت   نص عل   ى أن   ه:  ، وقب   ول الفرض   ية  ؤسس   ات الأهلي   ة بمحافظ   ة حض   رموت"الأداء الش   امل في الم

( لبيئااة الرقابااة علااى تحسااين الأداء الشااامل في  0.05يوجااد أثاار معنااوي ذو دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى )"
 المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت".

ؤسس ات  يوج د أث ر إيج ابي ومعن وي لبيئ ة الرقاب ة في تحس ين الأداء الش امل للم هنتائج التحليل أن   الباحثان ويفسر   
ا يدل على أن تعزيز عناصر البيئة الرقابية كوضوح المسؤوليات والحوكم ة يس هم في  الأهلية بمحافظة حضرموت، م

 .الأداء المؤسسيرفع كفاءة الأداء وتحقيق الأهداف المؤسسية، وبذلك ت عد بيئة الرقابة ركيزة أساسية لتحسين 
 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: ( ب

 : تيلفرضية الفرعية الثانية على ما يأ نصت ا
02Hعند أثر معنوي ذو دلالة إحصائية  يوجد  )  : "لا  المخاطر  0.05مستوى  لتقييم  الأداء    في(  تحسين 

 الشامل في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت". 
تحسين الأداء الشامل في  في  البسيط لمعرفة أثر تقييم المخاطرلاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار و

 المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت قيد الدارسة، وتظهر النتائج كما في الجدول الآتي: 
تحسين الأداء الشامل في المؤسسات الأهلية   في تقييم المخاطر نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لتأثير (  12)  جدول

 بمحافظة حضرموت  
المتغير  
 المستقل 

ثابت  
 الانحدار 

(a ) 

معامل  
 الانحدار 

(b ) 

معامل  
 الارتباط 

R 

معامل  
 التحديد 

2R 

 قيمة 
t 

 المحسوبة 

 قيمة 
F 

 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة 
Sig. 

نتيجة  
 الفرضية 

 رفض  0.000 81.713 9.040 388. 623. 409. 2.592 تقييم المخاطر   
 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن الباحث  المصدر: إعداد  

تم رف ض الفرض ية الفرعي ة الثاني ة  ي عل ى ه ذه النت ائج    وبن اء    ،( م ن نت ائج12في الج دول رق م )  يظه رمن خ لال م ا  
تحس  ين    في( لتقي  يم المخ  اطر  0.05مس  توى )  "لا يوج  د أث  ر معن  وي ذو دلال  ة إحص  ائية عن  د ال  تي ت  نص عل  ى أن  ه:  
، وقب   ول الفرض   ية البديل   ة له   ا وال   تي ت   نص عل   ى أن   ه:  لمؤسس   ات الأهلي   ة بمحافظ   ة حض   رموت"الأداء الش   امل في ا

تحسااين الأداء الشااامل في    في( لتقياايم المخاااطر  0.05مسااتوى )  يوجااد أثاار معنااوي ذو دلالااة إحصااائية عنااد"
 المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت".
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ا  نت   ائج التحلي   ل  الباحث   ان ويفس  ر   تؤك   د وج   ود أث   ر إيج   ابي ومعن   وي لتقي   يم المخ   اطر في تحس   ين الأداء الش   امل    أنّ    
ومتابعته ا يس هم  ا ي دل عل ى أن الاهتم ام بتحدي د المخ اطر وتحليله ا  ؤسسات الأهلي ة بمحافظ ة حض رموت، م للم

في رفع كفاءة الأداء وتقليل الانحرافات المحتملة، وبذلك ي عد تقييم المخاطر عنصر ا أساسي ا في تعزيز فعالي ة أنظم ة  
 .الرقابة الداخلية وتحسين الأداء المؤسسي

 ج( اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 
 : تيرعية الثالثة على ما يأ نصت الفرضية الف

03H" :  تحسااين الأداء    فيللأنشااطة الرقابيااة    )0.05(لا يوجااد أثاار معنااوي ذو دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى
 الشامل في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت".

لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط لمعرفة أثر الأنشطة الرقابية في تحسين الأداء الشامل و
 في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت قيد الدارسة، وتظهر النتائج كما في الجدول الآتي: 

والأداء الشامل في المؤسسات الأهلية   ( نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لتأثير الأنشطة الرقابية 13جدول )
 بمحافظة حضرموت  

المتغير  
 المستقل 

ثابت  
 الانحدار 

(a ) 

معامل  
 الانحدار 

(b ) 

معامل  
 الارتباط 

R 

معامل  
 التحديد 

2R 

 قيمة 
t 

 المحسوبة 

 قيمة 
F 

 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة 
Sig. 

نتيجة  
 الفرضية 

الأنشطة  
 الرقابية   

 رفض  0.000 142.968 11.957 526. 725. 631. 1.394

 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن الباحث  المصدر: إعداد  
ي ة الثالث ة  ي تم رف ض الفرض ية الفرععل ى ه ذه النت ائج    وبن اء    ،( م ن نت ائج13في الج دول رق م ) يظه رمن خ لال م ا 

تحس ين    في( للأنش طة الرقابي ة  0.05ستوى )معنوي ذو دلالة إحصائية عند ملا يوجد أثر  والتي تنص على أنه: "
ال   تي ت   نص عل   ى أن   ه:  ، وقب   ول الفرض   ية البديل   ة له   ا  حض   رموت"الأداء الش   امل في المؤسس   ات الأهلي   ة بمحافظ   ة  

تحسااين الأداء الشااامل في    في( للأنشااطة الرقابيااة  0.05سااتوى )يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية عنااد م"
 المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت".

ه الأنش طة الرقابي ة في تحس ين الأداء الش امل للمؤسس ات الأهلي ة  ؤديلدور الذي تباهذه النتيجة  الباحثان ويفسر 
تعزي ز إج راءات الرقاب ة، والمراجع ة، والمتابع ة المنتظم ة يس هم بفاعلي ة في رف ع    م ا يش ير إلى أن  ،  بمحافظة حض رموت
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وضمان تحقيق الأه داف التش غيلية، وب ذلك ت ع د الأنش طة الرقابي ة م ن أه م مك ونات نظ ام الرقاب ة   ،كفاءة الأداء
 .في تحسين الأداء المؤسسي الداخلية المؤثرة

 د( اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: 
 : تيلفرضية الفرعية الرابعة على ما يأ نصت ا

04H" :  تحسااين    فيللمعلومااات والاتصااالات    )0.05(لا يوجد أثر معنااوي ذو دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى
 الأداء الشامل في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت".

المعلوم ات والاتص  الات في تحس  ين الأداء  لاختب ار ه  ذه الفرض  ية تم اس تخدام تحلي  ل الانح  دار البس يط لمعرف  ة أث  ر  و
م ن خ لال م ا يظه ر في الج دول  تظه ر النت ائج  الشامل في المؤسسات الأهلية بمحافظة حض رموت قي د الدارس ة، و 

ي  تم رف ض الفرض  ية الفرعي  ة الرابع  ة ال  تي ت  نص عل  ى أن  ه: "لا يوج  د    ( م  ن نت  ائج، وبن  اء  عل  ى ه  ذه النت  ائج14رق م )
تحس   ين الأداء الش   امل في    في( للمعلوم   ات والاتص   الات  0.05أث   ر معن   وي ذو دلال   ة إحص   ائية عن   د مس   توى )

يوجااد أثاار معنااوي ذو  وقبول الفرضية البديلة لها ال تي ت نص عل ى أن ه: "  المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت".
تحسااين الأداء الشااامل في المؤسسااات    في( للمعلومااات والاتصااالات  0.05صااائية عنااد مسااتوى )دلالااة إح

 الأهلية بمحافظة حضرموت".
والأداء الشامل في المؤسسات الأهلية    ( نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لتأثير المعلومات والاتصالات 14جدول )  

 بمحافظة حضرموت  
المتغير  
 المستقل 

ثابت  
 الانحدار 

(a) 

معامل  
 الانحدار 

(b) 

معامل  
 الارتباط 

R 

معامل  
 التحديد 

2R 

 قيمة 
t 

 المحسوبة 

 قيمة 
F 

 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة 
Sig. 

نتيجة  
 الفرضية 

المعلومات  
 والاتصالات

 رفض  0.000 105.502 10.271 450. 671. 513. 2.055

 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن الباحث  المصدر: إعداد  
ل   دور الحي   وي ال   ذي تلعب   ه المعلوم   ات والاتص   الات في تحس   ين الأداء الش   امل  باه   ذه النتيج   ة    الباحث   ان ويفس   ر  
ي    دل عل    ى أن ت    دفق المعلوم    ات الدقيق    ة وفي الوق    ت المناس    ب،  ا  ؤسس    ات الأهلي    ة بمحافظ    ة حض    رموت، م    للم

وتحسين قنوات الاتصال الداخلية يسهم في تعزيز كفاءة العم ل واتخ اذ الق رارات الس ليمة، وب ذلك ت ع د المعلوم ات  
 والاتصالات عنصر ا حيويا  في دعم فاعلية نظام الرقابة الداخلية وتحسين الأداء المؤسسي.
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 الفرضية الفرعية الخامسة: ها( اختبار  
 : تيلفرضية الفرعية الخامسة على ما يأنصت ا

05H  :"  تحسااين الأداء    فيللإشااراف والمتابعااة    )0.05(لا يوجد أثر معنوي ذو دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى
 الشامل في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت".

الأداء و تحسين  في  والمتابعة  الإشراف  أثر  لمعرفة  البسيط  الانحدار  تحليل  استخدام  تم  الفرضية  هذه  لاختبار 
 الشامل في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت قيد الدارسة، وتظهر النتائج كما في الجدول الآتي: 

  ( والمتابعة 15جدول  الإشراف  لتأثير  البسيط  الخطي  الانحدار  اختبار  نتائج  الأهلية    (  المؤسسات  في  الشامل  والأداء 
 بمحافظة حضرموت  

المتغير  
 المستقل 

ثابت  
 الانحدار 

(a ) 

معامل  
 الانحدار 

(b ) 

معامل  
 الارتباط 

R 

معامل  
 التحديد 

2R 

 قيمة 
t 

 المحسوبة 

 قيمة 
F 

 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة 
Sig. 

نتيجة  
 الفرضية 

الإشراف  
 والمتابعة 

 رفض  0.000 152.625 12.354 542. 736. 550. 1.959

 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن الباحث  المصدر: إعداد  
تم رف ض الفرض ية الفرعي ة الخامس ة  ي على هذه النتائج    وبناء    ،( من نتائج15في الجدول رقم )ر  هيظمن خلال ما  

  في( للإش   راف والمتابع   ة  0.05توى )لا يوج   د أث   ر معن   وي ذو دلال   ة إحص   ائية عن   د مس   ال   تي ت   نص عل   ى أن   ه: "
ال  تي ت  نص عل  ى  ، وقب  ول الفرض  ية البديل  ة له  ا  لمؤسس  ات الأهلي  ة بمحافظ  ة حض  رموت"تحس  ين الأداء الش  امل في ا

تحساااين الأداء    في( للإشاااراف والمتابعاااة  0.05توى )معناااوي ذو دلالاااة إحصاااائية عناااد مسااا يوجاااد أثااار  أن   ه: "
 الشامل في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت".

نّا تؤك د وج ود أث ر إيج ابي ومعن وي للإش راف والمتابع ة في تحس ين الأداء الش امل  بأنتائج التحليل  الباحثان ويفسر 
ا يش   ير إلى أن تعزي   ز عملي   ات المتابع   ة المس   تمرة وتفعي   ل الإش   راف  موت، م   للمؤسس   ات الأهلي   ة بمحافظ   ة حض   ر 

الإداري والف  ن يس   هم في رف  ع كف   اءة الأداء وض  مان تنفي   ذ الخط   ط والأه  داف بالش   كل المطل  وب، وب   ذلك ي ع   د  
 .دامتهالإشراف والمتابعة من العناصر الأساسية لنظام الرقابة الداخلية التي تدعم تحسين الأداء المؤسسي واست

 و( اختبار الفرضية الفرعية السادسة:
 : تيلفرضية الفرعية السادسة على ما يأنصت ا
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  VOL. 9 (16)  114اليمن  -حضرموت  - تصدر عن جامعة الريانية دورية نصف سنو

06H" :  لتوساايط ثقافااة الالتاازام المؤسسااي    )0.05(لا يوجااد أثاار معنااوي ذو دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى
 أنظمة الرقابة الداخلية والأداء الشامل في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت ".لتعزيز العلاقة بين  

هل تعزز ثقافة الالتزام المؤسسي بين أنظمة   ،لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط لمعرفةو
حضرموت بمحافظة  الأهلية  المؤسسات  في  الشامل  والأداء  الداخلية  الن  ؟ الرقابة  الجدول وتظهر  في  تائج كما 

 الآتي: 
أنظمة الرقابة الداخلية والأداء    في( نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لتأثير ثقافة الالتزام المؤسسي  16جدول )

 الشامل في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت  
المتغير  
 المستقل 

ثابت  
 الانحدار 

(a ) 

معامل  
 الانحدار 

(b ) 

معامل  
 الارتباط 

R 

معامل  
 التحديد 

2R 

 قيمة 
t 

 المحسوبة 

 قيمة 
F 

 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة 
Sig. 

نتيجة  
 الفرضية 

ثقافة الالتزام  
 المؤسسي

 رفض  0.000 179.163 13.385 581. 762. 622. 1.560

 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن الباحث  المصدر: إعداد  
الفرعي   ة    ي   تم رف   ض الفرض   يةعل   ى ه   ذه النت   ائج    وبن   اء    ،( م   ن نت   ائج16ر في الج   دول رق   م )ه   م   ن خ   لال م   ا يظ

( لتوس  يط ثقاف  ة  0.05لا يوج  د أث  ر معن  وي ذو دلال  ة إحص  ائية عن  د مس  توى )السادس  ة ال  تي ت  نص عل  ى أن  ه: "
المؤسس   ات الأهلي   ة بمحافظ   ة  الالت   زام المؤسس   ي لتعزي   ز العلاق   ة ب   ين أنظم   ة الرقاب   ة الداخلي   ة والأداء الش   امل في  

يوجاااد أثااار معناااوي ذو دلالاااة إحصاااائية عناااد  ال   تي ت   نص عل   ى أن   ه: "، وقب   ول الفرض   ية البديل   ة له   ا  "حض   رموت
( لتوسااايط ثقافاااة الالتااازام المؤسساااي لتعزياااز العلاقاااة باااين أنظماااة الرقاباااة الداخلياااة والأداء  0.05مساااتوى )

 ".المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموتالشامل في  
نّا تؤكد وجود أثر إيجابي ومعنوي لثقاف ة الالت زام المؤسس ي في تعزي ز العلاق ة ب ين  بأنتائج التحليل  الباحثان ويفسر 

الانض باط والمس ؤولية    ا ي دل عل ى أن ترس يخ ق يمء الشامل في المؤسس ات الأهلي ة، م الداخلية والأداأنظمة الرقابة 
 وتحقيق أداء مؤسسي أكثر كفاءة واستدامة. ،يسهم في تفعيل دور الرقابة الداخليةوالشفافية  

 ز( اختبار الفرضية الفرعية السابعة: 
 : تيلفرضية الفرعية السابعة على ما يأنصت ا



 ISSN 3079-5788, E- ISSN 3079-5796           2026يونيو (، 16لعدد )التاسع اة الريان للعلوم التطبيقية، المجلد مجل

   د.محمد باسنبل  خالد قنيوي،                                                                         ...   أثر أنظمة الرقابة الداخلية   
 

 

 
  VOL. 9 (16)  115اليمن  -حضرموت  - تصدر عن جامعة الريانية دورية نصف سنو

07H  :"لتوساايط دعاام الإدارة العليااا    )0.05(  لا يوجااد أثاار معنااوي ذو دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى دلالااة
 .لزيادة قوة العلاقة بين أنظمة الرقابة الداخلية والأداء الشامل في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت

لإدارة العليا من قوة العلاقة بين ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط لمعرفة هل يزيد دعم ا
في   الشامل  والأداء  الداخلية  الرقابة  حضرموتأنظمة  بمحافظة  الأهلية  في   ؟المؤسسات  النتائج كما  وتظهر 

 الجدول الآتي: 
أنظمة الرقابة الداخلية والأداء الشامل في   في  دعم الإدارة العليا( نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لتأثير 17جدول )

 المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت  
المتغير  
 المستقل 

ثابت  
 الانحدار 

(a ) 

معامل  
 الانحدار 

(b ) 

معامل  
 الارتباط 

R 

معامل  
 التحديد 

2R 

 قيمة 
t 

 المحسوبة 

 قيمة 
F 

 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة 
Sig. 

نتيجة  
 الفرضية 

دعم الإدارة  
 العليا 

 رفض  0.000 264.302 16.257 672. 820. 733. 1.082

 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن الباحث  المصدر: إعداد  
تم رف ض الفرض ية الفرعي ة الس ابعة  ي   على ه ذه النت ائج  وبناء    ،( من نتائج17ر في الجدول رقم )همن خلال ما يظ

( لتوس  يط دع  م الإدارة  0.05ال  تي ت  نص عل  ى أن  ه: لا يوج  د أث  ر معن  وي ذو دلال  ة إحص  ائية عن  د مس  توى دلال  ة )
الأداء الش    امل في المؤسس    ات الأهلي    ة بمحافظ    ة  ب    ين  العلي    ا ل    زيادة ق    وة العلاق    ة ب    ين أنظم    ة الرقاب    ة الداخلي    ة و 

 .  حضرموت
يوجااد أثاار معنااوي ذو دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى دلالااة  ال  تي ت  نص عل  ى أن  ه: "وقب  ول الفرض  ية البديل  ة له  ا  

الأداء الشااامل في  بااين  ( لتوسيط دعم الإدارة العليا لزيادة قوة العلاقة بين أنظمااة الرقابااة الداخليااة و 0.05)
 ".المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت

نتائج التحليل تؤكد وج ود أث ر إيج ابي ومعن وي ل دعم الإدارة العلي ا في تعزي ز العلاق ة ب ين أنظم ة   أن   الباحثان ويرى 
ا ي  دل عل  ى أن الت  زام الإدارة  ؤسس  ات الأهلي  ة بمحافظ  ة حض  رموت، م  الأداء الش  امل في المب  ين  الرقاب  ة الداخلي  ة و 

س  ين الأداء المؤسس  ي، وب  ذلك ي ع  د دع  م  العلي  ا وتبنيه  ا لسياس  ات رقابي  ة فعال  ة يس  هم في تقوي  ة نظ  م الرقاب  ة وتح
 الأداء الشامل فيويعزز أثرها  ،ا يرفع من كفاءة تطبيق أنظمة الرقابة الداخليةدارة العليا عاملا  وسيط ا رئيس  الإ
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  VOL. 9 (16)  116اليمن  -حضرموت  - تصدر عن جامعة الريانية دورية نصف سنو

 تحليل الفرضية الرئيسة الثانية: -3
نصت الفرضية الرئيسة الثانية على أن ه: "لا توج د ف روق معنوي ة ذات دلال ة إحص ائية ع ن مس توى ع ن مس توى    
تحس   ين الأداء الش   امل في المؤسس   ات    فيأث   ر أنظم   ة الرقاب   ة الداخلي   ة    ع   نب   ين اس   تجابات المبح   وثين    (0.05)

وظيفي  ة والبي  انات العام  ة للمؤسس  ة. ولاختب  ار  الأهلي  ة بمحافظ  ة حض  رموت ت ع           زى إلى المتغي     رات الشخص  ية وال
للف روق لأكث ر م ن ث لاث    (One Way ANOVA)ه ذه الفرض ية اس تخدام اختب ار تحلي ل التب اين الأح ادي  

ة المتغ   يرات الأخ   رى، لمعرف   ة الدلال   ة الإحص   ائية لتل   ك الف   روق، وت ع   د الف   روق دال   ة إحص   ائية إذا  ي     مموع   ات لبق
 (، والعكس صحيح.0.05( أقل من مستوى الدلالة )Sigتبار )كانت قيمة مستوى دلالة الاخ

 اختبار الفرضية الخاصة بالبيانات الشخصية والوظيفية:  (أ
لا توجاااد فاااروق معنوياااة ذات دلالاااة إحصاااائية عااان مساااتوى عااان مساااتوى  "نص   ت ه   ذه الفرض   ية عل   ى أن   ه:  

تحسااين الأداء الشااامل في المؤسسااات    فيأثر أنظمااة الرقابااة الداخليااة   عن بين استجابات المبحوثين  0.05))
الأهلياااة بمحافظاااة حضااارموت تعُاااااااااااازى إلى المتغياااااارات الشخصاااية والوظيفياااة: )العمااار، المؤهااال الدراساااي،  

 .المسمى الوظيفي، عدد سنوات الخبرة("
يتضح م ن نت ائج تحلي ل التبي ان    (18)في الجدول  ين الأحادي، وكانت النتائج كما  تم استخدام اختبار تحليل التبا

( بين متوسطات إج ابات أف راد عين ة  0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )الأحادي 
زى   أنظم     ة الرقاب     ة الداخلي     ة والأداء الش     امل في المؤسس     ات الأهلي     ة بمحافظ     ة حض     رموت، ت ع       ع     نالدراس     ة  

المحس     وبة أن مس     توى الدلال     ة لمتغ     ير العم     ر بل     غ    Fللمتغي        رات الشخص     ية والوظيفي     ة، حي     ث يش     ير اختب     ار  
ع دد س نوات الخ برة  (، ولمتغ ير  0.638(، ولمتغ ير المس مى ال وظيفي )0.844(، ولمتغير المؤه ل الدراس ي )0.818)
 (.  0.05(  وجميعها أكبر من مستوى الدلالة المعتمدة في الدراسة )0.858)
 المتغيااارات الشخصية والوظيفيةا ( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي وفقً 18جدول ) 

متغيرات  
 الدراسة 

مجموع   مصدر التباين 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 
 )التباين( 

 fقيمة 
 المحسوبة 

القيمة  
 الاحتمالية 
Sig. 

 النتيجة 

غير دال إحصائيًا   818. 202. 079. 2 159. بين المجموعات العمر 
عند مستوى  
α=0.05 

 393. 128 50.361 داخل المجموعات
 - 130 50.519 الإجمالي 

المؤهل  
 العلمي 

غير دال  إحصائيًا    844. 274. 108. 3 325. بين المجموعات
عند مستوى    395. 127 50.194 داخل المجموعات
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  VOL. 9 (16)  117اليمن  -حضرموت  - تصدر عن جامعة الريانية دورية نصف سنو

 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن الباحث  المصدر: إعداد  
 اختبار الفرضية الخاصة بالبيانات العامة للمؤسسة:  ( ب

لا توجاااد فاااروق معنوياااة ذات دلالاااة إحصاااائية عااان مساااتوى عااان مساااتوى  "نص   ت ه   ذه الفرض   ية عل   ى أن   ه:  
تحسااين الأداء الشااامل في المؤسسااات    فيأثر أنظمااة الرقابااة الداخليااة   عن بين استجابات المبحوثين  0.05))

الأهلية بمحافظة حضرموت تعُااااااااازى إلى البيانات العامااة: )عماار المؤسسااة، عاادد العاااملين، مصاادر التموياال،  
 .نوعية النشاط("

  (19في الجدول )ين الأحادي، وكانت النتائج كما  تم استخدام اختبار تحليل التبا
( ب ين  0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحص ائية عن د مس توى دلال ة )يتضح من نتائج تحليل التبيان الأحادي  
أنظم    ة الرقاب    ة الداخلي    ة والأداء الش    امل في المؤسس    ات الأهلي    ة    ع    نمتوس    طات إج    ابات أف    راد عين    ة الدراس    ة  

 .بمحافظة حضرموت
 البيانات العامة للمؤسسة ا الأحادي وفقً ( نتائج اختبار تحليل التباين 19جدول )

 α=0.05 - 130 50.519 الإجمالي 
المسمى  
 الوظيفي

غير دال  إحصائيًا    638. 682. 268. 5 1.341 بين المجموعات
عند مستوى  
α=0.05 

 393. 125 49.178 داخل المجموعات
 - 130 50.519 الإجمالي 

سنوات  
 الخبرة 

غير دال  إحصائيًا    858. 153. 060. 2 121. بين المجموعات
عند مستوى  
α=0.05 

 394. 128 50.399 داخل المجموعات
 - 130 50.519 الإجمالي 

متغيرات  
 الدراسة 

مجموع   مصدر التباين 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 
 )التباين( 

 fقيمة 
 المحسوبة 

القيمة  
 الاحتمالية 
Sig. 

 النتيجة 

عمر 
 المؤسسة 

غير دال    774. 256. 101. 2 202. بين المجموعات
إحصائيًا عند  

مستوى  
α=0.05 

 393. 128 50.318 داخل المجموعات
 - 130 50.519 الإجمالي 

عدد  
 العاملين 

غير دال     195. 1.590 610. 3 1.829 بين المجموعات
إحصائيًا عند  

مستوى  
 383. 127 48.690 داخل المجموعات

 - 130 50.519 الإجمالي 
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  VOL. 9 (16)  118اليمن  -حضرموت  - تصدر عن جامعة الريانية دورية نصف سنو

 للدراسة الميدانية  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن الباحث  المصدر: إعداد  
فاعلي   ة أنظم   ة الرقاب   ة الداخلي   ة وتأثيره   ا الإيج   ابي في تحس   ين الأداء  م   ن خ   لال ه   ذه النتيج   ة أن    الباحث   ان وي   رى  

ائص   ها التنظيمي   ة أو  النظ   ر ع   ن اخ   تلاف خصالش   امل تك   اد تك   ون متقارب   ة في جمي   ع المؤسس   ات الأهلي   ة بغ   ض   
ا يعك   س وع   ي المؤسس   ات  التش   غيلية، م    ا وثابت     ا عام     ا ي   دل عل   ى أن تطبي   ق مب   ادئ الرقاب   ة الداخلي   ة يمث   ل توجه    

 .بأهميتها في تعزيز الأداء المؤسسي والاستدامة
"لا توجااد فااروق معنويااة ذات دلالااة  نصت عل ى أن ه:  والتي  وبناء على ما تقدم يتم قبول الفرضية الرئيسة الثانية  

والأداء    أنظماااة الرقاباااة الداخلياااة  عااان لاساااتجابة المبحاااوثين    0.05)إحصاااائية عااان مساااتوى عااان مساااتوى )
ااااااارات الديمغرافياااااة والوظيفياااااة،  الشاااااامل في المؤسساااااات الأهلياااااة بمحافظاااااة حضااااارموت، تعُاااااااااااااازى إلى المتغيا 

 والبيانات العامة للمؤسسة.
 (، كالآتي: 20ويمكن تلخيص نتائج فرضيات الدراسة في الجدول )

 ( ملخص نتائج فرضيات الدراسة 20جدول )
 النتيجة  الفرضية  الفرضية 

الرئيسااااااااااااااة 
 الأولى

الرقاباااة ( باااين نظاااام 0.05"لا يوجاااد أثااار معناااوي ذو دلالاااة إحصاااائية عناااد مساااتوى )
الداخلياااااة بأبعادهاااااا )بيئاااااة الرقاباااااة، تقيااااايم المخااااااطر، الأنشاااااطة الرقابياااااة، المعلوماااااات 

الأداء الشاامل في المؤسساات الأهلياة بمحافظاة بين  والاتصالات، الاشراف والمتابعة( و 
 حضرموت".  

 رفض 

الفرعية  
 الأولى 

عن إحصائية  دلالة  ذو  معنوي  أثر  يوجد  )"لا  مستوى  الرقابة  0.05د  لبيئة  تحسين    في( 
 لأداء الشامل في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت" 

 رفض 

الفرعية  
 الثانية 

تحسين    في( لتقييم المخاطر  0.05مستوى )  "لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية عند
 الأداء الشامل في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت". 

 رفض 

α=0.05 
مصدر  
 التمويل 

غير دال    840. 175. 069. 2 138. بين المجموعات
إحصائيًا عند  

مستوى  
α=0.05 

 394. 128 50.382 داخل المجموعات
 - 130 50.519 الإجمالي 

نوعية  
 النشاط 

غير دال    550. 600. 235. 2 469. بين المجموعات
إحصائيًا عند  

مستوى  
α=0.05 

 391. 128 50.050 داخل المجموعات
 - 130 50.519 الإجمالي 
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الفرعية  
 الثالثة 

تحسين    في ( للأنشطة الرقابية 0.05مستوى )  أثر معنوي ذو دلالة إحصائية عند "لا يوجد  
 الأداء الشامل في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت". 

 رفض 

الفرعية  
 الرابعة 

( للمعلومات والاتصالات  0.05)  "لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية عند مستوى
 تحسين الأداء الشامل في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت".  في

 رفض 

الفرعية  
 الخامسة 

مس عند  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي  أثر  يوجد  )"لا  والمتابعة  0.05توى  للإشراف    في ( 
 تحسين الأداء الشامل في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت". 

 رفض 

الفرعية  
 السادسة 

( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي  أثر  يوجد  الالتزام  0.05"لا  ثقافة  لتوسيط   )
و  الداخلية  الرقابة  أنظمة  بين  العلاقة  لتعزيز  في  بين  المؤسسي  الشامل  المؤسسات  الأداء 

 ". تالأهلية بمحافظة حضرمو 

 رفض 

الفرعية  
 السابعة 

( لتوسيط دعم الإدارة  0.05"لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
و  الداخلية  الرقابة  أنظمة  بين  العلاقة  قوة  لزيادة  المؤسسات  بين  العليا  في  الشامل  الأداء 

 الأهلية بمحافظة حضرموت ". 

 رفض 

الرئيسة  
 الثانية 

فروق   إحصائية عن مستوى عن مستوى )"لا توجد  بين    ( 0.05معنوية ذات دلالة 
الأداء الشامل في المؤسسات    فيأثر أنظمة الرقابة الداخلية    عناستجابات المبحوثين  

والبيانات   والوظيفية  الشخصية  المتغيااارات  إلى  تعُااااااااازى  حضرموت  بمحافظة  الأهلية 
 العامة للمؤسسة. 

 قبول 

 للدراسة الميدانية  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن الباحث  المصدر: إعداد  
 النتائج العامة:   ا:خامسً 

 ية:تلى الاستنتاجات الآإ ان وفقا لنتائج تحليل الدراسة توصل الباحث
تحسين الأداء الشامل للمؤسسات سهم بشكل أساسي في  يفع ال لأنظمة الرقابة الداخلية سأن التطبيق ال  .1

 الأهلية، بما يشمل الجوانب المالية والإدارية والمجتمعية والتنظيمية.
م   .2 الأداء،  فاعلا  في تحسين  دور ا  تؤدي  الداخلية  الرقابة  أنظمة  أبعاد  أن جميع  الدراسة  نتائج  من  ع يتضح 

 خر.لآ  عد  تفاوت درجة التأثير من ب  
نظر ا لارتباطها المباشر   ؛الأبعاد إسهام ا في تحسين الأداءإلى أن الأنشطة الرقابية تعد أكثر    انيخلص الباحث  .3

 بضبط الإجراءات، وتعزيز الالتزام، والحد من الانحرافات. 
التنفيذ   أن    .4 الأداء المؤسسي من خلال تحسين جودة  الإشراف والمتابعة المستمرة يسهمان في رفع مستوى 

 في الوقت المناسب.  وتصحيح الأخطاء



 ISSN 3079-5788, E- ISSN 3079-5796           2026يونيو (، 16لعدد )التاسع اة الريان للعلوم التطبيقية، المجلد مجل

   د.محمد باسنبل  خالد قنيوي،                                                                         ...   أثر أنظمة الرقابة الداخلية   
 

 

 
  VOL. 9 (16)  120اليمن  -حضرموت  - تصدر عن جامعة الريانية دورية نصف سنو

الوحدات اتو   أن    .5 بين  التنسيق  وتعزيز  القرار،  اتخاذ  دعم  في  يساعد  والاتصال  للمعلومات  فعالة  نظم  فر 
 الإدارية، وزيادة مستوى الشفافية داخل المؤسسة. 

وتقليل   ، ملةتقييم المخاطر يمثل أداة وقائية مهمة تمك ن المؤسسات الأهلية من الاستعداد للتحديات المحت  أن    .6
 آثارها السلبية.

الرقابي، من   .7 النظام  بقية مكونات  ت بن عليه  الذي  الداخلية تشكل الأساس  الرقابة  بيئة  الدراسة أن  تؤكد 
 خلال ترسيخ القيم الأخلاقية والانضباط المؤسسي. 

الرقابة الداخلية، وتسهم في تحسين ز من فاعلية أنظمة  توضح نتائج الدراسة أن ثقافة الالتزام المؤسسي تعز    .8
 الأداء عندما تكون جزء ا من السلوك التنظيمي اليومي للعاملين.

الباحث  .9 الداخلية، من   إلى أن    ان يخلص  الرقابة  أنظمة  تطبيق  يعد عاملا  حاسم ا في نجاح  العليا  الإدارة  دعم 
 ابة. خلال توفير الموارد، وتعزيز الالتزام، ونشر الوعي بأهمية الرق

أن التكامل بين أنظمة الرقابة الداخلية، وثقافة الالتزام المؤسسي، ودعم الإدارة العليا يؤدي   انيرى الباحث  .10
 إلى تحسين الأداء الشامل وتحقيق الاستدامة المؤسسية. 

 التوصيات   :سادسًا
 بناء  على النتائج التي توصلت إليها الدراسة يمكن تقديم التوصيات الآتية:

نصح المؤسسات الأهلية بزيادة ت  تحسين الأداء الشامل،    فينظر ا لأنّا الأكثر تأثير ا    :تعزيز الأنشطة الرقابية  .1
 التركيز على المراجعة الداخلية، الرقابة المستمرة، وتقييم الأداء الدوري لضمان فعالية النظام الرقابي. 

الرقابة  .2 بيئة  بفعالية   :تطوير  الرقابة  إجراءات  وتطبيق  المسؤوليات،  الواضح، تحديد  التنظيمي  الهيكل  تعزيز 
 وتحسين جودة الأداء المؤسسي.   ،لدعم اتخاذ القرارات

دورية  .3 وتقارير  دقيقة،  معلومات  نظم  فعالة،  اتصال  قنوات  توفير  والاتصالات:  المعلومات  نظم   ؛ تحسين 
 ودعم اتخاذ القرارات. ،ت المختلفةلتسهيل تبادل البيانات بين الإدارا

والم  .4 الإشراف  والأنشطةتابعةتعزيز  للخطط  المستمر  والتقييم  التنفيذ  متابعة  على  التركيز  الالتزام   ؛:  لضمان 
 وتحقيق أهداف الأداء.  ،بالسياسات والإجراءات

لضمان استمرارية   ؛ ووضع خطط للحد منها  ،إجراء تحليل دوري للمخاطر المحتملةتفعيل تقييم المخاطر:    .5
 وتقليل الانحرافات عن الأداء المتوقع. ،العمل
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لتعزيز العلاقة   ؛نشر قيم الانضباط والمسؤولية والشفافية بين جميع العاملين  ترسيخ ثقافة الالتزام المؤسسي:  .6
 والأداء الشامل.   ،بين الرقابة الداخلية

العليا:   .7 الإدارة  الا  دعم  على  العليا  الإدارة  الداخليةتشجيع  الرقابة  بسياسات  اللازمة  ، لتزام  الموارد   ، وتوفير 
 وتحقيق الأداء الشامل.   ، لضمان تطبيق فعال لنظم الرقابة الداخلية

نظر ا لعدم وجود فروق دالة إحصائي ا بين   ؛توحيد ممارسات الرقابة: بغض النظر عن خصائص المؤسسات  .8
الت مصدر  المؤسسة، حجمها،  لعمر  وفق ا  رقابية المؤسسات  ممارسات  بتطبيق  ي نصح  النشاط،  نوعية  أو  مويل 

 قياسية وموحدة لضمان جودة الأداء على مستوى جميع المؤسسات.
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 المراجع  
 3( تقويم نظام الرقابة الداخلية في المنشآت غير الهادفة للربح ، ملة المعه  د الع  الي للدراس  ات النوعي  ة ، مل  د 2023الحسين، هند )  (1

 يناير ، مصر: المعهد العالي للدراسات النوعية  
زة وأثره  ا عل  ى ( م  دى ت  وافر متطلب  ات نج  اح تطبي  ق الإدارة الالكتروني  ة في الجمعي  ات الخيري  ة في قط  اع غ   2011الع  الول، عبدالماج  د )  (2

 الاستعداد المؤسسي ضد الفساد ) رسالة ماجستير ( ، فلسطين : الجامعة الإسلامية بغزة
 ( المراجعة مدخل متكامل ، السعودية: دار المريخ للنشر، ترجمة محمد محمد الديسطي2009الفين ارينز، جيمس لوبك ) (3
،  2004لس   نة  129، ق   رار مل  س ال   وزراء رق   م  2001( لس   نة  1اللائح  ة التنفيذي   ة لق   انون الجمعي  ات والمؤسس   ات الأهلي   ة رق  م ) (4

 اليمن
دراس  ة ميداني  ة عل  ى منظم  ات المجتم  ع  –( أث  ر اس  تخدام مؤش  رات قي  اس الأداء في تحقي  ق الخط  ة التش  غيلية  2022باجب  ير، ان  يس )  (5

 المدني بساحل حضرموت ، )رسالة ماجستير ( ، اليمن : جامعة الريان
( الرقاب   ة الداخلي   ة ودوره   ا في تحقي   ق ج   ودة المراجع   ة والحف   اظ عل   ى الم   ال الع   ام ، دراس   ة تطبيقي   ة عل   ى 2021باس   نبل، محم   د أحم   د ) (6

 الجهاز المركزي للرقابة والمحاسبة بالجمهورية اليمنية )رسالة دكتوراه ( السودان: جامعة القران والعلوم الإسلامية  
ة في تق    ويم أداء المؤسس    ات الحكومي    ة الأس    س النظري    ة والتطبيق    ات ( دور الرقاب    ة الداخلي      2022ب    ن عم    ر، أن    يس وخل    ف ولي    د )  (7

 (   17التجريبية ، ) المجلة العلمية لإدارة الاعمال وتكنولوجيا المعلومات العدد  
( دور بطاق   ة الأداء المت   وازن في تقي   يم الأداء الم   الي للمؤسس   ات التنموي   ة في س   احل محافظ   ة حض   رموت ) 2021ب   ن نّي   د، عب   د  ) (8

 ماجستير ( ، اليمن : جامعة الريان  رسالة
دراس  ة ميداني  ة لمؤسس  ة  –( دور الرقاب  ة الداخلي  ة في تعزي  ز ش  فافية الق  وائم المالي  ة  2019ب  و خن  اف، س  لمى و ب  ن ه  ارون، خل  ود )  (9

 ) رسالة ماجستير ( الجزائر : جامعة ماي قالمة   –سونلغار  
 رعاي  ة الموه  وبين بالمملك  ة العربي  ة الس  عودية م  ن وجه  ة نظ  ر الع  املين ( دور الجمعي  ات والمؤسس  ات الأهلي  ة في2021تلي  دي، حي  ان ) (10

 فيها ، المجلة العلمية جامعة أسيوط العدد الخامس، مصر: جامعة أسيوط
دراس  ة حال   ة مؤسس  ة التيس   ير  –(  مس   اهمة الرقاب  ة الداخلي   ة في تحس  ين الأداء الم   الي في المؤسس  ة الاقتص   ادية  2014ش  وتر، عل  ي )  (11

 كرة )رسالة ماجستير(،الجزائر: جامعة محمد خيضرالسياحي بس
دراس  ة تطبيقي  ة عل  ى بع  ض المؤسس  ات  –( دور الإدارة الاستراتيجية في تحس  ين الأداء الإداري والم  الي 2019) علي، عمرو واخرون ، (12

 الرياضية المصرية ، ملة الدراسات والبحوث البيئية ، مصر : جامعة عين شمس
دراس  ة تطبيقي  ة  –لمؤسسات الحكومية ( بعنوان كفاءة وفاعلية الرقابة الداخلية في تقييم أداء ا  2011عودة أحمد, البغدادي صلاح )   (13

 في مديرية ماري محافظة القادسية, ملة كلية التراث الجامعة : العراق   
دراسة حالة على الشركة الجزائرية    –( بعنوان أهمية نظام الرقابة الداخلية في تحسين أداء المؤسسة    2023كروش سعيد واخرون ) (14

 ائر: جامعة الشهيد حمه الأخضر للكهرباء والغاز,)رسالة ماجستير(,  الجز 
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