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        الملخص:    
الدراسة  است هذه  المستشفيات  إهدفت  إدارة  معلومات  نظام  تطبيق  أثر  معرفة  جودة    فيلى 

هداف   محافظة حضرموت، ولتحقيق هذه الأالخدمات الصحية في مستشفى البرج الاستشاري في 
استخدام   التحليليتم  والمنهج  الوصفي  وتكون المنهج  الموظفين    ،  جميع  من  الدراسة  مجتمع 

(  386ج الاستشاري وعددهم )المستخدمين لنظام معلومات إدارة المستشفيات في مستشفى البر 
استخدمت الاستبانة كأداة    ( مفردة، 193، وتم اختيار عينة طبقية عشوائية مكونة من )ا موظف  

 . ( لتحليل البياناتSPSSحصائي )خدِم البرنامج الإبيانات، كما است  لجمع ال
الدراسة   النتائجإتوصلت  من  إدارة  أهمها    ،لى جملة  معلومات  نظام  لمتغير  مرتفع  وجود مستوى 
وتو  مرتفعاالمستشفيات،  ذج   في  فر  أثر  الصحية، ووجود  لنظام    يودة الخدمات  دلالة إحصائية 

جودة الخدمات الصحية بجميع أبعاده منفردة ومجتمعة، وكان بعد    فيمعلومات إدارة المستشفيات  
 . بين الأبعاد االمورد البشري للنظام معلومات إدارة المستشفيات الأكثر تأثير  

 :المفتاحية  الكلمات 
نظام معلومات إدارة  •

 المستشفيات 
 جودة الخدمات الصحية •
 مستشفى البرج الاستشاري •
 محافظة حضرموت •

:ABSTRACT 
This study aimed to determine the effect of applying a Hospital 

Information Management System (HIMS) on the quality of 

health services at Al-Borj Consulting Hospital in Hadramout 

Governorate. To achieve these objectives, a descriptive and 

analytical approach was used, The study population consisted 

of all HIMS users at Al-Borj Consulting Hospital, totaling (386) 

employees. A stratified random sample of (193) individuals was 

selected, the questionnaire was used as a tool data collection, 

while the statistical program (SPSS) was used for data analysis. 
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 جامعة العلوم والتكنولوجيا –مقدمة لكلية العلوم الإدارية  الصحية دراسة حالة في مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت( على جودة الخدمات HIMSأثر تطبيق نظام معلومات إدارة المستشفيات )بحث مستل من رسالة ماجستير بعنوان 1
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The most important result include: There is a high level of 

availability for the Hospital Information Management System, 

there is a high level of quality of health services, there is a 

statistically significant effect of the Hospital Information 

Management System, in all its dimensions (individually and 

collectively), on the quality of health services. The Human 

Resources dimension of the HIMS was found to be the most 

influential among all dimensions.   

Services 

 

•Al-Burj 

Consulting 

Hospital 

•Hadramout 

Governorate 

 

 مقدمة 
الصحة من   التي  أيعد قطاع  القطاعات  ام   هتمام خاص ب   تحظى هم  القطاعات  لأخرى )مشطر ن غيرها من 

ص  2023ومخانية،   الار (4،  ويعد  هدف  .  الصحية  الخدمات  بمستوى  التنمية   اعام    اتقاء  لخطط  بلنسبة 
ة في قطاع الصحة دميوفي ظل التطورات الخ.  (52، ص  2024الاقتصادية بلنسبة للدول )العزيزي والعزيزي،  

أصبحت و   (. 2، ص  2024في تحسين أداء المؤسسات الصحية )المنزوع ودبر،    اكبير    ات الجودة دور  أد  في اليمن  
جزء   في    امهم    ا الجودة  متزايد  عن    إذ   ؛ الحياةبشكل  متزايد  وبشكل  بستمرار  يبحثون  الناس   سلعأصبح 

م أكبر من (. لكن جودة الخدمات الصحية قد حظيت بهتما 74، ص 2023وخدمات عالية الجودة )سعيد، 
نظر   الخدمات  من  الأغيرها  لتعلق  الإا  بصحة  الإ  وحياته،  نسان مر  على  عليا  قيمة  تعد  )جاسم، التي  طلاق 

 ، وتخزينها ومعالجتها واستعادتهان تبني نظم المعلومات يسمح بإدارة المعلومات الصحية  وأ   (. 596، ص  2024
الخدمات الصحية المقدمة   وعلى أساسها يتم بناء قواعد من البيانات التي تسهم بشكل كبير في تحسين جودة 

بعملية التحول نحو عصر الرقمنة بسبب زيادة   ا وتمر المستشفيات حالي    (. 13، ص  2021ية الرحمان،  آ)كنزة و 
الحصو  التي يمكن  المختلفة  )الفوائد  التكنولوجيا  استخدام  عليها من خلال   & ,Tandijono, Arroziل 

Wahidi, 2023, p. 680.)  إدارة المستشفيات )وأ ( هو نظام معلومات طبي HMISن نظام معلومات 
 ( المستشفيات  وإدارة  المرضى  لرعاية  الكمبيوتر  على  (.  Wijayati & Achadi, 2023, p. 246قائم 

الرئيس والتكتيكية والاستراتيجية    والغرض  العملية  المستويات  المستشفى على  النظام هو دعم أنشطة  من هذا 
( للمرضى  أفضل  خدمات   ,Mohammadpour, Ghaemi, Darrudi, & Sadagheyaniلتقديم 

2021, p. 2)  . 
الدراسة على معرفة   )وتركز هذه  المستشفيات  إدارة  تطبيق نظام معلومات  الخ   في  (HIMSأثر  دمات جودة 

 . في مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت الصحية
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 طار العام للدراسة: الإ
 الدراسة:   مشكلة.  1
ة في المؤسسات الصحية )مستشفيات، مستوصفات، مراكز...( على د جودة الخدمات الصحية قضية رئيستع

التي يشهدها المجال (.  52، ص  2024العزيزي،  لي والإقليمي والمحلي )العزيزي و الصعيد الدو  نتيجة التطورات 
 ا كثير  ن  إ   ؛ إذ (32، ص  2024والزيادة المستمرة في الطلب على الخدمات الصحية )قوسم و طالبي،    ، الصحي

تلبي   ، ن عليها تقديم خدمة صحية متميزةأ لتجد    ؛وتفرض نفسها عليها  ،من العوامل تواجه هذه المؤسسات
و   وتوقعاته   المريض  حاجات  من    ن  أ  غير   (.52، ص  2024زيزي،  الع)العزيزي  يعاني  الصحة  من   جملة  قطاع 

والمش المستشفيات  ت،كلاالصعوبت  في  )سعيد،   ،خاصة  الجودة  عالية  خدمات صحية  تحقيق  دون  حالت 
)العزيزي والعزيزي،  إالإشارة    ت كما تم  (.24، ص  2023 الريمي والنشمي،  2024ليها في دراسة   ،2024 ،

 (. 2023، مشطر ومخانية،  2024قوسم وطالبي  
ومنه تحسن في   ، لى تسهيل الخدماتإ جودة الخدمات الصحية تتطور بستخدام أنظمة المعلومات التي تؤدي    ن  إ

لى إ مر الذي أدى  (. الأ23، ص  2023من تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )سعيد،    مستفيدة    ،الأداء
(. وبلرغم من 13، ص  2021ية الرحمان،  آفي هذه المؤسسات الصحية )كنزة و   المعلوماتتبني استعمال نظام  

المؤسسات   تزال  ذلك لا  تو إ  تفتقر  هذه  المعلوماتالى  لنظام  أساسية  بيانات  قاعدة  تس  ، فر  قياس التي  هم في 
تو  ومدى  المقدمة  الصحية  الخدمة  و امستوى جودة  )كنزة  وتطورها  الرحمان،  آفرها  ن أ و   (.13، ص  2021ية 
اليومية   الأنشطة  المعلومات في  أنظمة  المستشفيات   ،للمؤسسات استخدام  إدارة  معلومات  نظام  ذلك  بما في 

 (. Tandijono, Arrozi, & Wahidi, 2023, p. 680لايزال في حده الأدنى )
ت   سبق  ما  خلال  المستشفيات  إ  ومن  إدارة  معلومات  نظم  تطبيق  أثر  لمعرفة  الدراسة  هذه  جودة   في عداد 

الصحية حضرموت  الخدمات  بمحافظة  الاستشاري  البرج  مستشفى  صيا  ، في  في ويمكن  الدراسة  مشكلة  غة 
 : تيالسؤال الآ

 ؟ تحافظة حضرمو الاستشاري بم  إدارة المستشفيات في مستشفى البرج ما مستوى تطبيق نظام معلومات  
 ؟ حافظة حضرموتالاستشاري بم  تشفى البرجما مستوى جودة الخدمات الصحية في مس

 



 ISSN 3079-5788, E- ISSN 3079-5796             2026يونيو(، 16العدد ) الثامنة الريان للعلوم التطبيقية، المجلد مجل

                 بن الزوع د.حمد سالمين ،أسرار عبدالله بن حريز                                                    ...أثر تطبيق نظام معلومات إدارة المستشفيات  
   

 

 
  VOL. 9 (16)  128اليمن  -حضرموت  - تصدر عن جامعة الريانية دورية نصف سنو

 . أسئلة الدراسة: 2
جودة الخدمات الصحية في مستشفى البرج الاستشاري   فيظام معلومات إدارة المستشفيات  أثر تطبيق ن  ما  .1

 بمحافظة حضرموت؟ 
 جودة الخدمات الصحية في مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت؟   فيما أثر استخدام البرمجيات   .2
 جودة الخدمات الصحية في مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت؟   فيما أثر استخدام العتاديات   .3
أ  .4 اما  استخدام  النظام(  ثر  )مستخدم  البشري  البرج   فيلمورد  مستشفى  في  الصحية  الخدمات  جودة 

 الاستشاري بمحافظة حضرموت؟
هنا  .5 استجاهل  بين  فردية  فروق  المبحوثينك  تطبيق  لأ  بة  المستشفياتثر  إدارة  معلومات  جودة   في  نظام 

لى المتغيرات الشخصية والوظيفية إالاستشاري بمحافظة حضرموت تعزى    الخدمات الصحية في مستشفى البرج 
 الخبرة(؟   –الوظيفة    –المؤهل    –العمر  –)الجنس  

 . أهمية الدراسة: 3
 الأهمية العلمية:   1  .3
ا يفتح آفاق ا ونظم المعلومات الصحية، متشفيات  هم الدراسة في إثراء المعرفة العلمية في مجال إدارة المستس.  1

 جديدة للدراسات المستقبلية. 
 عن دة أو تطوير النظريات القائمة  هم في بناء نظريات جديالتي تتوصل إليها الدراسة أن تس  لنتائجايمكن  .  2

 الرعاية الصحية. بين  العلاقة بين التكنولوجيا و 
مارسات الحالية في تطبيق نظم المعلومات في المستشفيات لباحثين استخدام هذه الدراسة لتقييم المايمكن  .  3

 واقتراح تحسينات.
 الأهمية العملية:   2  .3
الصحية، وتحسين عمليات .  1 التكنولوجيا  الاستثمار في  بشأن  استراتيجية  قرارات  اتخاذ  المدراء على  تساعد 

 . مستشفى البرج الاستشارياتخاذ القرار، ورفع كفاءة  
الرقميةتس.  2 التقنيات  لتبني  الداعمة  الصحية  السياسات  تطوير  الصحية  هم في  الرعاية  جودة  وتحسين   في ، 

 .في مستشفى البرج الاستشاريتوى الأداء العام  نطاق واسع، ورفع مس



 ISSN 3079-5788, E- ISSN 3079-5796             2026يونيو(، 16العدد ) الثامنة الريان للعلوم التطبيقية، المجلد مجل

                 بن الزوع د.حمد سالمين ،أسرار عبدالله بن حريز                                                    ...أثر تطبيق نظام معلومات إدارة المستشفيات  
   

 

 
  VOL. 9 (16)  129اليمن  -حضرموت  - تصدر عن جامعة الريانية دورية نصف سنو

 تساعد في تحديد الاحتياجات التدريبية للكادر الطبي والإداري، وتحسين بيئة العمل، وزيادة الرضا الوظيفي.  3
 . لدى الموظفين في مستشفى البرج الاستشاري

 . أهداف الدراسة: 4
 : دف هذه الدراسة إلى تحقيق الآتيته
 تطبيق نظام معلومات إدارة المستشفيات في مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت. قياس مستوى    -
 .قياس مستوى جودة الخدمات الصحية في مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت  -

جودة الخدمات الصحية في مستشفيات   في ظام معلومات إدارة المستشفيات معرفة أثر تطبيق ن  :الهدف الرئيس
 الأهداف الفرعية الآتية:  وينبثق من الهدف الرئيس  محافظة حضرموت. 

تحسين جودة الخدمات الصحية في   فيلمستشفيات  . معرفة أثر تطبيق البرمجيات كبعد لنظام معلومات إدارة ا1
 مستشفيات محافظة حضرموت.

تحسين جودة الخدمات الصحية في   في معلومات إدارة المستشفيات  ظام  . معرفة أثر تطبيق العتاديات كبعد لن2
 مستشفيات محافظة حضرموت.

تحسين جودة   في إدارة المستشفيات    . معرفة أثر تطبيق المورد البشري )مستخدم النظام( كبعد لنظام معلومات3
 الخدمات الصحية في مستشفيات محافظة حضرموت. 

معرفة  4 المبحو .  استجابة  بين  تطبيق  لأ  ثينالفروق  المستشفيات ثر  إدارة  معلومات  الخدمات   في  نظام  جودة 
المؤهل   –العمر  –لى المتغيرات الشخصية والوظيفية )الجنس  إ في مستشفيات محافظة حضرموت تعزى  الصحية  

 الخبرة(.   –الوظيفة    –
 فرضيات الدراسة: . 5

 ة الأولى: الفرضية الرئيس
جودة الخدمات   في ( لنظام معلومات إدارة المستشفيات  a=0.05مستوى )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند  

 الصحية في مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت. 
 :تيةالآ الفرضيات الفرعيةوتنبثق منها  
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جودة الخدمات الصحية في مستشفى   في( للبرمجيات  a=0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )  .1
 البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت. 

جودة الخدمات الصحية في مستشفى   في ( للعتاديات  a=0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )  .2
 البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت. 

3.  ( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  )مستخدم  a=0.05يوجد  البشري  للمورد  جودة   فيالنظام(  ( 
 الخدمات الصحية في مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت. 

 ة الثانية: الفرضية الرئيس
ثر تطبيق نظام معلومات ( في استجابة أفراد العينة لأa=0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

لى إ الاستشاري بمحافظة حضرموت تعزى    جودة الخدمات الصحية في مستشفى البرج   في إدارة المستشفيات  
 الخبرة(.   –الوظيفة    –المؤهل    –العمر  –المتغيرات الشخصية والوظيفية )الجنس  

 أسباب اختيار الموضوع: . 6
الصحية اليمنية   البيئة  . قلة الدراسات التي تناولت أثر نظام معلومات إدارة المستشفيات بشكل خاص في1

ا  في محافظة حضرموت.   وتحديد 
 . في تحسين أبعاد جودة الخدمة الصحيةمعلومات إدارة المستشفيات ظام نهم  الرغبة في معرفة كيف يس.  2
كونه يمثل بيئة خصبة وتجربة رائدة في تطبيق   (مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت) ت اختيار  .  3

الر  النظم  م هذه  الدراسةقمية،  أهداف  تخدم  ودقيقة  واقعية  بيانات  على  بلحصول  يسمح  موثوقية   ،ا  وتدعم 
 نتائجها.

 الدراسة:   منهج .  7
فهو   التحليلي،  والمنهج  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  هذه  استخدام  اعتمدت  والأكثر  الملائم   في   االمنهج 

 . الدراسات السابقة
 : وعينتها  الدراسة  . مجتمع 8

البرج  المستشفيات في مستشفى  إدارة  لنظام معلومات  المستخدمين  الموظفين  الدراسة من جميع  يتكون مجتمع 
( وعددهم  موظف  386الاستشاري  الدراسة    ا وفق    ا (  محل  المستشفى  في  البشرية  الموارد  إدارة  عام لبيانات  في 

 كما يظهر في الجدول الآتي:   م2025
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 ( عدد أفراد مجتمع الدراسة 1الجدول )
 العدد المطلوب للمستجيبين النسبة المئوية  العدد الفئة 

 19 %9.59 37 يين ص صاتخا

 8 %4.14 16 الأطباء العموم 

 76 %39.38 152 التمريض 

 20 %10.1 39 فني مختبر

 27 %13.99 54 صيدلي 

 31 %16.32 63 إداري

 12 %6.48 25 موظف استقبال 

 193 %100 386 المجموع 

 ي بناء على بيانات إدارة الموارد البشرية في مستشفى البرج الاستشار  ين عداد الباحثإالمصدر: 
اختيار عينة طبقية عشوائية مكونة من )و  العينة 193ت  الدراسي، وقد ت تحديد حجم  المجتمع  تمثل  ( مفردة 

 .(Steven K. Thompson, 2012, pp. 59-60بستخدام معادلة ستيفن ثامبسون )
( مفردة من مجتمع كلي 193هي )  ا صادق    العينة التي تمثل المجتمع تمثيلا  حجم   لطريقة ستيفن ثامبسون فإن    ا ووفق  

( %10( بنسبة زيادة بلغت )212توزيع )  ت    ؛ إذ من حجم المجتمع  %50ما نسبته  ، وتمثل  مفردة(  386يبلغ )
 : تي، كماهو موضح في الجدول الآعمّا هو مقرر

 ( عينة الدراسة وطريقة سحبها2جدول )

 م2025بالاعتماد على الدراسة الميدانية،  ين عداد الباحثإالمصدر: 
 حدود الدراسة:. 9

 محافظة حضرموت.   -هذه الدراسة في مستشفى البرج الاستشاري بمدينة المكلا   ت طبق الحدود المكانية:
 . م2025 في هذه الدراسة  طبقت الحدود الزمانية:

الاستبانات  الاستبانات المستلمة  الاستبانات الموزعة  البيانات 
 المفقودة 

 الاستبانات المقبولة  الاستبانات غير صالحة للتحليل

 184 11 17 195 212 العدد

 %86.8 %5.2 %8 %92 %100 النسبة 



 ISSN 3079-5788, E- ISSN 3079-5796             2026يونيو(، 16العدد ) الثامنة الريان للعلوم التطبيقية، المجلد مجل

                 بن الزوع د.حمد سالمين ،أسرار عبدالله بن حريز                                                    ...أثر تطبيق نظام معلومات إدارة المستشفيات  
   

 

 
  VOL. 9 (16)  132اليمن  -حضرموت  - تصدر عن جامعة الريانية دورية نصف سنو

البشرية: المكلا    الحدود  بمدينة  الاستشاري  البرج  العاملين في مستشفى  الدراسة من  عينة  محافظة   -تكونت 
 حضرموت. 

اقتصرت الدراسة على أثر تطبيق نظام معلومات إدارة المستشفيات على جودة الخدمات   الحدود الموضوعية:
 محافظة حضرموت.   –الصحية في مستشفى البرج الاستشاري بمدينة المكلا  

 سات السابقة:الدرا.  10
:  الدراسات العربية:   أولا 

 (، )ليبيا( 2025دراسة البكوري ).  1
 من السيبراني على متطلبات نظم المعلومات الإدارية: دراسة تطبيقية على جامعة طرابلس" "أثر الأ

الدراسةاست المعلومات  هدفت هذه  لتعزيز أمن  اتباعها  التي يمكن   ، تقديم تحليل شامل للطرق والاستراتيجيات 
في   بها  المرتبطة  المخاطر  )الأمن وتقليل  المستقل  المتغير  بين  العلاقة  الدراسة  هذه  أوضحت  طرابلس.  جامعة 

 ري، البعد الفني، البعد المالي(. السيبراني( والمتغير التابع )متطلبات نظم المعلومات الإدارية( بأبعاده )البعد البش
تقنية  قسم  في  العاملين  على  الدراسة  اقتصرت  وقد  والكمي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  هذه  واستخدمت 

( الإداري رقم  المبنى  الإدارية في  المستويات  فرد  160والبالغ عددهم )(  2المعلومات ومختلف  استخدم ا(  ، وقد 
لى إوقد توصلت هذه الدراسة  .  ( استبانة52)  توزعو   ائية بسيطةواختيرت عينة عشو   ، أسلوب الحصر الشامل

نه  إأي    ،تحسين أداء نظم المعلومات  فيلالة إحصائية للأمن السيبراني  أهمها يوجد أثر ذو د  ،عدد من النتائج
 .كلما زادت قوة التحصينات السيبرانية زادت موثوقية النظام الإداري

 )اليمن( (،  2024دراسة العزيزي والعزيزي ).  2
 " مستوى جودة الخدمات الصحية المقدمة في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية" 

العلوم والتكنولوجيا قياس مستوى جودة الخدمات الصحية المقدمة في مستشفى جامعة    هدفت هذه الدراسةاست
راء العاملين الصحيين، آالمتغير المستقل )صنعاء، أوضحت هذه الدراسة العلاقة بين    -عاصمةمانة الأاليمنية في  

راء المستفيدين( والمتغير التابع )مستوى جودة الخدمات لصحية( بأبعاده )الملموسية، الاعتمادية، الاستجابة، آ
 الأمان، التعاطف(. 

التحليلي الوصفي  المنهج  الدراسة  هذه  ج ت  واقتصر ،  واستخدمت  مستشفى  في  العاملين  العلوم على  امعة 
و والتكن )طبي  ) إولوجيا  عددهم  البالغ  فرد  1150داري(  إذا(  عددها   ؛  منهم،  بسيطة  عشوائية  عينة  اختيرت 
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، تمثلت أداة الدراسة في ا( فرد  247ن )المرضى( بلغ عددها ) (، كما اختيرت عينة ميسرة من المستفيدي297)
تو .  الاستبانة الدراسة  وقد  هذه  عد إصلت  ال  دلى  عموم  ن جودة  أ أهمها    ، نتائجمن  الصحية  على الخدمات  ا 

العاملين في  مستوى )عال   التالي: )الملموسية، الأمان،   االمستشفى، والمستفيدين وفق  ( من وجهة نظر  للترتيب 
 .الاعتمادية، التعاطف، الاستجابة(

 ( ) ليبيا( 2024دراسة البدري والعوامي ) .  3
جودة   تحسين  في  الإدارية  المعلومات  نظم  بالمركز "أثر  العاملين  على  ميدانية  دراسة  الصحية:  الخدمات 

 الصحي الأبيار" 
فر متطلبات نظم المعلومات الإدارية بلمركز الصحي الأبيار، االتعرف على مستوى تو   هدفت هذه الدراسةاست

الم )المتطلبات  بأبعاده  الإدارية(  المعلومات  )نظم  المستقل  المتغير  بين  العلاقة  دراسة  خلال  من  ادية، وذلك 
الاعتمادية،   الاستجابة،  )الملموسية،  بأبعاده  الصحية(  الخدمات  )جودة  التابع  المتغير  البرمجية(،  المتطلبات 

 الضمان، التعاطف(. 
الاعتماد في الوصفي، كما ت  المنهج  الدراسة  استخدمت هذه  الاستبيان وقد  على  البيانات  إذ جمع  تكون   ؛ 

لصغر حجم مجتمع الدراسة ت استخدام   ا(، ونظر  81ركز والبالغ عددهم )لممجتمع الدراسة من جميع العاملين ب
الشامل المسح  ) يوز تت    إذ   ؛ أسلوب  استبيان 81ع  استمارة   ) ،  ( استرجاع  للاستخدام76وت  صالح  وقد .  ( 

الدراسة الإدارية   عد ة،   نتائج لى  إ   توصلت  المعلومات  لنظم  العام  المستوى  أن  جاء   أهمها  الدراسة  بلمركز محل 
 . ، وأظهرت وجود أثر لنظم المعلومات الإدارية في تحسين جودة الخدمات الصحيةامتوسط  

 (، )الجزائر(  2023دراسة سعيد )  .4
لاستشفائي الجامعي محمد "أثر نظم المعلومات على جودة الخدمة الصحية في الجزائر دراسة حالة المركز ا

 الجزائر العاصمة"   –باب الود   –لمين دباغين  
المعلومات  است نظم  أثر  تحديد  الدراسة  هذه  الجزائر  فيهدفت  في  الصحية  الخدمة  المركز   ،جودة  في  واختباره 

وضحت الدراسة العلاقة بين المتغير أالجزائر العاصمة.    –بب الود    –الاستشفائي الجامعي محمد لمين دبغين  
مكانيات البشرية والمعلومات( المادية والبرمجيات والشبكات والإبعاده )الإمكانيات  أالمستقل )نظام المعلومات( و 

 بعاده )الموثوقية والاستجابة والملموسية والتعاطف والأمان(. ألصحية( و والمتغير التابع )جودة الخدمات ا
المشغّ    الدراسة  استخدمتو  الموظفين  جميع  من  الدراسة  مجتمع  وتكون  التحليلي،  الوصفي  لأنظمة المنهج  لين 

)المعل وعددهم  المدروسة  فرد  252ومات  الشامل  ،ا(  الحصر  أسلوب  يت  ، واتبع  لم  توزيع ولكن   ( 156)   سوى  م 
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واتعمدت استبيانه أيض    ،  الدراسة  والمقابلة.  اهذه  الملاحظة  الدراسة    على  هذه  توصلت   عد ة ،   نتائج لى  إ وقد 
 . هم في تحسين جودة الخدمات الصحيةنظم المعلومات المطبقة تس  ن  أها همم أ

 الدراسات الأجنبية:   ثاني ا:
 ( تركيا( )Kayserili & Sancar, 2025) دراسة. 1

"Evaluation of Acceptance of Hospital Information Management System Among 

Nurses Through Technology Acceptance Model" 

تبني الممرضين للأنظمة الرقمية في بيئة العمل، وتحديد مدى   في هدفت هذه الدراسة فهم العوامل التي تؤثر  است
اية الصحية من وجهة نظر الكادر التمريضي في المستشفيات العامة فاعلية هذه الأنظمة في تحسين جودة الرع 

والفائدة  المتصورة  الاستخدام  )سهولة  المستقلة  المتغيرات  بين  العلاقة  الدراسة  أوضحت  تركيا.  في  والخاصة 
الخد  جودة  المعلومات،  )جودة  الخارجية  والمتغيرات  للنظام(  الفعلي  )الاستخدام  التابع  والمتغير  مات المتصورة( 

 وجودة النظام(. 
المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من الممرضين في المستشفيات العامة   الدراسة  وقد استخدمت 

بين  والخاصة في   ما  الفترة  في  و م2023يوليو    6لى  إمايو    31تركيا  بلغ عددها أ،  احتمالية  عينة غير  خذت 
 د لى عد إوقد توصلت هذه الدراسة  .  (401الاستبيانات الخاضعة للتحليل )(، وقد بلغ عدد  384مفرداتها )

فكلما كان   )الفائدة المتصورة(بين  أهمها أن هناك علاقة إيجابية قوية بين )سهولة الاستخدام( و   ، كاننتائجمن ال
 .، زاد شعور الممرضين بجدواه، وتحسين الأداءاالنظام بسيط  

 (المملكة المتحدة(، )Afieh, 2024) دراسة. 2

"Development of Hospital Management Information System Research" 

عن انخفاض مستوى رضا   فضلا    ،دة التكلفة واستهلاك الوقتالتحقيق في أسباب زيا  هدفت هذه الدراسةاست
( المستشفيات  إدارة  معلومات  نظام  تطبيق  في  المتغيرات HMISالمرضى  بين  العلاقة  الدراسة  أوضحت   .)

الأداء  )كفاءة  التابع  والمتغير  التقني(  التكامل  الخدمة،  جودة  المعلومات،  جودة  النظام،  )جودة  المستقلة 
 التنظيمي(. 

الدراسة     )الم   نهجالماستخدمت  و الختلط  في التجريبي  الصحيين  العاملين  الدراسة من  وتكون مجتمع  وصفي(، 
)احد إ   ،مستشفيين المستشفيات  إدارة  معلومات  نظام  تستخدم  نظام و   ، (HMISهما  تستخدم  لا  الأخرى 

فراد  أوبلغ عدد    نفسه،  الوقت   ختيار عينة عشوائية وقصدية في (. وت اHMISمعلومات إدارة المستشفيات ) 
( ع 400العينة  صحي(  )150)  ، امل  المستشفيات  إدارة  معلومات  لنظام  المنفذة  المستشفى  من   )HMIS )

غير  250و) المستشفى  من  )الم(  المستشفيات  إدارة  معلومات  لنظام  من HMISنفذة  البيانات  جمع  وت   .)
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الشخصية والمقابلات  الاستبيان  الدراسة  .  خلال  هذه  توصلت  هناك  أ ها  أهمم   عد ة،  نتائجلى  إ وقد  عوامل ن 
( تشمل هذه العوامل على الوظائف HMISفي تطوير نظام معلومات إدارة المستشفيات )  ادور    ؤدي مختلفة ت
 لى تدريب المستخدمين النهائيين والتأخير. إ نظام والحاجة  لالكبيرة ل

 (اندونيسيا، )(Singh & Wanasida, 2023) دراسة .3

"Determinants of Hospital Information Management System (HIMS) 

Implementation at Puri Medika Hospital" 

( في HIMSتنفيذ نظام إدارة المعلومات في المستشفى )  في هدفت هذه الدراسة تحديد العوامل التي تؤثر  است
العلاقة بين المتغيرات المستقلة )جودة المعلومات، ندونيسيا. أوضحت الدراسة  إ  Puri Medikaمستشفى  

تطوير النظام، رضا المستخدم، فوائد النظام، جودة الخدمة، بنية المنظمة، بيئة المنظمة، تبني المستخدم( والمتغير 
 .HIMS)التابع تنفيذ نظام )

نهج   الدراسة  استخدمت  نموذج  امزدوج    انموذجي    ا وقد  بين  يجمع   ،HOT-Fit    أنظمة   لالمعد نجاح  ونموذج 
 Puriالموظفين في مستشفى    من  وتكون مجتمع الدراسة  (،D&M)نموذج    McLeanو  DeLoneالمعلومات  
Medika  ( العينة تكونت من إندونيسيا،  ( 30و)  HIMSلنظام    ام  ( مستخد  149وهو مستشفى عام في 

نظام   إدارة  عن  الدراسة  HIMSفرد ا مسؤولا   توصلت  نظام  إ .  تنفيذ  أن   Puriفي مستشفى    HIMSلى 
Medika   النظام ورضا المستخدم و المعلومات وتطوير  العوامل، وكان لجودة  فوائد يتأثر بمجموعة متنوعة من 

 . تنفيذ النظام  فيالنظام تأثير إيجابي 
 طار النظري:الإ

:أ  جودة الخدمات الصحية:   ولا 
 جودة الخدمات الصحية: مفاهيم  .  1
 الجودة:   1. 1

أي السخاء )أمينة،   ،دوهي كثرة العطاء والجو   ،كلمة الجودة في اللغة العربية: الأصل الاشتقاقي للجودة )جود(
 (. 15، ص  2020

العالمية للمعايير  عر   المنظمة  ( الجودة International Standardization Organization) (ISO)فت 
أو  بأ المنتج  بقدرتهنها: مجمل سمات أو خصائص  المتعلقة  المعلنة  الخدمة  تلبية الاحتياجات  الضمنية أا على  و 

 (. 5، ص  2022)خضر، 
وتحقيق رضاه   ،تعريف جونسون: بأنها القدرة على تحقيق رغبات المستهلك بلشكل الذي يتطابق مع توقعاته

 (.9، ص  2021ن السلعة والخدمة التي تقدم له )بودور و بولاحة،  عالتام  
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 الخدمات الصحية:   2  .1
الصحية عرفت   ت    كاف ة   الخدمات  نها بأ  الخدمات  واستعادتهعنَى التي  وصونها  الصحة  بتعزيز  تشمل كل ،  وهي  ا 

 (. 319، ص 2024كعبي،  سكان )بوطورة، بلنور، و الخدمات الصحية الشخصية والمرتكزة على ال
وبستخدام   ، مقابل دفع ثمن معين  ، التي يحصل عليها المستفيد   ،نها مجموعة من المنافع الصحيةبأ  ا يض  أوعرفت  

و إيواء المريض أإجراء عملية جراحية   ولكن لا تحول ملكية السلعة للمستفيد من الخدمة، فمثلا    ، سلع مساعدة
بلمستشفى بهدف الحصول على العلاج والرعاية الصحية الضرورية للشفاء من مرضه تتطلب دفع ثمن الخدمة 

، 2022مرابطين،   المستشفى عند مغادرته )يوسفي و و أي سلعة فيأو السرير  أكنه امتلاك أدوات الجراحة  ولا يم
 (. 5ص  

 جودة الخدمات الصحية:   3  .1
ا ليها وفق  إذ ينظر  إ  ؛ و الجهة القائمة بهاأ  الخدمة الصحية ستعكس وجهة نظر الشخصن تعريف الجودة في  إ

 تي: للآ
ما  بأالمستفيد:    - تنها  معالجة  من  المستشفى  و توفره  )العزيزي  والاحترام  بللطف  ص 2024العزيزي،  تسم   ،

65.) 
ة يخلاقيات الممارسة المهنألعلمية والمهنية، ويتحكم في ذلك  تقديم أفضل الخدمات وفق التطورات االطبيب:    -

 (. 1111، ص  2023والخبرات والخدمات الصحية المقدمة )اليماني،  
 (. 65، ص  2024العزيزي،  يم الخدمة للمستفيدين )العزيزي و قيق الكفاءة في تقدإدارة المستشفى: تح -
والعاملين  - الطبية  الكوادر  أحسن  على  الحصول  للمرضى   ،المالكين:  الخدمات  لتقديم  التسهيلات  وأفضل 

 (.1111، ص  2023)اليماني، 
بأ  الصحية  الخدمات  جودة  العالمية  الصحة  منظمة  التشخصية  وعرفت  الأنشطة  تقديم  لكل أنها  العلاجية  و 

وبأفضل   ، للوضع الحالي لعلم الطب   ا والذي يضمن أفضل النتائج في مجال الصحة وفق    ، مريض بنحو متجانس
 (.55، ص  2024وبأقل المخاطر )العزيزي والعزيزي،    ،تكلفة

 . خصائص الخدمات الصحية: 2
و أقها  ولا يمكن تذوم   ، ولا يمكن لمسها مثل السلع   ،ملموسية: الخدمة الصحية ليس لها أي وجود مادي   اللا.  1

 (. 35، ص  2024طالبي،  ها والاستفادة منها )قوسم و ئإدراك منفعتها قبل شرا
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و عدم التجانس: عدم القدرة على تقديم المستوى نفسه من جودة الخدمة، فالطبيب يصعب عليه أالتباين  .  2
 (. 78، ص  2023التعهد بتقديم خدمات متماثلة ومتجانسة على الدوام )العزب،  

، 2023بن رحمون ،  مها )موزطي و غير قابلة للانفصال: تعني درجة الترابط بين المستفيد من الخدمة ومقدّ    .3
 .   ( 17ص  

تخزي.  4 يمكن  لا  الصحية  الخدمة  للتخزين:  القابلية  سو عدم  منها    تتم  اء  نها  )عبدالباقي، أالاستفادة  لا  و 
 (. 21، ص  2024

بمتلاكها   .5 التمتع  إمكانية  عدم  أي  التملك:  بهاأ  ،عدم  الانتفاع  تملك  إمكانية  ص 2023)العزب،    و   ،
78.) 
 أهمية جودة الخدمات الصحية: .  3

، ص 2023( ومشطر ومخانية )34، ص  2024( وشاكر ومرزوقي )599، ص  2024من جاسم )   أشار كل  
 : لآتيافي    كمن أهمية جودة الخدمات الصحية ت ن أ إلى  ( 55

 وتحقيق رضا المستفيدين.   ،ن غيرهام تمكن المستشفى من تمييز نفسها  التي   ،تسهم في تطوير الاستراتيجيات.  1
على زيادة إنتاجهم  ، بمختلف مستوياتها ،تشجيع العاملين في المؤسسات الصحيةتساعد برامج الجودة على  . 2

 وحثهم على تقديم الأفضل. 
ذ تعمل بشكل استراتيجي على إ  ؛وزيادة ربحيتها  ،تسهم جودة الخدمات الصحية في تحسين سمعة المستشفى .  3

 تحقيق ميزة تنافسية.
الصحية مؤشر  .  4 الجودة في الخدمات  المريض عن الخدمة   امهم    اتعد  المتحقق لدى  الرضا  قياس مستوى  في 

 المقدمة له من قبل المستشفى. 
 ضمان الاستخدام المناسب للموارد. . 5
من الاهتمام خر  آرافق هذه الزيادة زيادة نوع  مو   ،زيادة الطلب على مختلف أنواع الخدمات الصحية الحديثة.  6

 . وتوقعاتهم المستفيدين  بتلبية حاجات 
 أهداف جودة الخدمات الصحية: .  4

ن أ   إلى   (7، ص 2024السماوي )والزيادي و (  328-327ص،  2024كعبي ) ن بوطورة، بلنور و و أشار الباحث
 منها:   ، ة لجودة الخدمات الصحيةعد    اهداف  أك  هنا
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 ضمان الصحة البدنية والنفسية للمستفيدين. .  1
 بكفاءة وفاعلية.ها  تمكين المؤسسات الصحية من تأدية مهامّ .  2
ش.  3 من  مميزة  ذات جودة  خدمة صحية  )المريض(أتقديم  المستفيد  رضا  تحقيق  للمؤسسة   ، نها  ولائه  وزيادة 

 الصحية. 
 مقدميها. بين بين المستفيدين من الخدمة الصحية و وتحسينها  قنوات الاتصال    تطوير.  4
 نتاجية أفضل. إتحقيق مستويات .  5
 العاملين. تحسين معنويات  .  6
 بعاد جودة الخدمات الصحية: أ.  5

بحسب   ا بعاد المتفق عليها عموم  وقد اعتمدت هذه الدراسة على الأ  ، لجودة الخدمات الصحية  عد ة   بعاد أهناك  
الريمي والنشمي )  ل  ك   ، 2024وجاسم )(  55ص،  2024( والعزيزي والعزيزي )781-780، ص  2024من 

وبودور وبولا9، ص  2024)  سيد روحو( وبن قطاية و 599ص   واليماني 115-112، ص  2021حة )(   )
 (: 61، ص  2024لعموري )( وسوالمية و 1112، ص  2023)
ن ألى  إ إضافة    ،فراد ومعدات الاتصالالملموسية: يقصد بها القدرات والتسهيلات المادية والتجهيزات والأ.  1

وتقنية   المباني  هي  الخدمة  بملموسية  المتعلقة  والتسهيلات الجوانب  فيه  المستخدمة  والاتصالات  المعلومات 
الخدمة  ،الداخلية لتقديم  اللازمة  للعاملين  ، والتجهيزات  الخارجي  للمؤسسة   ، والمظهر  الداخلية  والترتيبات 
 وغير ذلك. ،ر للمستفيد من الخدمةومواقع الانتظا ،الصحية

في   ،وجودة عالية  ،للمستفيدين بدقة كبيرة   الاعتمادية: تعني قدرة المستشفى على تقديم الخدمات الصحية.  2
المحدد التعريف    ، الوقت  هذا  وفي  عليها.  الاعتماد  يمكن  عناصر  أوبموثوقية  وظروف   ،مة همربعة  الأداء  هي: 

المرة  من  صحيحة  "عملها  المعولية  وتشمل  بلاحتمال  القياس  عن  والتعبير  المحددة  الزمنية  والمدة  الاستعمال 
 الأولى". 

قدرة  تجابةالاس.  3 تعني  الخدمةمقدّ  :  واستعداده   م  دائم  ورغبته  عند   ،بشكل  للمستفيدين  الخدمة  تقديم  في 
وأنها قدرة مقدم الخدمة وسرعته بتقديم الخدمة للمستفيدين عند احتياجهم لها. وتتجسد الاستجابة  ،احتياجهم

 ليها. إللمستفيدين بقصر مدة الانتظار والقدرة والمرونة في تقديم الخدمة حسب الحاجة 
المخاطرة والمغامرةأمان:  الأ .  4 الشعور بلأمانوأيض    ، ن تكون الخدمة خالية من  التعامل مع   ا عبارة عن  في 
ة المعلومات الخاصة بلمريض. ينبثق من الثقة بلأطباء والكادر ي  على سر والمحافظة    ، تعامل للكادر  سن  وح    دب  أ

 والثقة بقدراتهم ومؤهلاتهم العلمية.   ،الطبي
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ووضع مصلحة   ،المستفيدين منهابين  لى العلاقة والتفاعل بين مقدمي الخدمة الصحية و إالتعاطف: يشير  .  5
التعاطف   ويشير  المستشفى.  في  والعاملين  الإدارة  اهتمامات  مقدمة  في  بلمستفيد إالمرضى  العناية  درجة   ، لى 

 .اد حلول لها بطرق إنسانية راقيةوالعمل على إيج  ، والاهتمام بمشاكله  ،ورعايته بشكل خاص 
 نظام معلومات إدارة المستشفيات: ثاني ا:  

 معلومات إدارة المستشفيات: مفاهيم لنظام .  1
 النظام:    1  .1
من الوسائل والأساليب والقواعد والإجراءات التي تجعل من الممكن الحصول على   مة  منظ    ف بأنه مجموعة  رّ  ع  

 (. 44، ص 2023استجابت مرضية من البيئة )سعيد،  
وتعمل    ، بعض داخل إطار معينمع  تفاعل بعضها يالتي    ، بأنه مجموعة من الموارد والعناصر المترابطة  ا يض  أف عر  وي  

، ص 2021)كنزة و اية الرحمان،    ينة من الأهداف ضمن بيئة مع  و مجموعة أتحقيق هدف  ل  ، كوحدة واحدة
22.) 

 المعلومات:   2  .1
ئمة لعملية اتخاذ وملا  ، لتصبح ذات منفعة لمستخدمها  ؛ ها بشكلها وتحليل  ها وتنظيم  جمع    ت    نها بيانات  فت بأرّ  ع  

 (. 96، ص 2024الحسن،  القرار )أبكر و 
و أو البحث  أذلك عبر التواصل  كان    سواء    ،والأفكار التي تنشأ من تحليل البياناتنها الحقائق  بأ  ايض  أفت  رّ  وع  

نها تتعلق بنقل البيانات عبر أالبعض    دهايع   ؛ إذف التفسيرات لمصطلح المعلوماتكما تختل   ،و الملاحظةأالتعليم  
الاتصال الرموز والعلامات  ،وتقاس بمعايير إحصائية  ، وسائل  تتعلق بلحقائق أخرون  آيرى    في حين   ، مثل  نها 

 (. 3، ص  2024و المحتوى النصي )سعدة،  أالمدونة 
 نظام المعلومات:   3.  1
 ؛ مة من الموارد والأجهزة والبرامج والموظفين والبيانات والإجراءات( بأنه مجموعة منظ  Robert Rexi)فه  عر  

 سسة ؤ داخل الم  ،لخإفي شكل بيانات ونصوص وصور...  ،جل الحصول على المعلومات ومعالجتها وتخزينهاأمن 
 (. 47، ص  2023)سعيد،    ؤسسات وبين الم

المتداخلةبأ  ا يض  أف  عر  وي   العناصر  المتوافرة  لجمع  ؛ بعضمع  عمل بعضها  يالتي    ، نه مجموعة من  عن   المعلومات 
دعم التنظيم والتحكم  و   ،لدعم اتخاذ القرار  ؛بشكل منهجي  المعلومات  هاوتوزيع  ها وتخزين  تهاومعالج  موضوع ما

 (. 8، ص  2021وبناء تصور حالي ومستقبلي واضح عنها )أبشر،    ،والتحليل في المؤسسة
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 معلومات إدارة المستشفيات: نظام    4  .1
( المستشفى  وإدارة  المرضى  لرعاية  الكمبيوتر  قائم على  طبية  معلومات  نظام   ,Wijayati & Achadiهو 

2023, p. 246.) 
المعلوماتبأ  ا يض  أف  رّ  وع   لإدارة  متكامل  نظام  المستشفيات  ،نه  في  من   ، يستخدم  الاستفادة  خلال  من 

 (.Kayserili & Sancar, 2025, p. 101تكنولوجيا المعلومات الصحية )
 خصائص نظام معلومات إدارة المستشفيات: .  2

لى إ ، فقد يشير بحث  وعددها  معلومات إدارة المستشفياتخصائص نظم  مضمون    عنتتعدد وجهات النظر  
العوامي ( والبدري و 22، ص  2024وقد أشار خضرة )  ،خرآفي حين يتوسع بحث    ،و أكثرأخاصية معينة  

 لى: إ( 456، ص  2024)
 ؛ خاطئةمات قد ينتج عنها قرارات  ن عدم دقة المعلو لأ   ؛: تعني خلو المعلومات من الأخطاء والتحيزالدقة.  1
الدراسات  إ تؤكد  الإداري  ن سلامة أذ   ودقتها،  المعلومات   درجة الأولى على سلامةل ب  فقو تت  وفعاليته  القرار 
 . التي يبنى عليها القرارو 
نه لا قيمة إإذ    ؛فرها في نظام المعلوماتا: تعد خاصية التوقيت من الخصائص المهمة الواجب تو التوقيت.  2

المستفيد إللمعلومات   عليها  يتحصل  لم  المناسبو ذا  الوقت  إذ ن في  للقرارات  دتع  ؛  الأولية  المادة   ،المعلومات 
 رها في الوقت المطلوب عنصر في اتخاذ القرار. فاوتو 
 لىإ   إضافة  ية حاجات المستفيد ومتطلباته،  لى مدى تمكن النظام من تلبإ : تشير هذه الخاصية  الاعتمادية.  3

لى إومن ثم استناد المستفيد    ،مةوعرضها بصورة مرتبة ومنظ    ،و تتبع مصادرهاأ  ، سهولة التحقق من المعلومات
 عمال والمهام المطلوبة منه واتخاذ القرارات.مخرجات هذا النظام في إتمام الأ

ن تغطي جميع جوانب الحالة أن المعلومات التي ت الحصول عليها من قبل المستفيد يجب  أ : تعني  الشمولية.  4
شرط   ،كثيرة  وأن كانت قليلة  إ بغض النظر عن كمية المعلومات فيما    ، جلهاأ التي جمعت المعلومات من    ،القائمة

 . جلهأالمعلومات بلغرض الذي جمعت من   ن تفي هذهأ
 إدارة المستشفيات: أهمية نظام معلومات  .  3

ن أهمية أ إلى  (  78-77، ص  2023وسعيد )  (Gupta, Sharma, & Jha ,2024, p. 2)من    أشار كل  
 تية:الآ  لأمور اأنظمة معلومات إدارة المستشفيات تتركز في  
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الأخطاء: .  1 بلمريض  لأ   تقليل  الخاصة  البيانات  فإن    ت  قد  ن  واحد،  مكان  في  يقلل   جمعها  حدوث   هذا 
 مامه. أفرة  الأن الطبيب يجد كل المعلومات الخاصة بلمستفيد متو   ؛ الأخطاء

المناسبة: تمثل  .  2 التي تمكن المريض بلاتصال بشبكة إالإدارة  إدارة المستشفيات  حدى مزايا نظام معلومات 
 الحصول على موعد أكثر سهولة.   عد للالتقاء بلطبيب، بلتالي وترتيب مو   ،المستشفى من المنزل

تقليل التكاليف المتعلقة بلعلاج في  مات إدارة المستشفيات بشكل كبير  خفض التكاليف: يؤثر نظام معلو .3
 . وغيرها

إجراءات سير   سهيلوت  ،بشكل أكبر  هوتسهيل التواصل مع  ،تمتة المهام الروتينيةأ تعزيز الكفاءة من خلال  .  4
 العمل. 

الإجر .  5 معدم كفاءة  اليدوية  والممارسيناءات  المرضى  تصورات  مواكبة  على  قادرة  ومواجهة   ، ا يجعلها غير 
 التحديات. 

للبيانات.  6 القرارات والأبحاث وصياغة   ،يوفر قدرات تخزين واسترجاع وتحليل قوية  والتي تعد ضرورية لاتخاذ 
 السياسات.

 أهداف نظام معلومات إدارة المستشفيات: .  4
الباحث ن أ إلى  (  78، ص  2023( وسعيد )4، ص  2023ن كوارع، عياش، أبو زعنونة ، و برغوت )و أشار 

 : ، هية لنظام معلومات إدارة المستشفياتعد    اهداف  أك  هنا
 تسهيل عملية التحليل لمجموعة كبيرة من البيانات والمعلومات اللازمة لاتخاذ القرار. .  1
 دون الرجوع لكميات كبيرة من الورق والملفات. من    ،واتخاذ القرارات  ،زيادة سرعة الأداء.  2
المخرجات.  3 من  العكسيةم  ، إنتاج عدد كبير  التغذية  عملية  يسهل  المعلومات  ،ا  تكرار  من  إذوالحد  يتم   ؛ 
 الأطراف.   ةقيويستفيد منها ب   ،دخال البيانات من طرف أي وحدة في المستشفى لمرة واحدة إ

من خلال ربط الأنظمة وتطويرها،  البرامج الصحية التكاملية    وتخطيط  ،مراقبة سير العمل في المستشفى  .  4
 . االفرعية مع  

لإجبار مستخدمي النظام على إدخالها   ؛ دخال البياناتإدعم جودة البيانات من خلال وضع قيود على  .  5
 . يْن  بلشكل والأسلوب المطلوبَ 

 من خلال برامج التطوير والتدريب.   ، لتعليم الصحيوا  ، نشر المعلومات الصحية.  6
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 بعاد نظام معلومات إدارة المستشفيات: أ.  5
ونلخص   ، حسب وجهة نظره  كل    ، بعاد نظام معلومات إدارة المستشفياتأحصر    عن اختلفت آراء الباحثين  

 وعبد القادر (  28، ص  2021ية الرحمان )آ( وكنزة و 81-80، ص  2023من سعيد )  بعاد بحسب كل  هم الأأ
 : فيما يأتي  ( 37-36، ص  2020)

البرامج التي توجه وتدير   وهذا المصطلح لا يشمل  ،يعازات الخاصة بمعالجة البياناتالبرمجيات: مجموعة الإ.  1
فراد لمعالجة يعازات التي يحتاجها الأا مجموعة الإيض  أولكنه يشمل    فحسب،  المكونات المادية لنظام المعلومات

 .( 80، ص  2023 تسمى الإجراءات )سعيد،  والتي  ،البيانات
المعلومات.  2 المادية  ، العتاديات: هو جزء من نظم  التكنولوجيا   ،الذي يمكن لمسه من المكونات  والتي تعتبر 
 .(27، ص 2021ية الرحمان،  آلمستخدمة من قبل المنظمة )كنزة و ا

المعلومات.  3 نظم  مكونات  من  أساسي  مكون  البشري:  ثلاثة  عوينقسم    ،المورد  مستخدمين   :قسامألى 
 (. 81، ص 2023)سعيد،    وعملاء   ،ومستخدمين نهائيين  ،اختصاصيين

 معوقات تنفيذ نظام معلومات إدارة المستشفيات: .  6
ك هنا ن  إلى أ   (RJ ,P.14-15)( و53-52ص، 2020وعبدالقادر ) Sethi (2022,p.15)ن و أشار الباحث

 منها:   ، معلومات إدارة المستشفياتقات لتنفيذ نظام  معوّ 
 كيفية تنفيذ نظام معلومات إدارة المستشفيات.  عننقص المعلومات .  1
 نقص المعلومات وعدم دقتها وحداثتها، وغياب الأجهزة والأساليب الحديثة لحفظها وتنسيقها..  2
 لى جانب الرعاية الصحية. إد المتمثل في جمع البيانات وتسجيلها ئالعبء الزا.3
 تحديد المستخدمين النهائيين وجود مقاومة من قبلهم..4
 عدم مرونة القوانين واللوائح والتعليمات المعمول بها. .  5
 ثناء الخدمة. أ  في   الموظفين   عدم وجود فرصة لتدريب.  6

 : )الدراسة الميدانية(  الإطار العملي للدراسة
:  التحليل الوصفي لخصائص أفراد العينة:   أولا 

 : تيعينة كما يأ البستخدام أسلوب التكرارات والنسب المئوية للتحليل الوصفي لخصائص أفراد    الباحثان  قام
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 . توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس: 1
 ا لخاصية الجنس تحليل البيانات الشخصية وفق   :( 3جدول )

 الترتيب  النسبة  التكرار  الفئات  الخاصية 
%71.7 132 ذكر الجنس  1 

%28.3 52 أنثى   2 
% 100 184 المجموع    

 SPSS v25على مخرجات برنامج   ااعتماد   ين عداد الباحثإالمصدر: 
%(، في المقابل كان توافر جنس الإناث بنسبة 71.7بنسبة )كان  الذكور  أن توافر جنس  يتبين من الجدول  

يعني    ،%(28.3) متو   أن  وهذا  الجنسين  بمحافظة حضرموت،  اكلا  الاستشاري  البرج  مستشفى  في  عزو يفر 
الم  ناالباحث إدارة  معلومات  نظام  مستخدمي  بين  الذكور  غلبة  الذكور سبب  غالبية  شغل  إلى  ستشفيات 

المعلومات، إضافة  لوظائف الإدارية والتقنية المرتبطة بلحاسوب، وقلة الكادر النسائي المتخصص في مجال نظم  ا
 .من مشاركة الإناث في هذا النوع من الوظائف التقنية والإدارية  امل ثقافية ومجتمعية تحدّ أحيانا  إلى عو 

 : عمرتوزيع أفراد العينة حسب متغير ال . 2
 لخاصية العمر  اتحليل البيانات الشخصية وفق   : (4جدول )

 الترتيب  النسبة  التكرار  الفئات  الخاصية 
سنة  30أقل من  -18من  العمر   95 51.6%  1 

سنة  40أقل من  -30من   69 37.5%  2 
سنة  50أقل من  -40من   9 4.9%  4 

سنة  65 -50من   11 6%  3 
% 100 184 المجموع    

 2025لعام  SPSS v25على مخرجات   ااعتماد   ين عداد الباحثإالمصدر: 
( رقم  الجدول  من  )من  2-4يتضح  العمر  فئة  أن  من    -18(  توافر    30أقل  الأكثر  بنسبة  سنة(  العينة  في  ا 

ثم يليها فئة العمر   ، (%37.5سنة( بنسبة توافر )  40أقل من    -30ا فئة العمر )من  (، ويليها ثاني  51.6%)
سنة(   50أقل من    -40فئة العمر )من    االأقل توافر    في حين كان(،  %6.0سنة( بنسبة توافر )  65  -50)من  

أن أعمال المستشفى بحاجة إلى موظفين  إلى  هذه النتيجة انعزو الباحثي(، و %4.9حصلوا على نسبة توافر )إذ 
سنة، خاصة أن المجال التقني في المستشفيات، كإدارة 40والذين تقل أعمارهم دون    ،يتمتعون بلشباب والحيوية

الطبية الإلكترونية التشخيص    السجلات  التكنولوجيا الحديثة، وهو ما   لفة  إ الرقمية، يتطلب  وأجهزة  عالية مع 
 . الأكثر مواكبة لهذه المستجدات  افر عادة  لدى الجيل الأصغر سن  ا يتو 
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي:   .3
 ا لخاصية المؤهل العلميتحليل البيانات الشخصية وفق   :( 5جدول )

 الترتيب  النسبة  التكرار الفئات  الخاصية 
%2.2 4 ثانوية  المؤهل العلمي   6 

%9.2 17 دبلوم متوسط   3 
%28.3 52 بعد الثانوية  دبلوم عال    2 

%46.2 85 بكالوريوس   1 
%4.9 9 ماجستير   5 
%9.2 17 دكتوراه   3 

%100 184 المجموع    
 SPSS v25على مخرجات برنامج   ااعتماد   ين عداد الباحثإالمصدر: 

ويليه مؤهل    %(،46.2عينة بنسبة )في ال  االأكثر توافر  هو  ( أن مؤهل بكالوريوس  3-4يتضح من الجدول رقم )
عال   )  دبلوم  توافر  بنسبة  الثانوية  )  ،(%28.3بعد  توافر  بنسبة  متوسط  دبلوم  مؤهل  يليه  ومثله    %(،9.2ثم 

الأقل   في حين أن    %(،4.9اجستير بنسبة توافر )ثم مؤهل م   %(،9.2توافر )مؤهل دكتوراه حصل على نسبة  
وبشكل عام نجد أن المؤشرات تدل على اهتمام كبير   %(،2.2حصل على نسبة )إذ  كان مؤهل ثانوية    اتوافر  

و عز ي(، و هجستير، دكتورابعد الثانوية، بكالوريوس، ما   توظيف أصحاب المؤهلات )دبلوم عال  من المستشفى ب
النتيجة إلى حرص إدارة المستشفى على رفع كفاءة أدائها  ن االباحث وتحسين جودة خدماتها من خلال   ،هذه 

المؤهلة الكفاءات  المرتبطة   ، استقطاب  تلك  لاسيما  الحديثة،  العمل  متطلبات  مع  التعامل  على  والقادرة 
المتطورةبلتقنيا والطبية  الإدارية  إذت  والمت  ؛  العالية  المؤهلات  الإنتاجيتسهم  تعزيز  في  وضمان ،وسطة  ة 

 .والتقنية داخل المستشفى  ،الاستخدام الأمثل للأنظمة الإدارية
 : توزيع أفراد العينة حسب متغير المسمى الوظيفي  .4

 ا لخاصية المسمى الوظيفيوفق  تحليل البيانات الشخصية  :( 6جدول )
 الترتيب  النسبة  التكرار الفئات  الخاصية 

ي الوظيفالمسمى  %12 22 ي صصاتخا   4 
%4.3 8 طبيب عام   7 

%35.9 66 تمريض  1 
%9.2 17 فني مختبر  5 
%14.7 27 صيدلي   2 
%14.7 27 إداري  2 

%9.2 17 موظف استقبال   5 
%100 184 المجموع    

 SPSS v25على مخرجات برنامج   ااعتماد   ين عداد الباحثإالمصدر: 
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مسمى   (، ويليه%35.9عينة بنسبة )في ال  االأكثر توافر  هو  ( أن مسمى )تمريض(  4-4يتضح من الجدول رقم )
توافر ) بنسبة  نسبة ) حصل مسمى    ومثله  ، %(14.7)صيدلي(  مسمى   ذلك  (، ويلي%14.7)إداري( على 

)صصاتخا) نسبة  على  حصل  ) %12.0ي(  بنسبة  مختبر(  )فني  مسمى  توافر  وكان  توافر  %(،  9.2(،  وكان 
)موظف   )مسمى  بنسبة  توافر    في حين كان%(،  9.2استقبال(  )  االأقل  بنسبة  عام  طبيب   ، (%4.3مسمى 

تدل   المؤشرات  في على  وهذه  والوظيفية  الإدارية  المستويات  مختلف  في  المستهدفة  الفئات  تشمل  العينة  أن 
في الهيكل    التمريضي يمثل الفئة الأكبر عدد  اوتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن الكادر    المستشفى محل الدراسة. 
للتمريض في مختلف الأقسام،   ا دائم    حضور االذي يتطلب    ، لطبيعة العمل الصحي  انظر    ؛ الوظيفي للمستشفيات

الرع لتقديم  الفقري  العمود  تشكل  التمريض  وظائف  أن  إلى  للمرضىإضافة  المباشرة  الصحية  توازن و   ،اية  أن 
الدا والإدارية  الطبية  الكوادر  تنوع  يعكس  الأخرى  مالنسب  الجوانب عمة،  بين  التكامل  تحقيق  في  يسهم  ا 

 . راسةالعلاجية والإدارية داخل المستشفى محل الد 
 : سنوات الخبرة  توزيع أفراد العينة حسب متغير   .5

 ا لخاصية سنوات الخبرة وفق  تحليل البيانات الشخصية  :( 7جدول )
 الترتيب  النسبة  التكرار الفئات  الخاصية 

%50 92 سنوات  5أقل من  سنوات الخبرة  1 
%27.7 51 سنوات  10أقل من  –سنوات  5من   2 

%11.4 21 سنة 15قل من أ - سنوات 10من   3 

%10.9 20 سنة 15أكثر من   4 

%100 184 المجموع    
 SPSS v25على مخرجات برنامج   ااعتماد   ين عداد الباحثإالمصدر: 

( %50.0في العينة بنسبة )  االأكثر توافر    هي  سنوات(  5( أن فئة الخبرة )أقل من  5-4يتضح من الجدول رقم )
توافر )  10أقل من    –سنوات    5فئة الخبرة )من    افئة الخبرة الأدنى، ويليه  ويمثلون %(  27.7سنوات( بنسبة 

%(  11.4سنة( بنسبة توافر )  15اقل من    -سنوات  10فئة الخبرة )من    اثلون فئة الخبرة الأوسط، ثم يليهويم

على نسبة   تحصل إذ  سنة(    15من    فئة الخبرة )أكثر  ر ا هيالأقل تواف  في حين كانة الأوسط،  ويمثلون فئة الخبر 
 خبرتهم  ( ويمثلون فئة الخبرة الأعلى، وبشكل عام نجد أن نسبة كبيرة من حجم العينة سنوات%10.9توافر )

مؤشر   يعطي  ما  سنوات  خمس  عن  أ ا  تقل  لا  إلى  الدراسة  عينة  عن  للإجابة  الكافية  بلخبرة  أسئلة   ن تمتع 
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(، 4للجدول )  اسنة وفق    30أن أعمار غالبية المشاركين تقل دون    إلى  هذه النتيجة  ان عزو الباحثيو   الاستبيان.
وفق   التخرج  )  ا وحديثي  م 7للجدول  الغالب،(،  متوسطة في  أو  متدنية  لديهم خبرات  يظهر  ذلك   ا  أن  كما 

عد  التحاق  حداثة  توجه يعكس  ظل  في  الأخيرة،  السنوات  خلال  الدراسة  محل  بلمستشفى  العاملين  من  د 
المستشفى إلى استقطاب كوادر شابة قادرة على التكيف مع التطورات التقنية والإدارية الحديثة، لاسيما فيما 

 أنظمة معلومات إدارة المستشفيات. يتعلق بستخدام  
وتعزيز القدرات التشغيلية من خلال توظيف   ،لكفاءات البشريةكما يشير ذلك إلى سعي الإدارة نحو تجديد ا

 .يمكن تأهيلها وتطويرها بما يتناسب مع متطلبات العمل المستقبلي  ، فئات عمرية وخبرات متوسطة
 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة:   ثاني ا:

الباحثان   استخدم  الدراسة،  النسبيةلوصف متغيرات  المعيارية والأوزان  وقد  المتوسطات الحسابية والانحرافات   ،
 : راسة على النحو الآتيكان وصف متغيرات الد 

 لمتغير نظام معلومات إدارة المستشفيات بأبعاده مجتمعة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية :( 8جدول )

 SPSSv25على مخرجات برنامج   ااعتماد   ين عداد الباحثإالمصدر: 
فر عند االمستشفيات بأبعاده مجتمعة متو ( أن مستوى المتغير المستقل نظام معلومات إدارة  8يتضح من الجدول )

( يدل 76.1( ووزن نسبي ) 0.499( وبنحراف معياري )3.80درجة توافر مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي )
 على مستوى توافر تقديره مرتفع، وكان ترتيب أبعاده كالآتي: 

 الأبعاد الرقم 
المتوسط 
 الحساب 

(N=184) 

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسب 

 tقيمة 
 المحسوبة 

القيمة  
 الاحتمالية 

 درجة 
 الموافقة 

 الترتيب 

 1 مرتفعة  0,000 23,017 78,1 0,534 3,91 البرمجيات  1

 2 مرتفعة  0,000 19,093 78 0,639 3,90 العتاديات 2

 3 مرتفعة  0,000 14,284 72,7 0,605 3,64 المورد البشري  3

4 

نظام معلومات إدارة 
 المستشفيات 

)المتغير المستقل بأبعاده  
 مجتمعة( 

 مرتفعة  0,000 21,820 76,1 0,499 3,80
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مرتفع    - توافر  درجة  عند  البرمجيات  ب عد  الأول  الترتيب  في  )حل  مقداره  حسابي  وانحراف 3.91بمتوسط   )
 (. 0.534معياري ) 

ثاني    - ) ب    احل  مقداره  حسابي  بمتوسط  مرتفع  توافر  درجة  عند  العتاديات  معياري 3.90عد  وانحراف   )
(0.639 .) 
ثالث    - )ب    احل  مقداره  حسابي  بمتوسط  مرتفع  توافر  درجة  عند  البشري  المورد  معياري 3.64عد  وانحراف   )
(0.605 .) 

( بين  تراوحت  للأبعاد  النسبية  الأوزان  أن  يدل على م( م%78.1  –  %72.8ونلاحظ  بين  ا  توافر  ستويات 
معنوية عند مستوى   ظهر أن جميع الأبعاد   tمستوى مرتفع وفق آراء عينة، وبحسب اختبار    وبينمستوى مرتفع  

( وهي أقل 0.00فيات )بلغت القيمة الاحتمالية للمتغير المستقل نظام معلومات إدارة المستش  كما (،  0.05)
 ا يدل أن المتغير عند مستوى توافر معنوي. ( م 0.05من )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير جودة الخدمات الصحية بأبعاده مجتمعة  :( 9جدول )

 SPSS v25على مخرجات برنامج    ااعتماد    ينعداد الباحثإالمصدر:  

 الأبعاد الرقم 
المتوسط 
 الحساب 

(N=184) 

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسب 

 tقيمة 
 المحسوبة 

القيمة  
 الاحتمالية 

 درجة 
 الموافقة 

 الترتيب 

 5 مرتفعة  0,000 10,395 73,2 0,856 3,66 الملموسية  1

 3 مرتفعة  0,000 18,899 76,8 0,602 3,84 الاعتمادية  2

 4 مرتفعة  0,000 13,498 74,2 0,718 3,71 الاستجابة  3

 1 مرتفعة  0,000 24,258 81,8 0,611 4,09 الأمان  4

 2 مرتفعة  0,000 21,808 78,4 0,570 3,92 التعاطف  5

6 
 جودة الخدمات الصحية 

بأبعاده )المتغير التابع 
 مجتمعة( 

 مرتفعة  0,000 21,764 76,8 0,526 3,84



 ISSN 3079-5788, E- ISSN 3079-5796             2026يونيو(، 16العدد ) الثامنة الريان للعلوم التطبيقية، المجلد مجل

                 بن الزوع د.حمد سالمين ،أسرار عبدالله بن حريز                                                    ...أثر تطبيق نظام معلومات إدارة المستشفيات  
   

 

 
  VOL. 9 (16)  148اليمن  -حضرموت  - تصدر عن جامعة الريانية دورية نصف سنو

التابع )جودة الخدمات الصحية( بأبعاده مجتمعة متو 16-4يتضح من الجدول ) المتغير  فر عند ا( أن مستوى 
( يدل 76.8( ووزن نسبي ) 0.526وبنحراف معياري )(  3.84درجة توافر مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي )

 على مستوى توافر مرتفع، وكان ترتيب أبعاده كالآتي: 
( وانحراف معياري 4.09حل في الترتيب الأول بعد الأمان عند درجة توافر مرتفع بمتوسط حسابي مقداره )  -
(0.611.) 
ثاني    - )  احل  مقداره  حسابي  بمتوسط  مرتفع  توافر  درجة  عند  التعاطف  معياري 3.92ب عد  وانحراف   )
(0.570.) 
ب    - ثالثا   )حل  مقداره  حسابي  بمتوسط  مرتفع  توافر  درجة  عند  الاعتمادية  معياري 3.84عد  وانحراف   )
(0.602.) 
ب    - رابعا   )حل  مقداره  حسابي  بمتوسط  مرتفع  توافر  درجة  عند  الاستجابة  معياري 3.71عد  وانحراف   )
(0.718.) 
( وانحراف معياري 3.66عد الملموسية عند درجة توافر مرتفع بمتوسط حسابي مقداره )ب    احل خامسا  وأخير    -
(0.856.) 

( بين  تراوحت  للأبعاد  النسبية  الأوزان  أن  يدل ( م%81.8  –  %73.2ونلاحظ  بين    ا  توافر  على مستويات 
مرتفع وفق آراء عينة من موظفي مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت، وبحسب اختبار وبين  مرتفع  

t  الأبعاد جميع  أن  )  ظهر  مستوى  عند  جودة   كما(،  0.05معنوية  التابع  للمتغير  الاحتمالية  القيمة  بلغت 
 ا يدل أن المتغير عند مستوى توافر معنوي.( م 0.05( وهي أقل من )0.00صحية )الخدمات ال

 تحليل نتائج اختبار فرضيات الدراسة:   ثالث ا:
 ة الأولى وفروعها: . اختبار الفرضية الرئيس1
 (:H01-1)   اختبار الفرضية الفرعية الأولى  1.  1

 في ( للبرمجيات  a=0.05(: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )H01-1تنص الفرضية الفرعية الأولى ) 
 جودة الخدمات الصحية في مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت. 

الفرضية الفرعية الأولى التي تنص   هذه النتائج يتم قبولعلى    وبناء  (  10من خلال ما يظهر في الجدول رقم )
جودة الخدمات الصحية في مستشفى   في ( للبرمجيات  a=0.05"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )

 البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت". 
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جودة الخدمات الصحية في مستشفى البرج   فيالخطي البسيط لأثر البرمجيات  نتائج اختبار الانحدار  : (10جدول )
 الاستشاري بمحافظة حضرموت 

 المتغير التابع  المتغير المستقل
ثابت 
 الانحدار 
a 

معامل  
 bالانحدار 

 معامل 
 Rالارتباط 

 معامل 
 2Rالتحديد 

 fقيمة 
 المحسوبة 

مستوى  
الدلالة  
Sig 

 البرمجيات 
جودة 

الخدمات 
 الصحية 

1.66 0.56 0.57 0.32 86.84 0.000 

𝒙0.56+1.66 𝒚 معادلة الانحدار  = 

 SPSS v25على مخرجات  ااعتماد   ين عداد الباحثإالمصدر: 
 (:H01-2اختبار الفرضية الفرعية الثانية ) 2. 1

( للعتاديات a=0.05(: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )H01-2تنص الفرضية الفرعية الثانية  ) 
 جودة الخدمات الصحية في مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت.   في

جودة الخدمات الصحية في مستشفى البرج   فينتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لأثر العتاديات : (11جدول )
 الاستشاري بمحافظة حضرموت 

المتغير  
 المستقل

 المتغير التابع 
 ثابت الانحدار

a 
معامل  
 bالانحدار 

 معامل 
 Rالارتباط 

 معامل 
 2Rالتحديد 

 fقيمة 
 المحسوبة 

مستوى  
 Sigالدلالة 

 العتاديات
جودة 

الخدمات 
 الصحية 

1.92 0.49 0.60 0.36 102.10 0.000 

𝒙0.49+1.92 𝒚 معادلة الانحدار  = 
 SPSS v25على مخرجات  ااعتماد   ين عداد الباحثإالمصدر: 

: التي تنص  لثانيةالفرضية الفرعية ا  هذه النتائج يتم قبولعلى    وبناء  (  11من خلال ما يظهر في الجدول رقم )
جودة الخدمات الصحية في مستشفى   في( للعتاديات  a=0.05دلالة إحصائية عند مستوى )"يوجد أثر ذو  

 البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت". 
 (: H01-3اختبار الفرضية الفرعية الثالثة )  3  .1

( الثالثة   الفرعية  الفرضية  )H01-3تنص  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد   :)a=0.05 للمورد  )
 جودة الخدمات الصحية في مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت.  في البشري )مستخدم النظام(  
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جودة الخدمات الصحية في مستشفى البرج   فيطي البسيط لأثر المورد البشري  نتائج اختبار الانحدار الخ  : (12جدول )
 الاستشاري بمحافظة حضرموت 

المتغير  
 المستقل

 المتغير التابع 
 ثابت الانحدار

a 
معامل  
 bالانحدار 

 معامل 
 Rالارتباط 

 معامل 
 2Rالتحديد 

 fقيمة 
 المحسوبة 

مستوى  
 Sigالدلالة 

 المورد البشري 
جودة 

الخدمات 
 الصحية 

1.61 0.61 0.71 0.50 181.26 0.000 

𝒙0.61+1.61 𝒚 معادلة الانحدار  = 

 SPSS v25 على مخرجات   ااعتماد   ين عداد الباحثإالمصدر: 

الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص:   قبول  على هذه النتائج يتم  ( وبناء  12من خلال ما يظهر في الجدول رقم )
جودة الخدمات   في ( للمورد البشري )مستخدم النظام(  a=0.05"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )

 الصحية في مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت".

 (:H01) الأولى    ةاختبار الفرضية الرئيس   4.  1

الرئيس الفرضية  )H01)الأولى  ة  تنص  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد   :)a=0.05 لنظام  )
 جودة الخدمات الصحية في مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت.   في معلومات إدارة المستشفيات  

جودة  في مجتمعة  نظام معلومات إدارة المستشفيات نتائج اختبار الانحدار الخطي المتعدد لأثر أبعاد   : (13جدول )
 حضرموتالخدمات الصحية في مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة 

 المتغيرات المستقلة  م
ثابت 
 الانحدار 

a 

معامل  
 الانحدار 

b 

معامل  
 Rالارتباط 

معامل  
 التحديد 

2R 
 المحسوبة  fقيمة 

القيمة  
الاحتمالية 

sig 

 البرمجيات  1

0.87 

0.22 

 0.15 العتاديات 2 0.000 82.88 0.58 0.76

 0.43 المورد البشري  3

𝒚 معادلة الانحدار  =  0.87 + 0.22  𝒙𝟏 + 0.15 𝒙𝟐+ 0.43 𝒙𝟑 

 SPSS v25على مخرجات  ااعتماد   ين عداد الباحثإالمصدر: 
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النتائج يتم قبول13في الجدول رقم )من خلال ما يظهر   الفرضية الرئيسة الأولى التي تنص   ( وبناء  على هذه 
جودة الخدمات   في ( لنظام معلومات إدارة المستشفيات a=0.05"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )

 الصحية في مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت".
 اختبار الفرضية الرئيسة الثانية وفروعها: .  2
 (: H02-1)اختبار الفرضية الفرعية الأولى    1.  2

( الأولى  الفرعية  الفرضية  )  (:H02-1تنص  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  في a=0.05توجد   )
المستشفيات   إدارة  معلومات  نظام  تطبيق  أثر  حول  العينة  أفراد  في   في استجابة  الصحية  الخدمات  جودة 

 مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت تعزى الى متغير الجنس.
 لمتغير الجنس  ا لمجموعتين مستقلتين وفق   tاختبار  : (14جدول )

 SPSS v25على مخرجات  ااعتماد   ين عداد الباحثإالمصدر: 

فض الفرضية الفرعية الأولى والتي تنص: ر   ( وبناء  على هذه النتائج يتم14من خلال ما يظهر في الجدول رقم )
ثر تطبيق نظام معلومات ( في استجابة أفراد العينة لأa=0.05إحصائية عند مستوى ) " توجد فروق ذات دلالة 

جودة الخدمات الصحية في مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت تعزى الى   في إدارة المستشفيات  
 متغير الجنس".

 (:H02-2اختبار الفرضية الفرعية الثانية )  2.  2
الفرعية   الفرضية  ) تنص  )H02-2الثانية  فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  توجد   :)a=0.05 في )

العينة لأاس جودة الخدمات الصحية في مستشفى   في ثر تطبيق نظام معلومات إدارة المستشفيات  تجابة أفراد 
 . البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت تعزى الى متغير العمر 

الانحراف  المتوسط  العدد الجنس متغيرات الدراسة 
 المعياري

قيمة  
(F) 

Sig  النتيجة 

نظام معلومات إدارة 
 المستشفيات 

 0,470 3,85 132 ذكر
0,998 0,319 

غير دالة عند مستوى 

05.0=  0,555 3,69 52 أنثى 

 جودة الخدمات الصحية 
 0,533 3,87 132 ذكر

0,543 0,462 
غير دالة عند مستوى 

05.0=  0,507 3,79 52 أنثى 
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 العمر ا لمتغير  ادي وفق  نتائج اختبار تحليل التباين الح : (15جدول )

 SPSS v25على مخرجات  ااعتماد   ين عداد الباحثإالمصدر: 
ية الفرعية الثانية والتي تنص: الفرض  ( وبناء  على هذه النتائج يتم رفض 15يظهر في الجدول رقم )من خلال ما  

ثر تطبيق نظام معلومات ( في استجابة أفراد العينة لأa=0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )"
فظة حضرموت تعزى الى جودة الخدمات الصحية في مستشفى البرج الاستشاري بمحا  في إدارة المستشفيات  

 متغير العمر". 
 (: H02-3اختبار الفرضية الفرعية الثالثة )  3.2

( الثالثة  الفرعية  الفرضية  )H02-3تنص  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد   :)a=0.05 في  )
العينة لأ جودة الخدمات الصحية في مستشفى   في ثر تطبيق نظام معلومات إدارة المستشفيات  استجابة أفراد 

 البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت تعزى الى متغير المؤهل.
الفرضية الفرعية الثالثة، والتي تنص: قبول  ( وبناء  على هذه النتائج يتم  16من خلال ما يظهر في الجدول رقم )

ثر تطبيق نظام معلومات ( في استجابة أفراد العينة لأa=0.05إحصائية عند مستوى )"توجد فروق ذات دلالة  
جودة الخدمات الصحية في مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت تعزى الى   في إدارة المستشفيات  

 متغير المؤهل". 
الفرعية الثالثة، والتي تنص: الفرضية  قبول  ( وبناء  على هذه النتائج يتم  16من خلال ما يظهر في الجدول رقم )

ثر تطبيق نظام معلومات ( في استجابة أفراد العينة لأa=0.05"توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
جودة الخدمات الصحية في مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت تعزى الى   في إدارة المستشفيات  

 متغير المؤهل". 

 المتوسط  العدد فئات العمر متغيرات الدراسة 
الانحراف 
 المعياري

 Fقيمة 
 المحسوبة 

Sig  النتيجة 

نظام معلومات 
إدارة 

 المستشفيات 
 

سنة  30أقل من  -18من   95 3,81 0,505 

0,469 0,704 
غير دالة عند 

مستوى 

05.0= 

سنة  40أقل من  -30من   69 3,76 0.490 
سنة  50أقل من  -40من   9 3,81 0,530 

سنة  65 -50من   11 3,95 0,518 

جودة الخدمات 
 الصحية 

سنة  30أقل من  -18من   95 3,83 0,543 

0,539 0,656 
غير دالة عند 

مستوى 

05.0= 

سنة  40أقل من  -30من   69 3,86 0,512 
سنة  50أقل من  -40من   9 3,71 0,616 

سنة  65 -50من   11 4,00 0,403 
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 المؤهل لمتغير   ايل التباين الاحادي وفق  تحلنتائج اختبار  : (16جدول )

 SPSS v25على مخرجات   ااعتماد   ين عداد الباحثإالمصدر: 
 (: H02-4اختبار الفرضية الفرعية الرابعة )  4  .2

الفرضية   )تنص  الرابعة  )H02-4الفرعية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد   :)a=0.05 في  )
العينة لأاستجاب جودة الخدمات الصحية في مستشفى   في ثر تطبيق نظام معلومات إدارة المستشفيات  ة أفراد 

 البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت تعزى الى متغير الوظيفة. 
الفرضية الفرعية الرابعة والتي تنص:   ( وبناء  على هذه النتائج يتم رفض17من خلال ما يظهر في الجدول رقم )

( في استجابة أفراد العينة لأثر تطبيق نظام معلومات a=0.05" توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 
جودة الخدمات الصحية في مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت تعزى الى   في إدارة المستشفيات  

 متغير الوظيفة". 
 
 
 

 المتوسط  العدد المؤهلات العلمية  متغيرات الدراسة 
الانحراف 
 المعياري

 Fقيمة 
 المحسوبة 

Sig  النتيجة 

نظام معلومات 
إدارة 

 المستشفيات 
 

 0,331 4,00 4 ثانوية 

6,011 0,000 
دالة عند مستوى 

05.0= 

 0,601 4,05 17 دبلوم متوسط 
بعد الثانوية  دبلوم عال    52 4,03 0,416 

 0,491 3,68 85 بكالوريوس 
 0,258 3,56 9 ماجستير 
 0,454 3,56 17 دكتوراه 

جودة الخدمات 
 الصحية 

 0,799 3.74 4 ثانوية 

دالة عند مستوى  0,000 5,217
05.0= 

 0,516 4,17 17 دبلوم متوسط 
بعد الثانوية  دبلوم عال    52 4,04 0,426 

 0,514 3,73 85 بكالوريوس 
 0,065 3,66 9 ماجستير 
 0,638 3,58 17 دكتوراه 
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   المسمى الوظيفيلمتغير  اوفق   حاديتحليل التباين الأنتائج اختبار   : (17جدول )

 SPSS v25على مخرجات  ااعتماد   ين عداد الباحثإالمصدر: 

 (: H02-5اختبار الفرضية الفرعية الخامسة )  5.  2
الفرعية الخامسة ) الفرضية  ( في a=0.05(: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )H02-5تنص 

العينة لأ جودة الخدمات الصحية في مستشفى   في ثر تطبيق نظام معلومات إدارة المستشفيات  استجابة أفراد 
 البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت تعزى الى متغير الخبرة.

 
 

 المتوسط  العدد المسميات الوظيفية  متغيرات الدراسة 
الانحراف 
 المعياري

 Fقيمة 
 النتيجة  Sig المحسوبة 

نظام معلومات 
 إدارة المستشفيات 

 

 0,404 3,60 22 ي صصاتخا

1,207 0,305 
غير دالة عند 

مستوى 
05.0= 

 0,456 3,80 8 طبيب عام 

 0,523 3,82 66 تمريض

 0,499 3,93 17 فني مختبر

 0,464 3,75 27 صيدلي 

 0,456 3,94 27 إداري

 0,618 3,77 17 موظف استقبال 

جودة الخدمات 
 الصحية 

 0,524 3,67 22 ي صصاتخا

1,406 0,215 
غير دالة عند 

مستوى 
05.0= 

 0,429 3,79 8 طبيب عام 

 0,546 3,90 66 تمريض

 0,536 3,86 17 فني مختبر

 0,416 3,68 27 صيدلي 

 0,518 3,99 27 إداري

 0,603 3,87 17 موظف استقبال 
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   الخبرةلمتغير  اوفق   حاديتحليل التباين الأنتائج اختبار   : (18جدول )

 SPSS v25على مخرجات   اعتمادا   ين عداد الباحثإالمصدر: 
( رقم  الجدول  يظهر في  ما  يتم رفض 18من خلال  النتائج  وبناء  على هذه  والتي الفرض  (  الخامسة  الفرعية  ية 

ثر تطبيق نظام ( في استجابة أفراد العينة لأa=0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )تنص: "
إدارة المستشفيات   جودة الخدمات الصحية في مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت   فيمعلومات 

 تعزى الى متغير الخبرة". 
ة الثانية والتي يمكن رفض الفرضية الرئيس  ، فض أخرىبناء على ما تقدم من قبول بعض الفرضيات الفرعية ور 

ثر تطبيق نظام ( في استجابة أفراد العينة لأa=0.05ة عند مستوى )تنص: "توجد فروق ذات دلالة إحصائي
إدارة المستشفيات   جودة الخدمات الصحية في مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت   فيمعلومات 

 الخبرة(".   –الوظيفة    -المؤهل    –العمر  –تعزى الى المتغيرات الشخصية والوظيفية )الجنس  
 النتائج:  رابع ا:

معلومات .  1 نظام  استخدام  الجنسين في  بتوظيف كلا  الاستشاري  البرج  إدارة مستشفى  لدى  اهتمام  يوجد 
أولى بدرجة  المستشفيات،  )  إدارة  بنسبة  الذكور  حين (،  %71.7جنس  بنسبة   في  الإناث  جنس  يتوافر 

(28.3%.) 

 المتوسط  العدد فئات الخبرة متغيرات الدراسة 
الانحراف 
 المعياري

 Fقيمة 
 المحسوبة 

Sig  النتيجة 

نظام معلومات 
 إدارة المستشفيات 

 

 0,478 3,74 92 سنوات  5أقل من 

1,473 0,223 
غير دالة عند 

مستوى 

05.0= 

  10أقل من  –سنوات  5من 
 سنوات

51 3,91 0,511 

  15اقل من  -سنوات 10من 
 سنة 

21 3,74 0,539 

 0,505 3,87 20 سنة 15من أكثر 

جودة الخدمات 
 الصحية 

 0,505 3,78 92 سنوات  5أقل من 

0.881 0.452 
غير دالة عند 

مستوى 

05.0= 

  10أقل من  –سنوات  5من 
 سنوات

51 3,89 0,548 

  15اقل من  -سنوات 10من 
 سنة 

21 3.95 0.611 

 0.469 3,89 20 سنة 15أكثر من 
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 إذ ات بلشباب والحيوية والنشاط،  يتمتع أفراد عينة الدراسة من مستخدمي نظام معلومات إدارة المستشفي  .  2
 (.%89.1ربعين سنة بنسبة ) ن غالبية أفراد العينة تقل أعمارهم دون الأإ

غالبية   ن  إذ إ العلمية العالية والمتوسطة،  تهتم إدارة مستشفى البرج الاستشاري بتوظيف أصحاب المؤهلات  .  3
في حين (،  %60.3راه بنسبة إجمالية )  أو دكتو أفراد العينة لديهم مؤهلات جامعية بين بكالوريوس أو ماجستير

 ( لديهم مؤهلات دبلوم. %37.5ما نسبتهم )  أن  
الإ  .  4 المسميات  بين  العينة  أفراد  وظائف  المختلفة،  تتوزع  والوظيفية  إ دارية  تكرار    ن  إذ  الأكثر  بنسبة    االفئة 
)إداري(  (، ومثلهم حصل مسمى%14.7)صيدلي( بنسبة ) مسمى %( تمثل مسمى )ممرض(، ويليهم35.9)

 (. %4.3كان مسمى طبيب عام بنسبة )  االأقل توافر    في حين أن (، %14.7على نسبة )
تركيز خبرات العينة يتجه نحو فئات الخبرة الأدنى   ن  إذ إ دراسة خبرات متدنية ومتوسطة،  تلك أفراد عينة ال. يم5

 10أقل من    –سنوات    5(، ويليهم فئة الخبرة )من  %50.0ت( بنسبة توافر )سنوا  5المتمثل في فئة )أقل من  
 (. %27.7سنوات( بنسبة )

أظهرت الدراسة الميدانية أن مستوى توافر المتغير المستقل )نظام معلومات إدارة المستشفيات( في مستشفى .  6
متو  حضرموت  بمحافظة  الاستشاري  مرتفعةاالبرج  موافقة  درجة  عند  )  إذ  ؛ فر  الحسابي  المتوسط  ( 3.80بلغ 

 . ( يدل على مستوى توافر تقديره مرتفع %76.1( ووزن نسبي )0.499وبنحراف معياري )
البرج .  7 مستشفى  في  الصحية(  الخدمات  )جودة  التابع  المتغير  توافر  مستوى  أن  الميدانية  الدراسة  أظهرت 

( وبنحراف 3.84بلغ المتوسط الحسابي )  ذ ؛ إفر عند درجة موافقة مرتفعةاالاستشاري بمحافظة حضرموت متو 
 .( يدل على مستوى توافر مرتفع %76.8( ووزن نسبي )0.526معياري ) 

( لنظام a=0.05إثبات صحة الفرضية الرئيسة الأولى القائلة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ).  8
ستشاري بمحافظة حضرموت، جودة الخدمات الصحية في مستشفى البرج الا  فيمعلومات إدارة المستشفيات  

 (. 0.79ظهر أن التأثير بدرجة مرتفعة بمعامل انحدار مقداره )   إذ
9  .( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  القائلة:  الثانية  الرئيسة  الفرضية  في a=0.05رفض   )

العينة لأ جودة الخدمات الصحية في مستشفى في  ات إدارة المستشفيات  ثر تطبيق نظام معلوماستجابة أفراد 
 –الوظيفة    –العمر  –البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت تعزى الى المتغيرات الشخصية والوظيفية )الجنس  

 الخبرة(.
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إحصائية إثبات صحة الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسة الثانية القائلة: توجد فروق ذات دلالة  .  10
( مستوى  أفراa=0.05عند  استجابة  في  لأ(  العينة  المستشفيات  د  إدارة  معلومات  نظام  تطبيق  جودة   في ثر 

البرج الصحية في مستشفى  تعزى    الخدمات  مؤهل إ الاستشاري بمحافظة حضرموت  المؤهل ولصالح  متغير  لى 
 الدبلوم المتوسط ومؤهل الدبلوم العالي. 

 التوصيات:   خامس ا:
البشريتشجي  .1 المورد  في  الاستثمار  إذع  الأ   ؛  إعطاء  الإدارة  على  الموظفين يجب  لتحفيز  القصوى  ولوية 

 .  وتدريبهم وتأهيلهم  نظام معلومات إدارة المستشفيات ورفع كفاءتهم التقنيةالمستخدمين ل
 العمل على استقطاب كفاءات نسائية للعمل على النظام لتقليص الفجوة بين الجنسين.  .2
وعدم تسرب الخبرات   ،لضمان تراكم الخبرة المعرفية بلنظام  ؛العمل على وضع برامج لاستبقاء الكفاءات  .3

 الشابة.
إدارة   .4 معلومات  نظام  استخدام  في  التقنية  مهاراتهم  بتطوير  المبادرة  على  والإدارية  الطبية  الكوادر  تشجيع 

 المستشفيات.
تعتمد  دقة في إدخال البيانات، وتوضيح أن جودة مخرجات النظام  تحفيز الكوادر الطبية والإدارية على ال   .  5

 على جودة المدخلات، وهو ما ينعكس في النهاية على دقة التشخيص والعلاج.   اكلي  
على   .6 المستشفيات  إدارة  معلومات  نظام  استخدام  في  الاستشاري  البرج  مستشفى  تجربة  بتعميم  التوجه 

الأخرى في المحافظة للاستفادة، واعتماد أنظمة معلوماتية متكاملة كمعيار أساسي المستشفيات والمراكز الصحية 
 للحصول على تراخيص الجودة أو الاعتماد الصحي. 

النسائية    تشجيع   .7 الصحيوتأهيلها  الكوادر  القطاع  الصحية  ؛ في  التكنولوجيا  لضمان شمولية   ،للتعامل مع 
 الأداء.

تلام ات الرقمية التي يوفرها نظام المستشفى )مثل الحجز الإلكتروني، استشجيع المرضى على استخدام القنو   .8
 مستوى الرضا.   ويزيد  ،ا يقلل وقت الانتظارالنتائج(، م
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 المراجع: 
 : المراجع العربية 

 (. نظم المعلومات الإدارية . الأكاديمية العربية الدولية. 2021أبشر، عبد المعطى أحمد. ) (1
عبدالله   (2 )أبكر،  هاشم.  أسامة  والحسن،  بمنظمات  2024إبراهيم  الإدارية  القرارات  ترشيد  في  ودورها  الإدارية  المعلومات  نظم   .)

من   الفترة  في  الوطني  أمدرمان  بنك  على  ميدانية  )دراسة  والطبيعية،  2020–2018الأعمال  الإنسانية  العلوم  مجلة  (:  6)5م(، 
90-128 . 

ت الصحية وانعكاسها على رضا المرضى دراسة ميدانية للمؤسسة الاستشفائية الدكتور  (. دور جودة الخدما2020مينة، عقبي. )أ (3
 بن زرجب، )رسالة ماجستير غير منشورة(، قسم العلوم الاقتصادية، معهد العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التيسير، الجزائر. 

4) ( والعوامي، احمد.  فوزي  الإدارية  (.  2024البدري،  المعلومات  نظم  على  أثر  ميدانية  دراسة  الصحية:  الخدمات  في تحسين جودة 
 . 476-447(: 2)21العاملين بلمركز الصحي الأبيار، مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية، 

5) ( الهمالي.  إبراهيم  جامعة  2025البكوري،  على  تطبيقية  )دراسة  الإدارية  المعلومات  نظم  متطلبات  على  السيبراني  الامن  أثر   .)
 . 183 - 151(: 1)19ة الاقتصاد والعلوم السياسية، (. مجللسطراب

دراسة ميدانية لعينة من    -من وجهة نظر الزبئن  -(. تقييم جودة الخدمات الصحية2024بن قطاية، حليمة وسيد روحو، عزيزة. ) (6
ير، جامعة قاصدي مربح  زبئن مصحة عادة بورقلة، )رسالة ماجستير غير منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التيس

 ورقلة، الجزائر. 
(. جودة الخدمات الصحية في الجزائر دراسة ميدانية بلمؤسسة العمومية الاستشفائية الحكيم  2021بودور، سناء وبولاحة، ميساء. ) (7

 قالمة، الجزائر.   ،1945ماي  8ولاية قالمة، )رسالة ماجستير غير منشورة(، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة  -عقبي 
8) ( رابح.  وكعبي،  رابح  وبلنور،  فاطمة  مجلة  2024بوطورة،  الصحية،  الخدمات  جودة  تحقيق  في  الصحي  القطاع  رقمنة  أهمية   .)

 . 333-308(: 1)3الدراسات البيئية والتنمية المستدامة،  
ا المرضى، مجلة كلية دجلة الجامعة،  (. جودة الخدمات الصحية في المستشفيات الخاصة واثرها في رض2024جاسم، هناء حميد. ) (9

7(2 :)595-608 . 
 (. جودة الخدمات الصحية )الطبعة الأولى(، دار الأكاديمية للطباعة والنشر والتوزيع.2022خضر، شيراز محمد. ) (10
تركة الدولية  (. أثر تطبيق معايير الاعتمادية المتمحورة حول المريض للجنة المش2024الريمي، عمار علي و النشمي، مراد محمد. ) (11

(JCI  ،في تحسين جودة الخدمات الصحية: دراسة ميدانية على بعض المستشفيات اليمنية، مجلة جامعة صنعاء للعلوم الانسانية )
1(2 :)770-792 . 

12) ( الرقيب.  عبد  والسماوين  وائل  العام  (.  2024الزيادي،  الجمهوري  )المستشفى  الصحية  الخدمات  وأثره في جودة  الوظيفي  الرضا 
 .25-1(: 4)7افظة تعز نموذجا (، مجلة جامعة السعيد للعلوم الانسانية، بمح

13) ( لمياء.  حالة  (.  2024سعدة،  دراسة  الجزائرية:  الاستشفائية  العمومية  المؤسسات  في  الخدمات  جودة  على  المعلومات  رقمنة  أثر 
المدرسة العليا للتيسيير والاقتصاد  ، )رسالة ماجستير غير منشورة(،  رزالدة  –المؤسسة العمومية الاستشفائية الشهيد الطيب بو قاسمي  

 الرقمي.
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(. أثر نظم المعلومات على جودة الخدمة الصحية في الجزائر دراسة حالة المركز الاستشفائي الجامعي محمد  2023سعيد، معوج. ) (14
ية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التيسير،  الجزائر العاصمة، )رسالة ماجستير غير منشورة(، كل  -بب الود  -لمين دبغين

 ، الجزائر.  3جامعة الجزائر
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