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 مجلةالرؤية ورسالة وأهداف 
 

 رؤية المجلة:      
 والتميز في نشر البحوث المتخصصة في مجال العلوم التطبيقية. الريادة 

 رسالة المجلة:  
على    التطبيقية،  العلوم  مجال  في  الرصينة  العلمية  البحوث  من خلال نشر  العلمي؛  البحث  في  التميّز 

 لإثراء المعرفة، وخدمة المجتمع.  ؛ ومعايير النشر الدولية وفق معايير البحث العلمي 

 أهداف المجلة:  
 تشجيع المهتمين في مجال العلوم التطبيقية؛ لنشر إنتاجهم العلمي والبحثي.   ▪
على المستويين المحلي    توفير وعاء بحثي لخدمة الباحثين وإتاحة الفرصة لتبادل الإنتاج العلمي والبحثي  ▪

 . والعالمي
 الارتقاء بمستوى البحث العلمي في مجال العلوم التطبيقية.   ▪
 أن تكون المجلة مرجعًا علميًا للباحثين في العلوم التطبيقية.   ▪
تُسْه    ▪ التي  والدراسات  البحوث  مشكلاته،  نشر  وحل  وتنميته،  المجتمع  وخدمة  المعرفة،  إثراء  في  م 

 والمحافظة على ق يَم ه الأصيلة. 
 

 الآراء الواردة في المقالات والأوراق المنشورة في  
 هذه المجلة لا تمثل بالضرورة وجهات نظر المجلة 



 شروط وضوابط النشر في مجلة الريان للعلوم التطبيقية
 أولًا: الضوابط العامة: 

على أن تتوافر فيها الشروط  العلوم التطبيقية  يُقبل للنشر البحوث المكتوبة باللغتين العربية والإنجليزية، في      
 والضوابط الآتية: 

 المجلة. أن يكون البحث أو الدراسة ضمن الموضوعات التي تختص بها  .1
كتابة   .2 في  عليها  المتعارف  المنهجية  على  المعتمد  العلمي  البحث  شروط  فيه  وتتوافر  أصيلًا  البحث  يكون  أن 

 البحوث العلمية. 
للنشر                 .3 قُبل  وإذا  موجزاا.  أو  كاملًا  أخرى,  نشر  جهة  أي  في  للنشر  مقدماا  أو  نشره  سبق  قد  البحثُ  يكون  ألاَّ 

 هة أخرى ولو بلغة أخرى. لا يُسمح بنشره في أي ج
 )وفق النموذج المعتمد لدى المجلة(.  ،أن يتقدم الباحث إلى هيئة تحرير المجلة بخطاب طلب النشر .4
لا تنشر المجلة مستلًت أو فصولاا من رسائل جامعية إلا استثناءا، وبعد أن يعدّها الباحث من جديد للنشر في   .5

ال ذلك تحت عنوان  إلى  يشير  أنْ  لدى  المجلة، وعليه  المعتمد  النموذج  )وفق  النشر،  وفي خطاب طلب  بحث، 
وتاريخ   المشرف،  واسم  البحث،  هذا  منها  استلَّ  التي  العلمية  الرسالة  عنوان  عن  شاملة  بيانات  م  ويُقدِّ المجلة(، 

 مناقشتها، والجهة التي تمت فيها المناقشة. 
بالمجال .6 يتعلق  ما  كل  المجلة  بالمتابعات    تنشر  تتعلق  التي  اختصاصها،  بمجالات  المتصلة  والبحثي  العلمي 

العلمية للمؤتمرات، والندوات، والأنشطة الأكاديمية، وملخصات الرسائل، والأطروحات الجامعية، وعرض الكتب  
 (. A4ونقدها، على ألا تزيد عن سبع صفحات مطبوعة بحجم )

 ثانيًا: ضوابط الكتابة: 
 بتنسيق البحث على وفق القالب الخاص للمجلة، ويتم تحميله من موقع المجلة على الإنترنت. يلتزم الباحث   .1
ومطبوعاا على الحاسب   –إن وجدت  -أن يكون البحث مكتوباا بلغة سليمة مراعياا دقة الحروف ووضوح الأشكال  .2

( بمسافة  16( بحجم )Traditional Arabic(، اللغة العربية: بنوع خط )Microsoft wordالآلي على برنامج )
(1,15( بنوع خط  الإنجليزية:  واللغة  بين الأسطر.   )Times New Roman( بحجم   )12( بمسافة   )1,15  )

( البحث عن  صفحات  يزيد عدد  وألا  ترقم جميع  30بين الأسطر،  أن  المراجع، على  قائمة  صفحة متضمنة   )
والجداول والصور والملًحق وقائمة المراجع. ويحق لهيئة  ا بما في ذلك الأشكال  صفحات البحث ترقيماا تسلسلي  

 التحرير النظر في بعض البحوث الواردة متجاوزةا هذا الحدّ بحسب طبيعة البحث وآلياته. 
 عند عرض الدراسات السابقة يتم ترتيبها ترتيباا زمني ا تنازلي ا من الأحدث إلى الأقدم.  .3
 (. 4،  3، 2، 1عربية )تُستخدم في جميع أجزاء البحث الأرقام ال .4
تكتب الآيات القرآنية بالرسم العثماني مع الأقواس المزهرة، بالاعتماد على برنامج "مصحف المدينة النبوية للنشر   .5

 (. Traditional Arabic( غليظ، بنوع خط التخريج: ) 16الحاسوبي، بنمط )النص القرآني( بحجم: )
 ت القرآنية في المتن، بعد ذكر الآية مباشرة.  يتم توثيق الإحالات على السّوَر، وأرقام الآيا

 يلتزم الباحث بمراجعة بحثه وسلًمته من الأخطاء اللغوية )النحوية والإملًئية(.  .6
 أن يكون البحث ملتزماا بدقة التوثيق وحسن استخدام المصادر والمراجع.  .7
)  اتباع  يتم  .8 الأمريكية  النفس  علم  جمعية  إصدارات  قائمة                   APA)أحدث  وفي  المتن،  في  للتوثيق  ؛ 

 المصادر والمراجع. 



وفي    .9 العلمي،  البحث  في  عليه  المتعارف  بحسب  مصوغة  البحث،  نهاية  في  والمراجع  المصادر  قائمة  تُوضع 
ق عن  منفصلة  بها  قائمة  تضاف  أجنبية  بلغة  مصادر  وجود  إعدادها  حالة  في  يُراعى  العربية،  المصادر  ائمة 

 الترتيب الألفبائي.  
 الجداول والأشكال:  

الرقم   - وبجوار  مستقل،  تسلسلٌ  منهما  لكلٍّّ  تسلسلي ا،  ترقيماا  البحث  في  والأشكال  الجداول  تُرقّم 
وسط   في  الشكل  وأعلى  الجدول  أعلى  الشكل  أو  الجدول  عنوان  يُكتب  منهما  لكلٍّّ  التسلسلي 

 ( غامق.16السطر، بحجم الخط )
 ( غامق. 16يُثبت مصدر الجدول أو الشكل في أسفل الجدول في وسط السطر، بحجم الخط ) -
- ( الخط  بحجم  والأشكال  الجداول  محتويات  أو  14  -  12تُكتب  الجدول  محتوى  كثافة  بحسب   )

 الشكل. 
وهوامش تخطيط صفحات  تنسق الجداول والأشكال في وسط الصفحة وبطريقة تتناسق مع حدود   -

 المجلة. 
 : رثالثًا: ضوابط إجراءات النش

م لغرض النشر في    . يقدم الباحث للمجلة إقراراا خطي ا يفيد بأن بحثه عملٌ أصيلٌ له، ولم يسبق نشره  -1 ولن يُقدَّ
 جهة علمية أخرى )وفق النموذج الُمعدّ لذلك(.  أي مجلة أو

 يرفق الباحث نسخة مختصرة من سيرته الذاتية إذا تعامل مع المجلة للمرة الأولى.    -2
( كلمة لكل ملخص؛ مع مراعاة  150  -100يرفق بالبحث ملخصان باللغتين العربية والإنجليزية في نحو )  -3

 كتابة عنوان البحث، واسم الباحث، ورتبته العلمية، بلغة كل ملخص. 
م  -4 كلمات  تُكتب  ملخص  كل  أساسية،  بعد  جمل  أو  كلمات،  ست(  إلى  أربع  )من  هجائي ا،  مرتبة  فتاحية 

التي    كلماتالمحورية، يتم اختيارها بعناية؛ لكي تدُلّ على محتوى البحث وموضوعه، وألا تكون في ضمن  
 عنوان البحث.  يتكون منها

الإنجليزية    -5 اللغة  إلى  الملخص  ترجمة  تكون  العربية  أن  اللغة  و أو  ومتخصصة،  الترجمة صحيحة  تُقبل  لا 
 الحرفية للنصوص عن طريق مواقع الترجمة على الإنترنت.  

للنشر، ويُدون في ورقة مستقلة:  تُسلَّ   -6 المقدم  البحث  إلكترونية من  المجلة ثلًث نسخ ورقية، ونسخة  إلى  م 
ويرف الإلكتروني.  بريده  وعنوان  هاتفه،  ورقم  العمل،  وجهة  والعنوان،  العلمي،  ولقبه  الباحث،  بها  اسم  ق 

 إشعار التسديد لمبلغ رسوم النشر. 
 يتم عرض البحث على هيئة التحرير قبل إرساله للتحكيم، وللهيئة الحق في قبوله أو رفضه .   -7
 لهيئة تحرير المجلة الحق أن تطلب إجراء تعديلًت يسيرة أو شاملة على البحث قبل إجازته للنشر.   -8
  عن  الإفصاح   عدم   في  بحقها  الهيئة  وتحتفظ   نهائية،  للنشر   المقدم   البحث   بشأن   التحرير  هيئة  قرارات  -9

 قراراتها.  مسوّغات
 سلُّم بحثه، وتقوم هيئة التحرير باستكمال إجراءات التحكيم. يخطر الباحث بتاريخ تَ   -10



 رابعًا: سياسة الأمانة العلمية: 
 معايير الأمانة العلمية وأخلًقيات البحث العلمي. يجب أنْ يكون البحث متوافقاا مع  ▪
أفكار   ▪ على  الاعتداء  يمنع  وبما  والمؤسسات،  للأفراد  الفكرية  الملكية  حقوق  باحترام  المجلة  تلتزم 

الآخرين بأي حالٍّ من الأحوال، وتشدد على ضرورة التزام الباحث بالإشارة إلى مصادر الاقتباسات  
 ث وأن ينسبها إلى أصحابها. والمعلومات التي يوردها في البح

ا على الاستلًل غير القانو  ▪ ي،  نلهيئة تحرير المجلة الحق في سحب البحث إذا وجدت فيه دليلًا قاطعا
سلوك                أو  مكرر،  نشر  أو  بها،  موثوق  غير  بيانات  وجود  فيه  ثبت  أو  العلمية،  بالأمانة  المُخل 

 غير أخلًقي. 
 مؤلِّف ثبت إخلًله بمبادئ النزاهة والأمانة العلمية. للمجلة الحق في رفض النشر لأي  ▪

 خامسًا: سياسة التحكيم: 
 : الشفافية، والموضوعية، والسرية. المجلةسياسة   ▪
  تخضع البحوث المقدمة للنشر في المجلة لعملية مراجعة أولية من قبل هيئة التحرير، فإذا رفضتْ  ▪

مبدئيا   البحث  قبلتْ  وإذا  بالرفض،  الباحث  يبلغ  للتحكيم  البحث  إخضاعُه  قِّبَل يتم  من  تامة،  بسرية 
 مين من ذوي التخصص الدقيق للبحث، وذوي الدرجات العلمية العليا. حكِّ مُ 

م بالاعتذار عن التحكيم في حال كون البحث ليس في مجال تخصصه الدقيق، أو ليس  حكِّ يلتزم المُ  ▪
 ة الكافية فيه. لديه الخبر 

م بأن تكون ملًحظاته حول البحث تفصيلية، وفق نموذج استمارة التحكيم المعتمدة لدى  حكِّ يلتزم المُ  ▪
الإجماليين  والتحكيم  بالفحص  يكتفي  وألا  البحث   ، المجلة،  إلى  بملًحظاته  يتوجه                 وأن 

 لا إلى شخص الباحث. 
المُ  ▪ أقصاها  حكِّ يقوم  مدة  خلًل  بالرد  من    تَسلُّم تاريخ    منذشهر  مان  التقارير  تصل  وعندما  البحث، 

اللًزم  حكِّ المُ  باتخاذ  المجلة  هيئة تحرير  تقوم  المُ ب مين  قرارات  آراؤهما  حكِّ حسب  تعارضت  وإذا  مين، 
م ثالث للترجيح، وعند قبول البحث دون ملحوظات تستكمل إجراءات النشر،  حكِّ مُ على  يحال البحث  

 . النشر قبولويزود الباحث بخطاب 
مين ترسل الملًحظات إلى الباحث لإجراء التعديلًت  حكِّ إضافات أو تعديلًت من المُ   طلب في حالة   ▪

  منذ اللًزمة قبل النشر، على أن يعاد البحث بعد إجراء التعديلًت المطلوبة خلًل مدة أقصاها شهر  
 مين. حكِّ الباحث ملًحظات المُ   سلُّم تَ تاريخ 

ا ▪ مين من ذوي الكفاية  حكِّ لبحث أو عدم قبوله للنشر بعد عرضه على مُ يخطر الباحث بقرار قبول 
 البحث.  سلُّم تَ تاريخ  منذ  ان والاختصاص خلًل مد أقصاها شهر 

للنشر،   ▪ المقدمة  للمادة  التحريرية  للتنسيقات  اللًزمة  التعديلًت  إجراء  في  الحق  حسب  بللمجلة 
 مقتضيات النشر، وقالب المجلة.

 التحكيم:  فيدسًا: ضوابط تأخر المُحك ِّم  اس
تحرص مجلة الريان للعلوم التطبيقية على أن يتم مراجعة البحوث المقدمة إليها في أسرع وقت ممكن،    -1

مين  حكِّ لمُ ل زمنية محددة  مدةوذلك لضمان سرعة نشر البحوث ووصولها إلى القراء، ولذلك تحدد المجلة 
 البحث.   سلُّم تَ تاريخ   منذشهر لإصدار تقاريرهم خلًل مدة أقصاها 



الزمنية المحددة، ترسل المجلة له خطاب تذكير،    المدة م عن إصدار تقريره خلًل  حكِّ في حال تأخر المُ   -2
م آخر  حكِّ م قد اعتذر عن التحكيم، ويتم اختيار مُ حكِّ فإذا لم يصدر تقريره، يُعدّ المُ   ،ويعطى مهلة أسبوع

 لمراجعة البحث. 
 تأخر الباحث عن إجراء التعديلات المطلوبة: سابعًا: ضوابط 

مين، على وفق التقارير المرسلة إليه، خلًل  حكِّ يلتزم الباحث بتعديل البحث في ضوء ملحوظات المُ  -1
شهر   أقصاها  تَ   منذمدة  المُ تاريخ  ملًحظات  عليه  حكِّ سلُّمه  المطلوبة  التعديلًت  إجراء  وبعد  مين، 

 (. wordالبحث بصيغة )موافاة المجلة بنسخة معدلة من 
الزمنية المحددة، ترسل المجلة له    المدة في حال تأخر الباحث عن إجراء التعديلًت المطلوبة خلًل   -2

وحان   المطلوبة  التعديلًت  بإجراء  الباحث  يقمْ  لم  فإذا  أسبوع  مهلة  ويعطى  تذكير،  وقت  خطاب 
المؤجل إلى عدد قادم، بشرط تسليم يُعدّ البحث في حكم  العدد  الباحث لنسخة البحث بعد    إصدار 

 مين. حكِّ وفق تقرير المُ  المطلوبة علىإجراء التعديلًت 
تمديد   -3 المجلة  من  يطلب  أن  للباحث  التمديد    مدة يمكن  مدة  يحدد  أن  على  التعديلًت،  إجراء 

المطلوبة، وذلك في حال وجود عذر قهري يمنعه من إجراء التعديلًت في الوقت المحدد. وفي هذه  
 المجلة طلب الباحث، وتقرر الإجراء المناسب. هيئة تحرير  الحالة، تدرس 

 ثامنًا: أحكام عامة: 
 . هاتخالف شروط النشر في المجلة وضوابط التيلا يُنظر في البحوث   -1
 المجلة غير ملزمة بإعادة البحوث إلى أصحابها سواء نشرت أم لم تنشر.  -2
 فنية.  لاعتبارات يخضع المجلة  في البحوث ترتيب  -3
للمجلة، ولا يجوز نشر جزء منها دون الحصول على موافقة خطيّة من   -4 النشر  تؤول جميع حقوق 

 المجلة. رئيس هيئة تحرير 
المس -5 بالمجلة عن آراء أصحابها فقط؛ فهم  للنشر  المقدمة  البحوث  أدبي ا وقانوني ا،       ؤولون تُعبِّّر  عنها 

 ولا تُعبِّّر بالضرورة عن وجهة نظر المجلة أو الجامعة.
 ودقتها.   ،بحوثهم  في الواردة  والاستنتاجات  المعلومات  صحة عن الكاملة المسؤولية الباحثون   يتحمل -6
ا -7 قدرُه  يدفع  نقدي ا  مبلغاا  المجلة  في  النشر  مقابل  الريان  بجامعة  التدريسية  الهيئة  غير  من  لباحث 

رقم:  20,000) حساب  في  للصرافة  العمقي  شركة  لدى  تُودع  يمني،  ريال  ألف  عشرون   )
 ( مائة وخمسين دولاراا أمريكي ا. 150(. ويدفع الباحث من خارج الجمهورية )254038674)

 نفاا. آ( من البند )ثامناا( المذكور   7عند الاعتذار عن عدم النشر لا تعاد الرسوم المذكورة في الفقرة )  -8
 توجّه المراسلًت والبحوث باسم رئيس تحرير مجلة الريان للعلوم التطبيقية وعلى عنوان المجلة:  -9

عة أ. د. علي هود  الإنشاءات، أمام قا  -فوة    -المكلً    –محافظة حضرموت    –الجمهورية اليمنية  
 (.  009675362940باعباد للمؤتمرات. هاتف رقم: )

 وترسل البحوث على البريد الإلكتروني للمجلة:  
RJAS@alrayan-university.edu.ye             

 00967 -773214617أو عبر واتساب رقم  
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 أثر التخطيط الاستراتيجي على الميزة التنافسية 
 دراسة ميدانية على المشاريع الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت 

 

The Impact of Strategic Planning on  Competitive Advantage 

A Field Study on Small and Medium Enterprises 

in the Hadhramout Coast 

 

 2أنور سالم مصيباح ، 1بوبكر حسن الزبيدي أإبراهيم  
 ماجستير إدارة أعمال، كلية العلوم الإدارية، جامعة العلوم والتكنولوجيا 1

 العلوم الإدارية، جامعة سيئون  قسم العلوم المالية والمصرفية،كلية ،أستاذ مشارك2    
amusibah@Seiyunu.edu.ye2, Ibrahimalzubidi31@gmail.com1 

 
 26/6/2026تاريخ القبول:                                                                                       24/5/2026تاريخ الاستلام: 

        الملخص: 
الدراسةاست التخطيط الاستراتيجي    هدفت هذه  أثر  تحليل  )بعاده المتمثلة في  بأالتعرف على 

في تحقيق الميزة التنافسية    (البيئة الاستراتيجية، التوجه الاستراتيجي، صياغة الخطة، وتنفيذها
( حضرموت  (والإبداع  ،الجودة  ، التكلفةبأبعادها  ساحل  في  والمتوسطة  الصغيرة  .  للمشاريع 

من وجهة    في تلك المشاريع   من التخطيط الإستراتيجي والميزة التنافسية   كل  وقياس مستوى  
مالكيها التحليلينظر  الوصفي  المنهج  الدراسة  اعتمدت  الاستبان،  .  لجمع  واستخدمت  ة 
  ، %(90.4كانت نسبة الإستجابة )  إذ ا، مشروع   ( 368)  غ مجتمع الدراسة البالالبيانات من 

)  لتال با الدراسة  عينة  مشروع  333أصبحت  برنام والتي    ا.(  باستخدام  تحليلها  الحزم  تم  ج 
تصدر    ؛ إذا لتطبيق التخطيط الاستراتيجي. أظهرت النتائج مستوى مرتفع  SPSS  الإحصائية

فاع    . كما بينت النتائج ارتالإستراتيجي  التوجهفعد تحليل البيئة، تلاه التنفيذ ثم الصياغة  ب  
التنافسية الميزة  فالتكلفة. وأثبتت الاختبارات    ،ثم الإبداع  ، إذ جاءت الجودة أولا    ،مستوى 
بتعزيز  علاقة إيجابية قوية بين المتغيرين. أوصت الدراسة  وجود  بما يؤكد    اوجود أثر دال إحصائي  

وتقديم برامج تدريبية لمديري المشاريع. كما تشير النتائج إلى    ،ممارسات التخطيط الاستراتيجي
الأداء و  لتعظيم  الأبعاد  بين  التكامل  الأعمال  بين  أهمية  بيئة  التنافسية في  الاستدامة  تحسين 

 المحلية المتغيرة باستمرار. 

 :المفتاحية  الكلمات 
 الاستراتيجي التخطيط  •
 الميزة التنافسية  •
المشاريع الصغيرة   •

 والمتوسطة 

 ساحل حضرموت  •

mailto:amusibah@Seiyunu.edu.ye
mailto:Ibrahimalzubidi31@gmail.com
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:ABSTRACT 
This study aimed to investigate the impact of strategic planning, 

represented by its dimensions of strategic environmental analysis, 

strategic orientation, plan formulation, and plan implementation) 

on achieving competitive advantage through its dimensions of 

(cost, quality, and innovation) among small and medium-sized 

enterprises (SMEs) in the Hadhramout Coast. The study also 

sought to measure the levels of both strategic planning and 

competitive advantage in these enterprises from the perspective 

of their owners. 

The study adopted a descriptive-analytical approach and utilized 

a questionnaire as the primary data collection instrument. The 

study population consisted of 368 SMEs, with a response rate of 

90.4%, resulting in a final sample of 333 enterprises. The 

collected data were analyzed using the Statistical Package for the 

Social Sciences (SPSS). 

The findings revealed a high level of strategic planning 

implementation, with strategic environmental analysis ranking 

first, followed by implementation, plan formulation, and strategic 

orientation. The results also indicated a high level of competitive 

advantage, with quality ranking first, followed by innovation and 

cost. Furthermore, statistical tests confirmed a statistically 

significant effect, demonstrating a strong positive relationship 

between strategic planning and competitive advantage. 

Based on these findings, the study recommends strengthening 

strategic planning practices and providing specialized training 

programs for SME managers. The results further highlight the 

importance of integrating the dimensions of strategic planning to 

maximize organizational performance and enhance competitive 

sustainability in a continuously changing local business 

environment. 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: 

• Strategic 

Planning 

• Competitive 

Advantage 

• Small and 

Medium 

Enterprises 

• Hadhramout 

Coast 

 

 مقدمة: 
؛ والبقاء في الأسواق المتغيرةفرص النجاح    ز لأنها تعُز     ؛ياة للمشاريع الصغيرة والمتوسطةتمثل الميزة التنافسية شريان الح

التفاعل بسرعة مع احتياجات العملاء،    إذ تقديم منتجات أو خدمات مبتكرة، و تُمك ن هذه الميزة المشاريع من 
السوقية من خلال تقديم قيمة وزيادة الحصة  ، وتقليل التكاليف لزيادة الأرباح. كما أنها تساعد في بناء سمعة قوية

ويعد التخطيط   على المجتمع ككل.  ما ينعكس إيجاباً سهم في خلق اقتصاد متنوع وقوي،  فريدة للعملاء، كل ذلك ي
المشاريع   جوهرياً   االاستراتيجي عنصرً  إذفي نجاح  أهدافها    ؛  المؤسسات من تحديد  وتوجيه اليمكن  المدى،  بعيدة 

عمال، أصبحت الميزة التنافسية إحدى . ومع تسارع التغيرات في بيئة الأمواردها بكفاءة نحو تحقيق هذه الأهداف
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المشاريع   دتع  ؛ إذ (64،  2016)سميرة ومريم،    ه وسط سوق المزدحم بالمنافسين.الركائز التي تضمن بقاء المشروع ونمو  
ل في المجتمعات. وتعد ركيزة وخلق فرص العم  ، الصغيرة والناشئة أحد العوامل الأساسية لتعزيز النمو الاقتصادي

ي دولة، كما أنها تعد من أهم ألاقتصاد  ارئيسً  اها الكثير من الخبراء عصبً بل عد   ،د كثير من الدول ة لاقتصارئيس
ا تقوم التي بدوره  ،وذلك لقدرتها على توفير الكثير من فرص العمل  ؛ وزيادة الدخلطرق دعم الإنتاج في الدولة،  

تعطي الفرص للفئات التي ليست   ؛ إذ والسياسي للدولرار الاجتماعي  هم في الاستقبتخفيض البطالة، وبهذا تس
 ( 53،  2022)شماخ،  .ا في المجتمع والحياة بصورة عاملها القدرة المالية، وتصبح هذه الفئات فاعلة ومشاركة إيجابيً 

ازدهرت هذه   حيث  ةً،خاص    وفي حضرموت  ةً،عام    في حياة الشباب اليمني  واسعة  صورةوقد أثرت هذه المشاريع ب  
 ، دخل الفرد اليمني  فيرت بشكل كبير  ث  أ  ة عد ة، زمات اقتصاديأما مرت به اليمن    د  ي  ع  شاريع الصغيرة والمتوسطة ب ُ الم
تبعاته   زالما تو   ،بعدها الاقتصاد اليمني بالتراجع الكبير  أ التي بد   ، 2011هي ما بعد  أحداث    زمات برز هذه الأأو 

وضع   زادما    ، جمع أاقتصاد العالم    وعقب ذلك تفشي وباء كورونا الذي هز    ، حتى اليوم  ةً على المواطن اليمني مستمر  
ات هم في متطلب  ينُ ع  تُ  ة،نشاء مشاريع صغير إإلى  لى توجه الشباب إك  ذل أدى ؛ إذومنها اليمن االبلدان الفقيرة سوءً 

لمشاريع كبيرة    ،حياتهم خطوات  بمثابة  ساحل إوهي  وشهد  المطلوب،  الاستراتيجي  التخطيط  لها  خطط  ما  ذا 
ا للتنمية الاقتصادية كًا مهم  هذه المشاريع محر    دتع ؛ إذ المشاريع الصغيرة والمتوسطة ا ملحوظاً في قطاعو  حضرموت نمُُ 

يات والصعوبات التي قد من التحد     ادً ه المشاريع عد . ومع ذلك، تواجه هذ وتعزيز الاستقرار الاجتماعي في المنطقة
التنافسي    فير  تؤث   المستقبلي  قدرتها  ونجاحها  لمعرف،  ة  الدراسة  هذه  الاستراتيجي   ة ولهذا تأتي  التخطيط  عوامل  أثر 

 . للمشاريع الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت
 مشكلة الدراسة: 

المتسارعة والمنافسة المتزايدة، تواجه المشاريع الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت في ظل التغيرات الاقتصادية  
الكثير منها يفتقر إلى استراتيجيات تخطيط   لكن    ،في الحفاظ على ميزتها التنافسية والبقاء في السوق كبيرةً   يات  تحد   
من أصحاب المشاريع   مع عدد    ناالباحثجراها  ألتي  ارجية، ومن خلال المقابلة ايات الخمن التحد     الة لمواجهة كثير  فع  

أبرز المشكلات التي تواجههم هي عدم استقرار العملة المحلية   ن  أ  الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت تبين  
 .نترنتمثل الكهرباء والإ ،ةنية التحتي  وتدهور الب    ،مقابل العملات الأجنبية
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شاريع التي افتتحت من الم  %50  نسبة  ن  أ   2025على تقرير مكتب الصناعة والتجارة بساحل حضرموت عام    وبناءً 
 هذه المشاريع هي:   ت  أبرز المعوقات والمشكلات التي واجه ن  أ و   ، ت  ق  غل  قد أُ   2025لى إ   2020من عام  

 المشاريع بشكل عام.   في ا  الكهرباء والنقل والاتصالات سلبً مثل    ، ة: يوثر تدهور البنية التحتيةتدهور البنية التحتي   -1
وتقليص قدرة القطاع الصناعي على   ، نتاج الصناعيلى ارتفاع تكاليف الإإما يؤدي  زمات الوقود المتلاحقة:  أ -2

 وتوليد فرص العمل والدخل.   ،التوسع 
على عملية التصنيع   تهقدر   فيا  لبً جنبية يوثر سللعملة المحلية مقابل العملات الأسعار الصرف ارتفاع  أتقلبات   -3

 لى انخفاض القدرة التنافسية.إدي ؤ وبالتالي زيادة المنتج ي ،وارتفاع المواد الخام  ،المحلي
على  صعوب -4 التمويل: يصعب  على  الحصول  لتطوير أة  المالي  التمويل  الحصول على  الصغيرة  المشاريع  صحاب 

 مشاريعهم. 
 النساء على ضعف المشاركة في الصناعات الصغيرة.   في ا الاجتماعية سلبً عية تؤثر القيود  القيود الاجتما -5

زيز وتع ، ة التي يمكن أن تساعد هذه المشاريع على تحسين أدائهادوات الرئيسويعد التخطيط الاستراتيجي أحد الأ
 تراتيجيالتخطيط الاس  ساحل حضرموت من عدم تطبيق   د من المشاريع في عاني عد ي قدرتها التنافسية. ومع ذلك،  

فهمه . كما    أو  )الأأبشكل كاف  دراسة  التخطيط 2021  سمري،وصت  من  العالي  المستوى  على  بالمحافظة   )
الميزة التنافسية للمشروعات الصغيرة والناشئة، ولفت نظر أصحاب المشاريع   فيلما له من أثر مهم    ؛الاستراتيجي

الا التخطيط  بمعايير  الالتزام  ضرورة  إلى  والناشئة  التخطيط الصغيرة  عمليات  تطوير  على  والعمل  ستراتيجي، 
 إذ هنا تكمن الفجوة البحثية؛  ،  وزيادة تحسين آلية ذلك التخطيط في المشروعات الصغيرة والناشئة  ،الاستراتيجي

الاس التخطيط  أثر  على  تركز  دراسات  إلى  الحالية  الأدبيات  المحلي  تفتقر  السياق  هذا  علم   فيتراتيجي في  حد 
فإن  .  ين   الباحث   الدراسة تهدف إلى تحليل   لذا،  الاستراتيجي    هذه  التخطيط  أثر  التنافسية    في مدى  القدرة  تعزيز 

للمشاريع الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت، مع التركيز على التحديات التي تواجه هذه المشاريع وكيفية 
 التغلب عليها.

  الآتيين:ومن خلال مشكلة الدراسة يمكن استنتاج السؤالين الرئيسين
الميزة التنافسية للمشاريع الصغيرة والمتوسطة في ساحل   في لتخطيط الاستراتيجي  ا  ما أثر  ول: السؤال الرئيس الأ

  لأسئلة الفرعية الآتية:وتنبثق منه ا حضرموت؟
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 الميزة التنافسية للمشاريع الصغيرة المتوسطة في ساحل حضرموت؟   فيتحليل البيئي الاستراتيجي ال  ما أثر -1
 الميزة التنافسية للمشاريع الصغيرة المتوسطة في ساحل حضرموت؟  فيالاستراتيجي التوجه    ما أثر -2
 الميزة التنافسية للمشاريع الصغيرة المتوسطة في ساحل حضرموت؟   في الخطة الاستراتيجية  صياغة      ما أثر -3
 الميزة التنافسية للمشاريع الصغيرة المتوسطة في ساحل حضرموت؟   في الخطة الاستراتيجية  تنفيذ    ما أثر -4

 فرضيات الدراسة: 
 : للآتيمن خلال مشكلة الدراسة وأسئلتها وأهميتها يمكن صياغة فرضيات الدراسة وفقًا  

الرئيس ل   ة: الفرضية  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  الاستراتيجي  ليوجد  التنافسية  في تخطيط  الصغيرة   الميزة  للمشاريع 

 :الآتية  الفرضيات الفرعيةومنها تنبثق    .والمتوسطة في ساحل حضرموت
الميزة التنافسية للمشاريع الصغيرة والمتوسطة في   في ة للتحليل البيئي الاستراتيجي  يوجد أثر ذو دلالة إحصائي .1

 . ساحل حضرموت

الميزة التنافسية للمشاريع الصغيرة والمتوسطة في ساحل   في ة إحصائية للتوجه الاستراتيجي  يوجد أثر ذو دلال .2

 . حضرموت

ة والمتوسطة في الميزة التنافسية للمشاريع الصغير   في ة للصياغة الخطة الاستراتيجية  يوجد أثر ذو دلالة إحصائي .3

 . ساحل حضرموت

الميزة التنافسية للمشاريع الصغيرة والمتوسطة في   في ة للتنفيذ الخطة الاستراتيجية  يوجد أثر ذو دلالة إحصائي .4

 . ساحل حضرموت

 حدود الدراسة: 

الموضوعية:   البيئة  الحدود  )تحليل  بأبعاده:  الاستراتيجي  التخطيط  موضوع  تناول  على  الدراسة  اقتصرت 

اتيجية، التوجه الاستراتيجي، صياغة الخطة الاستراتيجية، تنفيذ الخطة الاستراتيجية(، ومعرفة أثرها في تحقيق الاستر 

 لمشاريع الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت. لبداع(،  ية بأبعادها )الكلفة، الجودة، الإالميزة التنافس

 في ساحل حضرموت. ومديريها المشاريع الصغيرة والمتوسطة    ثل الحدود البشرية في ملاكتتم  الحدود البشرية:

 . جريت الدراسة في ساحل حضرموت للمشاريع الصغيرة والمتوسطة العاملة في ساحل حضرموتأُ   كانية:المدود  الح
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 . م2026-  2025خلال الفترة الزمنية    أجريت الدراسة زمانية:الدود  الح

 اهداف الدراسة: 

الميزة التنافسية للمشاريع الصغيرة والمتوسطة في ساحل   فياتيجي  أثر التخطيط الاستر   اختبار  الأول:  الهدف الرئيس

 : ومنه تنبثق الأهداف الفرعية الآتية:حضرموت

 . الميزة التنافسية للمشاريع الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت  فير التحليل البيئي الاستراتيجي  أث  اختبار .1

 . الميزة التنافسية للمشاريع الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت  في أثر التوجه الاستراتيجي    اختبار .2

 . الميزة التنافسية للمشاريع الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت  فيأثر صياغة الخطة الاستراتيجية    اختبار .3

 . الميزة التنافسية للمشاريع الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت  في أثر تنفيذ الخطة الاستراتيجية    باراخت .4

 أهمية الدراسة: 
 النحو الآتي:   بيانهما في  ، علمية خرىدراسة الحالية أهمية عملية وأ لل

 همية العملية: الأ
الذي من شأنه أن   ، التخطيط الاستراتيجيهم عنصر عن عناصر الإدارة الحديثة، وهو  أ ناول  تتأن  الدراسة   .1

في   وزيادتها  مساهمتها  ةالتي تؤهل المشاريع الصغيرة والمتوسطة لاستمراري  ،يسهم في تميز المشاريع والميزة التنافسية

 . التنمية والتطوير

رفع مستوى تفيد الدراسة الحالية إدارات المشاريع الصغيرة والمتوسطة في توجيهها إلى التخطيط الاستراتيجي ل .2

 الميزة التنافسية للمشاريع الصغيرة والمتوسطة.   في وضيح أثر التخطيط الاستراتيجي  من خلال ت  ،ميزتها التنافسية

 الأهمية العلمية: 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة في موضوع   عن   ة  مهم    ة  نظري    ة  ثراء المكتبة العلمية بماد  إفي    هذه الدراسة   تسهم .1

 جي والميزة التنافسية. التخطيط الاستراتي

وبتطوير الميزة   ،جراء دراسات تتعلق بموضوع الدراسةلإين المستقبليين  الباحثتسهم الدراسة الحالية في توجيه   .2

 .التنافسية للمشاريع الصغيرة والمتوسطة
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 منهجية الدراسة: 
ا في الدراسات السابقة، والأكثر استخدامً اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، فهو المنهج الملائم  

من حيث يركز المنهج الوصفي على وصف الظواهر والحالات كما هي، ويهدف إلى فهم الظواهر وتوصيفها بدقة و 
لفهم   وتفسيرها؛   البيانات والمعلومات المجمعة  المنهج التحليلي على تحليل دون التلاعب بالمعلومات، في حين يركز  

ب والتأثيرات بين الظواهر المختلفة، بهدف فهم العمق والمفاهيم والمبادئ الكامنة وراء الظواهر العلاقات والأسبا
 المدروسة. 

 وعينتها  الدراسة  مجتمع 
( 9532يتكون مجتمع الدراسة من أصحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت، البالغ عددهم )

فراد المجتمع أحيث بلغ عدد    ،(م2024)حسب إحصائية مكتب التجارة والصناعة، ساحل حضرموت    ا مشروعً 
( استبانة 333استرجاع )  ك والمعاملين في المشاريع المبحوثة، وتم  لا  مُ ل( استبانة ل368تم توزيع )و ،  ا( مشروعً 368)

ه أصبحت العينة ذات علي(، و 90.4%بنسبة استجابة )،  ةمفقود  وأ  ة فارغكانت    ( استبانةً 35)  في حين أن  أة،  معب  
 . ا( مشروعً 333)

 طار النظري للدراسة الإ
 التخطيط الاستراتيجي: 

والمنطلقات التي انبثقت عنها   ، تناول مفهوم التخطيط الاستراتيجي من خلال المداخل المرتبطة بتطور مفهومهتم  
اتسم   بل  جامدة،  أطر  يتطور ضمن  لم  المفهوم  هذا  أن  يعكس  ما  وهو  المتعددة،  الاستراتيجي  الفكر  مدارس 

 .ره المستمر بما يتلاءم مع المتغيرات المتسارعة في بيئة عمل المنظماتفي تطو    التي أسهمت    ، بالديناميكية والمرونة
بأنه يمك  David)،2011،  32فه  وقد عر   ومواردها، ويمك  (  قراراتها،  السيطرة على  المنظمة من  نها كذلك من ن 

بيئيالم تغير  لكل  )الكنانيفيما عر    .واكبة والاستجابة  فع  بأنه  (    57،  2016،  فه  إداري  يقترن بالرؤية عمل  ال 
ر كبير بالجهد الذهني المنظم القائم ويرتبط التخطيط الاستراتيجي بقد  ،المستقبلية، والتعايش مع المتغيرات المستقبلية

مستمرة بصورة  والتجديد  والابتكار  الإبداع  إعلى  القول  يمكن  وبالتالي  الركائز   ن  ،  من  الاستراتيجي  التخطيط 
طويلة الأجل. كما يسهم  الإذ يساعدها على تحديد رؤيتها المستقبلية وأهدافها    ؛الأساسية لنجاح المشاريع الصغيرة

تلك في توجيه الموارد المحدودة بكفاءة نحو الأنشطة الأكثر أهمية وتأثيراً. ويُمك ن التخطيط الاستراتيجي أصحاب  
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 ما على أسس علمية. ك  ةً ة واتخاذ قرارات مبني  يات والفرص في بيئة الأعمال المتغير   المشاريع من استشراف التحد   
 للمشروع من خلال تحسين الأداء وتطوير المنتجات والخدمات بما يتوافق مع احتياجات   يعزز القدرة التنافسية

فإن   للمشاريع   السوق. ومن ثم،  والنمو  استراتيجي واضحة يسهم في تحقيق الاستدامة  اعتماد منهجية تخطيط 
 . الصغيرة

 :هداف التخطيط الاستراتيجيأ
الأ الاستراتيجي يجعل  للمنظالتخطيط  العامة  للجميعهداف  واضحة  لا  ،مة  منها خطط   وبالتالي  تنبثق  أن  بد 

اف التخطيط تتمثل أهد   إذكون الهدف العام الذي يحكم جميع القرارات،  يالادارات أو مجالات العمل، بحيث  
 :   ( 23،  2015)مقصود،  :  الآتي  الاستراتيجي في

 . تسعى لتحقيقه  ما عن يزود المنظمة بمرشد   -1
 . وملامح التفكير في المبادرة ككلولين بأسلوب  ؤ يزود المس -2
 . وكيفية التأقلم معها  ، يساعد المنظمة على توقع التغيرات في البيئة المحيطة بها -3
 ة. يساعد المنظمة على تخصيص الموارد المتاح -4

 أهمية التخطيط الاستراتيجي: 
 عن كونه لأهدافها الخاصة، فضلًا تتحدد أهميته من أنه يقدم مجموعة من الإجابات عن كيفية تحقيق المنظمة  

 :(53- 52،  2016  ،)جمال، محمد  أهمها ،من الفوائد   ادً يحقق عد 
التحو   -1 على  المنظمة  لمتغيراتهايساعد  لمواجهتها  ،ط  الكفيلة  الإجراءات  توضيحه   ،واتخاذ  من  يأتي  والذي 

 ؤ لها.للمستقبل والتنبؤ بالأحداث والتهي  
الاستفادة المثلى من قدراتها المالية والاقتصادية، وتحقيق نتائج أفضل من توظيف هذه القدرات   يمكن المنظمة -2

 .مستقبلًا 
وسلوك الطريقة الأفضل لتحقيق   ، يساعد المنظمة على انتهاج الأسلوب العلمي في تحديد خياراتها في العمل -3

 أهدافها. 
  ، نتيجة المشاركة في بناء الاستراتيجيةكاف ةً؛  لمنظمة  فراد ال الجماعي، واكتساب الخبرة لأهم في تعزيز العميس -4

 وصياغة أهدافها. 
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 ، والصعوبات التي تواجهها  ،من خلال كشف القضايا الرئيسة لأنشطتها  ،يساعد على تحسين أداء المنظمة -5
 والتعامل بكفاءة وسرعة مع الظروف والمتغيرات. 

تكامل   -6 والتنفيذيةيساعد على  الإدارية  الأنشطة  المنظمة  اتساقهاو   مختلف  أنظمة عمل   ؛ في  وذلك بإيجاده 
 . بعيدة عن التقاطع والتضارب  ،متناسقة ومتفاعلة

 أبعاد التخطيط الإستراتيجي 
 ،التحليل البيئي)وهي    ،ا فيما بينهاالأكثر تكرارً الأبعاد  وفق نماذج الدراسات التي تم الوقوف أمامها تم اختيار  

 صياغة الخطة الاستراتيجية، تنفيذ الخطة الاستراتيجية(.  ،التوجه الاستراتيجي
 التحليل البيئي الاستراتيجي: 

والظروف التي تعمل فيها، وكشف القضايا الرئيسة    ، ف التحليل بأنه أداة لإجراء مراجعة شاملة لأحوال المنظمةر   عُ 
وتتناول عملية التحليل البيئي   (. 2014)الكرخي،    أو فشلها  ة المنظمتحديد نجاح  ب التي لها صلة وثيقة    ،لنشاطاتها

 تي: يأأ  ما  تي تتكون منها المنظمة،من البيئة الخارجية المتفاعلة مع المنظمة، والبيئة الداخلية ال الاستراتيجي لكل  
 التحليل الاستراتيجي للبيئة الخارجية:   -أ  

 ، من الأمور المهمة والضرورية لتحديد التوجه الاستراتيجي المناسب  وتحليلها  العوامل البيئية الخارجية  تعد دراسة
والتعرف على الظروف المحيطة بها في المكان التي تعمل فيه، وفي فترة   ،من خلال تحديد الفرص المتاحة للمنظمة

وتحديد التهديدات أو   ،هدافها الاستراتيجيةزمنية محددة، وتتمكن المنظمة من استغلال تلك الفرص لتحقيق أ 
ا سلبية للمنظمة، ومن العوامل الخارجية الاقتصادية والاجتماعية والسياسية  التي قد تسبب آثارً  ،المخاطر المحتملة

لموزعين والموردين والمنافسين والعملاء وا  ، نات البيئة الخارجية العامةالتي تمثل مكو     ، والثقافية والتكنولوجية والدولية
 ( 2018نات البيئة الخارجية الخاصة )العريفي،  والنقابات الحكومية، وهي مكو   

 التحليل الاستراتيجي للبيئة الداخلية:   - ب  
مواردها   اتيجية شاملة من دون دراسةها أن تضع استر ها أو نوعُ من الصعوبة على أي منظمة مهما كان حجمُ 

، فالغرض العام من تحليل البيئة الداخلية هو تحديد تلك السمات الخاصة بالمنظمة التي وتخليلها  وكفاءاتها المحورية
بشكل أفضل من المنافسين الحاليين أو المستقبليين )بن فتسمح بتلبية متطلبات العملاء، أما الحالية أو المستقبلية  

 ( 2022أحسن صلاح، 
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مجموعة الكفاءات والقدرات والمهارات التي تحقق التميز وتتوزع مخرجات تحليل البيئة الداخلية في نقاط القوة    
البيئي الاستراتيجي  أم    ، للمنظمة المنظمة. والتحليل  الداخلية في  ا نقاط الضعف فإنها جوانب القصور والخلل 

فهو يجيب   ، لما توفره مخرجاته من مدخلات لها  ؛للمنظمة هو مرتكز مختلف عمليات التخطيط الاستراتيجي الآتية
أين نحن الآن؟ من خلال تحليل البيئة الخارجية لاستكشاف الفرص المتاحة أمام المنظمة والتهديدات   : تساؤلعن  
أقصى تحركات الاستجابة التي تمكن  غ القوة والضعف التي في ضوئها تصا  ع أن تواجهها، وكذا معرفة نقاطالمتوق  

 المنظمة من الحفاظ، وتحسين وضعها التنافسي في السوق. 
 الاستراتيجي:   التوجه

ة المنظمة وسبب وجودها في البيئة التنافسية، ويمثل فلسفة المنظمة في التعامل مع ي  و  يحدد التوجه الاستراتيجي هُ 
يات،  عن فكر المنظمة في كيفية التعامل مع الفرص واستثمارها والتحد   مواردها والاستثمار فيها، كما أنه يعبر   

التخل   ويُ وسبل  منها،  الدينح عفص  ص  )ناصر  البيئة  مع  التعامل  في  المنظمة  تعتمدها  التي  الجوهرية  القيم   ، ن 
 : تيما يأ فيها  نوجز   .والقيمة   ،والأهداف الاستراتيجية  ،والرسالة  ،الرؤية  : والتوجه الاستراتيجي يتكون من  .(2022

 الرؤية:   -أ  
 د  مجر    ، فالرؤية ليست  وتحقيقها  الاستراتيجية الفعالة مميزة حجر الزاوية في بناءيعد وجود رؤية استراتيجية واضحة و 

مستقبل   عن   قفي الفكر الاستراتيجي الخلا    ها منهج  ابة، ولكن  في انتقاء الألفاظ والشعارات والعبارات الجذ    سباق  
 (. 2011المنظمة، ونوعية أنشطتها المرغوبة، ومكانتها المتوقعة )الدجني،  

 الرسالة:   - ب  
ر وجودها واستمرارها، وهي  وتعرف بأنها الغرض الأساسي الذي وجدت من أجله المنظمة، أو المهمة الجوهرية لمبر   

وقيمها   ة ومصالحها المنظم   لأنشطة، ومنتجات ة من جهة، وتوصيف أكثر تفصيلًا أيضًا تعبير عن الرؤية العام  
 ( 2010 ،الأساسية )ياسين

 اتيجية: الأهداف الاستر   -ج  
ا تمثل المواقف  فإنه    Berdiyororومنهج عمل للإدارة، ووفق    ،ا للرسالةا عمليً تعد الأهداف الاستراتيجية تجسيدً 

 (  2023ولها آثار تنظيمية بعيدة المدى )بلحاج،   ،الاستراتيجية المطلوب تحقيقها في وقت معين في المستقبل
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 صياغة الخطة الاستراتيجية: 
البدائل الاستراتيجية لاختيار سس مدخلات  ؤ ت بتوليد عدد من  القيام  صياغة الخطة الاستراتيجية من خلال 

( الخيار الاستراتيجي بأنه قرار اختيار الاستراتيجية التي تحقق أفضل Gluedkف )ويعر     . البديل المناسب منها
أو على مستوى   ،توى الأعمالأو على مس  ، توافق لأهداف المنظمة من بين عدد من البدائل على المستوى العام

 تتمثل في الآتي:  ،والخيار الاستراتيجي يمر بثلاث مراحل رئيسة . (2015الوظيفة )السكارنه، 
 تحديد البدائل الاستراتيجية:   -أ  

 ،لكي تصل المنظمة إلى أهدافها  ؛هاالتي يمكن اعتمادُ  ،تتضمن هذه المرحلة توليد عدد من البدائل الاستراتيجية
نحو واضح على المواءمة بين مخرجات تحليل البيئة الداخلية والخارجية، وقدرة   فيهذه البدائل يعتمد    أو أن عدد

 المنظمة على تطبيق هذه الخيارات.
 تقيم البدائل الاستراتيجية:   - ب  

المحد   البدائل الاستراتيجية  تقييم  الكمي  تعتمد عملية  المعايير  والنوعي  دة على عدد من  ا ها سلفً وضعُ   التي تم    ،ةة 
ة، والعائد على رأس وقي  هم، والحصة السُ عر الس  بح وس  الر     لإجراء عمليات التقييم، وتضم المعايير الكمية صافي  

من فا المعايير النوعية المتصلة بالبديل الاستراتيجي المال، والعائد على التكلفة، ومعدل دوران العمل. وغيرها، أم  
 ( 2021)الدوري،    .لمنفعة، التطابق، وتحقيق الميزة التنافسيةحيث التوافق، ا

 اختيار البديل الأفضل:   -ج
ذلك يعني   لأن    ؛ار الاستراتيجيفي مجمل عمليات الخي  ةً تعد مرحلة اختيار البديل المناسب )الأفضل( الأكثر أهمي  

قُ  القرار الأكثر  المنظمة   ةً در  اتخاذ  الفجوة الحاصلة في أداء  المنظمة بكفاءة، ويرتبط بحجم  على تحقيق أهداف 
 ( 2021)الدوري،  .ا لأهداف المنظمةع طبقً بالأداء المتوق  

 تنفيذ الخطة الاستراتيجية: 
ل افشإرطة طريق أفضل لتوجيه المنظمة، و إذا كان الهدف من التخطيط الاستراتيجي هو الوصول إلى تطوير خا

موج   الخارطة  هذه  تكن  مالم  التخطيط كاملة،  القراراعلًا ف    هةً عملية  لصناعة  ت ُ ،  التي  الخطة ت  ت  لتنفيذ  خذ 
 (2015)السكارنة ،  .الاستراتيجية
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يعر    )فيما  بأنه  K,Fararo،2015فها  والخيارات (  البدائل  لتحويل  المطلوبة  والأنشطة  القرارات  مجموعة  ا 
 2022) )ناصر الدين،  .المنظمة ووحدات الأعمال الاستراتيجية إلى حقيقة واقعةالاستراتيجية على مستوى  

 الميزة التنافسية: 
ان هناك مساران رئيس  لها.  دة  متعد     فهناك معان    ؛على تعريف واحد واضح ومفهوم للميزة التنافسية  لا يوجد اتفاق

مثل )الربحية   ،أي )نتائجها(  ،يحدد الميزة التنافسية من حيث الأداء  : الأول  ،للتمييز المفاهيمي للميزة التنافسية
د الميزة التنافسية من يحد     خر: الآو   ، النسبية، العالية، العوائد فوق المتوسط، فجوة التكلفة، الأداء المالي المتفوق(

 Sigalas)  .(كلفة، التمييز )خصائص معينة لأسواق المنتجات الفردية، قيادة التمثلًا   ، داتهاحيث مصادرها أو محد  
et al., 2013,  96 ) 

ا   ( Chahal&Bakshilt  ،2015  ،144فها )يعر     إذ   ؛ ا تعكسه الكثير من التعريفاتويتضح ذلك التباين مم   بأنه 
من خلال توفير   ،الذي يقود المنظمة إلى التفوق على منافسيها  ، تعبر عن التفوق الموضعي المقارن في السوق

ا   ( Nyalika&Namusonge  ،2015  ،243فها )فيما عر    . اها أو محاكاتهُ يصعب تقليدُ   ،استراتيجيات   بأنه 
بشكل أكثر فعالية من   وتقديمها  السلع والخدمات   طرق جديدة ومبتكرة لإنتاج الأداة الأكثر ملاءمة لاكتشاف

فها وعر    .ن تحصل عليها المنظمة مقارنة مع المنافسينسين في السوق، وجاء تعريف القيمة المضافة التي يمكن أ المناف
(Bayad Govand،2021  ،81    )  وامتلاك الكفاءات   ، القدرة على التعرف على الفرص المرغوبة في السوقبأنها

 .من المنافسين  هُ زُ تجاوُ  بُ يصعُ   للاستفادة من هذه الفرص بشكل    ؛المطلوبة
تمك نها من التميز   واستمرارها؛ إذ  المشاريع الصغيرة والمتوسطة  العوامل الحاسمة في نجاحالميزة التنافسية أحد    د  تُ ع  و 

و خدمات ذات وتحقيق قيمة مضافة للعملاء. وتتحقق هذه الميزة من خلال تقديم منتجات أ  ، عن المنافسين
، أو خصائص فريدة تلبي احتياجات السوق بصورة أفضل. كما تسهم الميزة التنافسية  جودة أعلى، أو تكلفة أقل  

ات البيئية. وتزداد أهمية بناء الميزة يات والمتغير   وزيادة قدرته على مواجهة التحد     ،ة للمشروعوقي  ة السُ في تعزيز الحص  
سم بشدة المنافسة وتسارع التطورات التكنولوجية. لذلك، تسعى التي تت    ، الأعمال المعاصرةة في ظل بيئة  التنافسي  

 .قها وتحقيق النمو والاستدامةللحفاظ على تفو    ؛المشاريع الصغيرة والمتوسطة إلى تطوير مواردها وقدراتها باستمرار
 ( 2007)المرزوقي وعبد اللطيف،  أهمية الميزة التنافسية:
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و أالتي يصعب تقليدها    وتوليدها،   النماذج الفريدة والجديدة   لتميزها بتوفير  ؛ا للمنظمات الناجحةتمثل معيارً  -1
 استنساخ فوائدها بسهولة. 

من خلال قيام المنظمة بتنمية معرفتها   ،يات السوق والمنظمات المنافسةتعد بمثابة السلاح الرئيس لمواجهة تحد    -2
المستقبل، عن طريق مقدرتها الجوهرية الزبائن في  احتياجات  تلبية  التي تمكنها من   ، التنافسية وقدرتها على 

 ف للفرص السريعة التغير. التكي  
أكبر من   ة  ي  ق  و سُ   ة  بالحصول على حص    ،ه المنظمة لاكتساب موقع قوي في السوقتمثل مؤشراً إيجابيًا نحو توج   -3

 المنافسين.
 ق معدلات أرباح أكبر من متوسط الصناعة لفترة طويلة. تحق    -4
 بالمنظمات المماثلة في سوق المنافسة.  قة من قبل المنظمة مقارنةً ر أساليب عمل متفو   تطو    -5
 .لحصول على عملاء آخرينلوكسب ولائهم الدائم، ما يشكل عامل جذب    ،تحتفظ بالعملاء -6

 الميزة التنافسية: أبعاد  
د التي تتحد    ،ا فيما بينهااختيار الأكثر تكرارً   تم    ،ا متعددةدت أبعادً الوقوف أمامها وحد    وفق الدراسات التي تم  

 الإبداع والابتكار(.  ، الجودة  ، في )التكلفة
 التكلفة 

الأقل     التكلفة  تبن     الذي سعت    ،الأقدم  التنافسي    عد  البُ   تمثل  إلى  و المنظمات  منافستها،  الركائز   د  ع  ي ُ يه في  من 
قها من خلال تمكينها من الوقوف أمام المنافسين، ومساعدتها في الوصول إلى مات وتفو  الأساسية في نجاح المنظ  

 ( 2016،  )الطيف وعبد   .الميزة التنافسية لمنتجاتها في الأسواق  نُ تضم    ،أسعار تنافسية
( بأنها إنتاج ما يطلبه العميل من منتجات بتكلفة منخفضة، بما ينتج عن ذلك تقليل 2019،  )النجارويعرفها  

تكلفة المنتج من خلال تقليصها جميع النفقات الخاصة بدورة الإنتاج، وبالنسبة للشركات التي تنافس من خلال 
  تقوم بإنتاجها. المزايا التنافسية الأخرى فإنها تسعى لتحقيق كلف منخفضة للمنتجات التي

( بأن خفض تكلفة المنتج يؤدي إلى زيادة الطلب عليها من قبل الزبائن، Millar)    Russell,2014 ووفق
اج لمواجهة الزيادة في الطلب وهذا يؤدي إلى خفض التكاليف الثابتة للإنتاج نتيجة زيادة حجم وحدات الإنت
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 ،وإلغاء حالات الهدر في المواد الأولية والكلف التشغيلية  ،اجيةاضية والمصاريف غير الضرورية في العملية الإنتالم
  إلى تحقيق الميزة التنافسية عالية. وصولًا  ،لتحسين الإنتاجية لديهم  ومهاراتهم العاملين  وتطوير قدرات

 الجودة
رضا  في من أهم العوامل التي تؤثر   ديع  إن أهم متطلبات الزبون يتمثل في جودة المنتجات أو الخدمات، ولذلك   

 ( 2019)نوري ومهلهل،    .تشارك معه الاهتمام في الحفاظ على جودة منتجاتها وتحسينهايالزبون عن المنتج و 
اء بقفهي تشير إلى    ،اء المنظمات واستمرارهاوتعد الجودة من أهم مصادر الميزة التنافسية التي تساعد على بق

( كما 2018  ، لهامإءم مع احتياجات الزبائن )ليلى و الأشياء بصورة صحيحة من أول خطوة لتقديم منتجات تتلا
 أيضًا   وتعرف   . والخدمات والإدراك لتلك التوقعاتدرجة الانسجام ما بين توقعات الزبائن والسلع    نها بأ  تُ ع ر ف 

تلك الرغبات   شباعومدى قدرة المنتج على إ  ، تعبير عن مدى الاهتمام برغبات الزبائن أو توقعاتهمبأنها مقياس لل
وتقاس الجودة من خلال ما تحققه   . (2019لشراء أو الاستخدام بأسعار تنافسية )الخلف ومهيهي،  وتلبيتها ل

تساعد في تكوين اسم تجاري ذي   ،ومستوى أداء هذه المنتجات والجودة العالية  ،المنتجات من قبول لدى الزبائن 
وأساس حصولها على   ، أهم عوامل نجاح أي منظمة  حد أ   والجودة تعُد  . (2018،  سمعة جيدة للمنظمة )فنجان 

 إلى تقديم منتجات تلبي تطلعات العملاء الميزة التنافسية، وهي تعني عمل الشيء الصحيح من أول مرة وصولًا 
 ا يعني أن مواصفات منتجات المنظمة تحقق أو تفوق متطلبات  م   اصفرً   المعاب فيها يساوي   ، من العيوب  خاليةً 

 .هم في تحقيق الميزة التنافسيةوذلك يس  ،من الرضا لديهم  عاليةً   وتنال درجةً  ،العملاء
 لإبداع والابتكار: ا

التي تحتاج معها المنظمة إلى   ، ساسية لتحقيق الميزة التنافسية في ظل طبيعة المنافسة الحاليةبعاد الأهذا البعد من الأ
والبقاء في المنافسة، ويعتمد هذا البعد   ،حتى تتمكن من التكيف مع بيئتها  ؛ابتكار سبل حديثة لتأدية وظائفها

 فيميزة تنافسية    )الزعبي(  والإبداع وفق  .(2020  ،والزعبي  على البحث والتطوير بشكل أساسي. )ابن الغصيم
وقد يكون الابتكار في تقديم منتجات   ،وتحديد رؤية مستقبلية للمنظمة  ،الأفكاريساعد على خلق    ، المدى البعيد 

ها المنظمة، وتقديم ما لا يملكه جديدة أو طرق إنتاجية أو أنظمة إدارية متفردة أو في الاستراتيجيات التي تتبعُ 
باح الكبيرة، والتقدم على ما يمكن المنظمة من جني الأر ذ على إعجاب الزبائن واهتمامهم،  المنافسون، والاستحوا

 (2014  )القيسي والطائي،   .به  دت  هم في موقف المتابع والمقلد لما تفر  المنافسين بخطوات تضعُ 
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أن   التنافسي  ويتضح  الحفاظ على وضعها  المنظمة من  الحاسمة في تمكين  العوامل  يعُد من  والابتكار   ،الإبداع 
لما توفره الأفكار الإبداعية الجديدة وأساليب تطبيقها من وذلك    ؛ تها في السوقوضمان استمرار توسيع حص  

المنتجات جودة  توزيعها  ، وزيادة كمياتها  ، تحسين  مقارنةً   ، وآلية  العملاء  رضا  على  الحصول  من  تمكنها   التي 
 وهو ما يسهم في تحقيق الميزة التنافسية.  ،بالمنافسين

 المشاريع الصغيرة والمتوسطة: 
أصبحت تمثل ركيزة أساسية   ؛ إذلاقتصاد في مختلف دول العالمنات االصغيرة والمتوسطة من أهم مكو  تعد المشاريع  

التنمية الاقتصادية والاجتماعية نتيجة دوره   ، في تحقيق  العقود الأخيرة  القطاع خلال  وقد ازداد الاهتمام بهذا 
 وتنويع القاعدة الاقتصادية.  ، زيادة الإنتاجه في ماهس إإلى  الكبير في خلق فرص العمل والحد من البطالة، إضافةً 

كما تسهم هذه المشاريع في تشجيع روح المبادرة والابتكار لدى الأفراد، خاصة في الدول النامية التي تسعى إلى 
 (. 2019تحقيق تنمية اقتصادية مستدامة )محمد،  

 عدد المشاريع الصغيرة والمتوسطة تشكل النسبة الأكبر من إجمالي   من الدراسات الاقتصادية إلى أن    د  شير عد يو 
العالم  أكثرالمنشآت الاقتصادية في   الناتج المحل    ، دول  ي الإجمالي. لذلك أصبحت كما تسهم بنسبة كبيرة في 

تهت   الدولية  والمنظمات  هذ الحكومات  لنمو  المناسبة  البيئة  بتوفير  ودعمهام  المشاريع  السياسات   ، ه  خلال  من 
 (. 2017وبرامج التمويل والتدريب )البنداري،    ،والتشريعات المناسبة  ،الاقتصادية

 المشاريع الصغيرة والمتوسطة:   مفهوم  
موح   تعريف  يوجد  والمتوسطةلا  الصغيرة  للمشاريع  وفقً   ؛د  أخرى  إلى  دولة  من  تعريفها  يختلف  للمعايير   ا إذ 

هذا   ،المعتمدةالاقتصادية   سبب  ويعود  السنوية.  المبيعات  حجم  أو  المال،  رأس  حجم  العاملين،  عدد  مثل 
 الاختلاف إلى اختلاف الهياكل الاقتصادية ومستويات التنمية بين الدول. 

فيها، ة تتميز بصغر حجم رأس المال وعدد العاملين  ي  م  د  ( بأنها "مشروعات إنتاجية أو خ  2019فها محمد )وقد عر  
المشاريع   ة إلى أن  كما تشير منظمة العمل الدولي    ا أو مجموعة محدودة من الأفراد".من قبل مالكه  ا وتدار غالبً 

 المشاريع المتوسطة قد يتراوح عدد العاملين فيها بين  في حين أن  عمال،    10من    الصغيرة هي التي يعمل بها أقل  
 (. 2015منظمة العمل الدولية،  )     لًا عام  99و  10
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  VOL. 9 (16)  16اليمن  -حضرموت  - تصدر عن جامعة الريانية دورية نصف سنو

 (: ، العامالصناعة التجارة بحضرموت شاريع الصغيرة والمتوسطة )مكتب  مفهوم الم
س مالها أ ر   ، و تجارياً أا  دمي  و خ  أا  نتاجيً إ  اقتصادياً   ا تمارس نشاطً   ،منشأة فردية: كل شركة او  االمشاريع الصغيرة جدً 

 ال فأقل.وعدد العاملين فيها ثلاثة عم   ،مليون من    قل  أالمدفوع  
س مالها أور   ، و تجارياً أ ا  دمي  و خ  أا  نتاجيً إ  اقتصادياً   ا تمارس نشاطً   ، و منشأة فرديةأ المشاريع الصغيرة: كل شركة  

 ال. م  عُ   9  لى إ  4  وعدد العاملين فيها من  ،ن مليوناً يالمدفوع أكثر من مليون وأقل من عشر 
س مالها أور   ، و تجارياً أ ا  دمي  و خ  أا  نتاجيً إ  قتصادياً ا  ا تمارس نشاطً   ،و منشأة فرديةأ المشاريع المتوسطة: كل شركة  

 عمال.  50  لىإ   10  وعدد العاملين فيها من  ،ملياروأقل من    ن مليوناً يالمدفوع أكثر من عشر 
 أهمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة 

ضيح يمكن تو و ة،  وتحقيق التنمية الاقتصادي    ، في دعم الاقتصاد الوطني    كبيرة    ة  الصغيرة والمتوسطة بأهمي  ع المشاريع  تتمت  
 : تييأ   ماأهميتها من خلال  

تستوعب نسبة    ؛ إذ ن أهم مصادر توليد فرص العملتعد المشاريع الصغيرة والمتوسطة م:  خلق فرص العمل  -1
ما يساعد في الحد من البطالة وتحسين مستوى شبه الماهرة،  اللة غير الماهرة و ة العما كبيرة من القوى العاملة، خاص  

 (. 2017المعيشة )البنداري،  
ا يؤدي وتنويع الأنشطة الاقتصادية، م   ، تسهم هذه المشاريع في زيادة الإنتاج المحلي:  دعم النمو الاقتصادي  -2

 (. 2019)محمد،    وزيادة الناتج المحلي الإجمالي  ، إلى تعزيز النمو الاقتصادي
 ، توفر المشاريع الصغيرة والمتوسطة بيئة مناسبة لتطبيق الأفكار الجديدة:  تشجيع الابتكار وريادة الأعمال  -3

والتقد   الابتكار  تطوير  الذي يسهم في  الأمر  إلى منتجات أو خدمات،  الكريم، وتحويلها  التكنولوجي )عبد  م 
2018 .) 

تنتشر المشاريع الصغيرة والمتوسطة في مختلف المناطق الجغرافية، بما في ذلك :  قيق التنمية الإقليمية المتوازنةتح   - 4
 (. 2015قيق التنمية المتوازنة بين الأقاليم )منظمة العمل الدولية،  ا يساعد في تح ناطق الريفية والنائية، مالم

 خصائص المشاريع الصغيرة والمتوسطة 
 : تيبيرة، ومن أبرز هذه الخصائص ما يأها عن المشاريع الكزُ تمي     عد ة    صائص المشاريع الصغيرة والمتوسطة بخ تتميز  

 (. 2019)محمد،  
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  VOL. 9 (16)  17اليمن  -حضرموت  - تصدر عن جامعة الريانية دورية نصف سنو

 ر مقارنة بالمشروعات الكبيرة.  . صغر حجم رأس المال المستثم  1
 . محدودية عدد العاملين في المشروع.  2
 . بساطة الهيكل التنظيمي والإداري.  3
 المرونة في اتخاذ القرارات الإدارية والتشغيلية.    .4
 ات في السوق والبيئة الاقتصادية.  . القدرة على التكيف السريع مع التغير  5
   .لى الموارد المحلية في الإنتاج والتشغيل. الاعتماد بدرجة كبيرة ع6

 يات التي تواجه المشاريع الصغيرة والمتوسطة التحد   
التي قد تعيق من التحديات    ادً تواجه عد   ريع الصغيرة والمتوسطةعلى الرغم من الأهمية الاقتصادية الكبيرة للمشا

 :(2017)البنداري،    من أهم هذه التحديات نموها واستمرارها،  
 . صعوبة الحصول على التمويل من المؤسسات المالية.  1
 . ضعف الخبرات الإدارية والتخطيط الاستراتيجي لدى بعض أصحاب المشاريع.  2
 المنافسة الشديدة مع الشركات والمؤسسات الكبيرة.    .3
 محدودية استخدام التكنولوجيا الحديثة.    .4
 اق.. ضعف القدرة التسويقية والوصول إلى الأسو 5

اقتصادية وتشريعية مناسبة، إضافةً   ولذلك فإن   بيئة  ال  دعم هذه المشاريع يتطلب توفير  تدريب إلى تقديم برامج 
 (. 2018لمساعدتهم على تطوير مهاراتهم الإدارية والمالية والتسويقية )عبد الكريم،  والتأهيل لأصحاب المشاريع 

من التحديات التي تؤثر في قدرتها على   ا دً عد تواجه  المشاريع الصغيرة والمتوسطة في محافظة حضرموت    كما أن
وصعوبة الحصول   ،من أبرز هذه التحديات محدودية مصادر التمويلمرار وتحقيق أهدافها التنافسية.  النمو والاست

 ، اني هذه المشاريع من ضعف البنية التحتيةعلى التسهيلات الائتمانية اللازمة للتوسع وتطوير الأعمال. كما تع 
التشغيل تكاليف  المتقلبة.  والتسويق في    ، وارتفاع  الاقتصادية  الظروف  يضاف إلى ذلك محدودية الخبرات ظل 

ما ينعكس على كفاءة الأداء واتخاذ القرارات. لذلك، فإن خطيطية لدى بعض أصحاب المشاريع،  الإدارية والت
ي ُ سي  تعزيز الدعم المؤس   القدرات الإدارية والتمويلية  بات الأساسية لرفع كفاءة المشاريع من المتطل    ان  د  ع  وتطوير 

 . الصغيرة والمتوسطة في المحافظة
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  VOL. 9 (16)  18اليمن  -حضرموت  - تصدر عن جامعة الريانية دورية نصف سنو

 الدراسات السابقة:    
باعتباره أحد العوامل المؤثرة في تحقيق   ؛بدراسة التخطيط الاستراتيجي  امتزايدً   ا أظهرت الدراسات السابقة اهتمامً 

( 2024. فقد توصلت دراسة )العبسي وعلي،  واستدامتها  المنظمات والمشروعات   احوتعزيز نج  ،لتنافسيةالميزة ا
إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية للتخطيط الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية في شركات صناعة الإسمنت 

أهمية التحليل البيئي والصياغة والتنفيذ الاستراتيجي في تعزيز القدرة التنافسية. وتتفق هذه النتيجة   دةً اليمنية، مؤك   
نت وجود أثر معنوي لأبعاد التخطيط الاستراتيجي المتمثلة في (، التي بي  2021مع دراسة )غنايمي وسلطاني،  

ها دراسة )كوثر وبن سية بأبعادها المختلفة. كما دعمت  الرؤية والرسالة والأهداف الاستراتيجية في تحقيق الميزة التناف
الميزة التنافسية في مؤسسة بين  وجود علاقة إيجابية قوية بين التخطيط الاستراتيجي و   ( التي أثبتت  2021تريح،  

 .الإسمنت بالأغواط
تعزيز الميزة ( وجود تأثير جوهري للتخطيط الاستراتيجي في 2018وفي السياق نفسه، أكدت دراسة )التميمي، 

( إلى وجود علاقة مؤثرة بين 2017توصلت دراسة )عثمان،    في حين ركة الخطوط الجوية الليبية،  التنافسية بش 
فيما يتعلق برضا العملاء وجودة الخدمات. كما   ةً تحقيق الميزة التنافسية، خاص  بين  أبعاد التخطيط الاستراتيجي و 
التخطيط الاستراتيجي و   ( وجود علاقة2019بينت دراسة )مختار وعلي،   الميزة بين  إيجابية بين ممارسة  تحقيق 

ة على الدور المحوري للتخطيط الاستراتيجي في بناء التفوق ز الأدل  ما يعز   ة،  التنافسية في شركات التأمين السوداني
 .التنافسي

( على دور التخطيط 2023وفيما يتعلق بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة، ركزت دراسة )عبدالهادي والبريكي،  
وتحليل البيئة الداخلية والخارجية   ، دت أن التشخيص الاستراتيجيالاستراتيجي في نجاح هذه المشروعات، وأك  

إلى وجود علاقة ذات  (Gasaymh  ،2020)  عوامل النجاح والاستمرار. كما توصلت دراسة  أهم   من    لان يمث   
في القطاع الصناعي   ونمو ها   الشركات الصغيرة والمتوسطة  وبقاء   ،الاستراتيجيدلالة إحصائية بين ممارسة التخطيط  

( أن ارتفاع مستوى تطبيق التخطيط الاستراتيجي يسهم في 2020سمري،  ردني. وبالمثل، أثبتت دراسة )الأالأ
( 2020،  تحسين القدرة التنافسية للمشروعات الصغيرة والناشئة. كما أكدت دراسة )بن عبدالله وبن عبدالله

 .أهمية مهارات التخطيط الاستراتيجي في تعزيز ريادة الأعمال لدى أصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة
إ  التنافسية  الميزة  في  مؤثرة  أخرى  عوامل  الدراسات  بعض  تناولت  آخر،  جانب  التخطيط ومن  جانب  لى 

في الخدمات والعمليات يؤثر أن الابتكار  (  Arthur J.K. Bore،  2024)  أظهرت دراسة  ؛ إذالاستراتيجي
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  VOL. 9 (16)  19اليمن  -حضرموت  - تصدر عن جامعة الريانية دورية نصف سنو

 ؤد ي ف يسلوك الموظ  أن   (Jackson et al., 2019) أوضحت دراسة  فيما في تحقيق الميزة التنافسية،    ا إيجابيً 
 ( أن  2018نت دراسة )الحنيتي،  والميزة التنافسية. كما بي    في العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي    ا م  ه  مُ   ا وسيطً   ادورً 

 . الميزة التنافسية  فين تأثير القيادة الاستراتيجية طا التخطيط الاستراتيجي والتفكير الاستراتيجي يتوس  
قات التي تواجه د من المعو  ( عن وجود عد 2023سة )الصياد،  وفي إطار المشاريع الصغيرة والمتوسطة، كشفت درا

اليمن، وفي مقد    التمويلهذه المشاريع في  البنية  ،متها  والإدارة، وهي   ،والتسويق  ،والتخطيط  ،التحتية  وضعف 
( أهمية مصادر 2023دت دراسة )ياسمين،  ا على النمو وتحقيق مزايا تنافسية مستدامة. كما أك  قدرته    د  عوامل تح   

دعم  الت التنافسيةمويل في  )ميا   وتعزيزها   القدرات  والمتوسطة، في حين أوضحت دراسة  الصغيرة  للمشروعات 
الميزة التنافسية المتمثلة في التكلفة  المشاريع الصغيرة والمتوسطة تطبق بدرجة مرتفعة مؤشرات   ( أن  2022وناصر، 

 .والجودة والإبداع والوقت والاستجابة
الإدارة الاستراتيجية  أن   (Wahid et al., 2015) وعلى المستوى النظري والتطبيقي الأوسع، أكدت دراسة

( 2018لتحقيق الميزة التنافسية وتحسين الأداء المؤسسي، كما أظهرت دراسة )العواودة،    اأساسيً   تمثل مدخلًا 
نت دراسة )العماري، بي    ماتحقيق الميزة التنافسية. كبين  وجود علاقة إيجابية بين ممارسات الإدارة الاستراتيجية و 

الدراسات  أكثرُ فق ت  ي  عام    بصورة مباشرة في تعزيز الميزة التنافسية. وبوجه   مُ سه  يُ  الاستراتيجي   ه  لتوج  ا ( أن  2017
وتحقيق النجاح والاستدامة،   في تعزيز الميزة التنافسية  ا رئيسً   التخطيط الاستراتيجي يمثل عاملًا   السابقة على أن  

التطبيقية والمتغيرات المساندة المؤثرة في هذه العلاقة، الأمر الذي يبرز أهمية دراسة أثر ها اختلفت في البيئات ن  لك
يات الاقتصادية التخطيط الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية في المشاريع الصغيرة والمتوسطة اليمنية في ظل التحد  

 .والبيئية الراهنة

ث التي تناولت الميزة التنافسية للمشاريع الصغيرة والمتوسطة أُجريت البحو   أكثر  تشير الدراسات السابقة إلى أن  

تناولت الميزة التنافسية    دراسة    –   ين   في حدود علم الباحث    – في بيئات عربية وأجنبية مختلفة، في حين لم تُسج ل  

راسات المحلية للمشاريع الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت. كما تبرز فجوة زمنية تتمثل في محدودية الد 

المشاريع الصغيرة والمتوسطة، الأمر الذي استدعى إجراء الدراسة   فيبحثت أثر التخطيط الاستراتيجي  الحديثة التي  

جمعت   دراسة  وجود  عدم  في  الموضوعية  الفجوة  وتتمثل  التنافسية   الحالية.  والميزة  الاستراتيجي  التخطيط  بين 

 .ضرموت، مع قياس أبعاد هذين المتغيرين في إطار واحد للمشاريع الصغيرة والمتوسطة في محافظة ح 
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  VOL. 9 (16)  20اليمن  -حضرموت  - تصدر عن جامعة الريانية دورية نصف سنو

 مصادر جمع البيانات: 

 كما يأتي:   ،ين   رئيس    ن  ي  تتكون مصادر الدراسة من مصدر  

عة على عينة الدراسة، كما استخدمت جمع البيانات الأولية من خلال الاستبانات الموز    تم    البيانات الأولية:  -1

 الملاحظة في الأماكن المناسبة. 

ت والدوريات والكتب والأدلة جمعها من خلال المجلا    تم  استخدام البيانات الثانوية التي    تم    البيانات الثانوية: -2

 لدراسة. با وغيرها من المؤلفات ذات الصلة  والإنترنت  

 أداة الدراسة
بالاعتماد على ما جاء في الدراسات السابقة، كما   ،استبيان تعد أداة لجمع البيانات  بتصميم استمارة   انالباحثقام  

لإبداء ملاحظاتهم عليها وتعديل ما يلزم، وقد اعتمدت الدراسة   ؛تم عرض الاستبيان على مجموعة من المحكمين

استخدمت   ؛ إذالميزة التنافسية  في قياس أثر التخطيط الاستراتيجي  الخماسي، وذلك عند    كرت يعلى مقياس ل

لقياس التخطيط الاستراتيجي والميزة التنافسية، وتراوح  ؛(2024المقياس ليكرت الخماسي دراسة )العبسي، علي، 

 ."أوافق بشدة"تعني    5تعني "لا أوافق بشدة"، و  1 لدرجةكانت ا  ؛ إذ(5( إلى ) 1دى الاستجابة من )م

 صدق الأداة: 

مين، وصدق الاتساق الداخلي صدق المحك     :هما  ،أداة الدراسة بواسطة نوعين من أنواع الصدقتم التأكد من صدق  

 )الصدق البنائي(.

 صدق المحكمين: 

حصاء، والبالغ في مجال الإدارة العامة ومجال الإمين من ذوي الاختصاص  تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحك   

مة فقراتها ءالاستبانة، ومدى ملا  عنرائهم، وملاحظاتهم ومقترحاتهم  معرفة آ ؛ وذلك بهدف  مين( محك  4عددهم )

 ، ومدى تحقيقها لأهداف الدراسة، وبعد ذلك تم  وترابطها  هذه الفقرات  تي تندرج تحتها، ومدى وضوحللأبعاد ال 

مون على جمع المحك   أ   إعادة صياغة بعض الفقرات التيمون، وفي ضوئها تمتحديد تلك الملاحظات التي أبداها المحك   

 . تعديل صياغتها
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  VOL. 9 (16)  21اليمن  -حضرموت  - تصدر عن جامعة الريانية دورية نصف سنو

  صدق الاتساق الداخلي: 

(  Internal consistencyق من صدق الاتساق أو التجانس الداخلي )التحق    للتأكد من فاعلية فقرات الأداة تم  
فقرة مع درجة البُعد ( بين درجة كل  Pearsonلفقرات أداة الدراسة عن طريق حساب معاملات ارتباط بيرسون )

فيما إليه. وذلك على النحو الموضح    ليه وبين درجة كل بعُد والدرجة الكلية للمتغير الذي تنتميإالذي تنتمي  
 تي: يأ

 المتغير المستقل: التخطيط الاستراتيجي. 
الارتباط بين تم التحقق من فاعلية فقرات المتغير المستقل وصدق الاتساق الداخلي من خلال حساب معاملات 

بين درجة كل بعُد والدرجة الكلية للمحور. وقد أظهرت ة للبُعد الذي تنتمي إليه، و درجة كل فقرة والدرجة الكلي
 هذه التحليلات مدى انسجام الفقرات مع أبعادها. 

 ه لي إ  لدرجة الكلية للب عد الذي تنتميا بين ( معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل فقرات كل ب عد و 1جدول )
 تنفيذ الخطة الاستراتيجية صياغة الخطة الاستراتيجية التوجه الاستراتيجي تحليل البيئة الاستراتيجية 

 الدلالة معامل الارتباط م الدلالة معامل الارتباط م الدلالة معامل الارتباط م الدلالة معامل الارتباط م

1 .726** .000 7 .738** .000 13 .674** .000 19 .582** .000 

2 .709** .000 8 .782** .000 14 .682** .000 20 .621** .000 

3 .632** .000 9 .590** .000 15 .706** .000 21 .681** .000 

4 .424** .000 10 .781** .000 16 .730** .000 22 .695** .000 

5 .706** .000 11 .660** .000 17 .675** .000 23 .585** .000 

6 .723** .000 12 .751** .000 18 .635** .000 24 .626** .000 
 . α=0.01عند مستوي دلالة  ا **الارتباط دال إحصائيً 

لدرجة الكلية للبُعد الذي تنتمي ( إلى أن جميع قيم معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة وا1تشير نتائج الجدول )
لبُعد   0.726  بينو   0.424بين    (. وقد تراوحت هذا الارتباطات α=0.01ا، عند مستوى دلالة )ليه دالة إحصائيً إ

لبُعد   0.730  بينو   0.635لبُعد التوجه الاستراتيجي، وبين    0.782  بين و   0.590تحليل البيئة الاستراتيجية، وبين  
حساب معامل   لبُعد تنفيذ الخطة الاستراتيجية. كما تم    0.695  بينو   0.582صياغة الخطة الاستراتيجية، وبين  

 . (2مع الدرجة الكلية للمتغير، وكانت النتائج كما يوضحها الجدول رقم ) ارتباط الدرجة الفرعية لكل بعُد  
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 جميع معاملات الارتباط بين درجة كل بعُد والدرجة الكلية للمتغير المستقل   ( إلى أن  2تشير نتائج الجدول رقم ) 
ارتباط  معامل  أعلى  بلغ  فقد  الدلالة،  مستوى  عند  إحصائيًا  ودالة  مرتفعة  جاءت  الاستراتيجي(  )التخطيط 

مستوى   ( عند **0.764ل ارتباط قيمة )سج ل أدنى معام في حين (، α=0.01عند مستوى دلالة )**(  0.854)
انفسه  الدلالة  الاتساق  النتائج تحقق صدق  المستقل،  . وتعكس هذه  المتغير  لفقرات  انسجام لداخلي  يؤكد  ما 

 الفقرات مع البناء الكلي للمتغير. 
 الدرجة الكلية للمتغير المستقل التخطيط الاستراتيجي بين ( معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل ب عد و 2جدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل ارتباط أبعاد التخطيط الاستراتيجي   م

 000. **764. البيئة الاستراتيجيةتحليل   .1

 000. **854. التوجه الاستراتيجي  .2

 000. **822. صياغة الخطة الاستراتيجية  .3

 000. **783. تنفيذ الخطة الاستراتيجية   .4
 . α=0.01عند مستوي دلالة  اصائيً ** الارتباط دال إح 

 المتغير التابع: الميزة التنافسية 
المتغير التابع وصدق الاتساق الداخلي من خلال حساب معاملات الارتباط بين تم التحقق من فاعلية فقرات  

الدرجة الكلية للمحور. بين  الدرجة الكلية للبُعد الذي تنتمي إليه، وكذلك بين درجة كل بعُد و بين  درجة كل فقرة و 
 ( النتائج: 4)( و3وقد أظهرت هذه التحليلات مدى انسجام الفقرات مع أبعادها. ويعرض الجدولان رقم )

 ه ليإ لدرجة الكلية للب عد الذي تنتمي ابين  ( معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل فقرات كل ب عد و 3جدول رقم ) 
 الابداع  الجودة  التكلفة

 الدلالة معامل الارتباط م الدلالة معامل الارتباط م الدلالة معامل الارتباط م

1 .797** .000 5 .753** .000 9 .839** .000 

2 .717** .000 6 .829** .000 10 .903** .000 

3 .835** .000 7 .838** .000 11 .845** .000 

4 .781** .000 8 .709** .000 12 .830** .000 
 .α=0.01عند مستوي دلالة   ا**الارتباط دال إحصائيً          
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( إلى أن جميع معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للبُعد الذي 3تشير نتائج الجدول رقم ) 
(. وقد تراوحت قيم الارتباط لفقرات بعُد α 0.01)=  تنتمي إليه جاءت دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة  

(، 0.838) بين  ( و 0.709تراوحت لفقرات بعُد الجودة بين )  في حين (،  0.835) بين  ( و 0.717التكلفة بين )
(. كما 0.903)بين  ( و 0.830في حين جاءت معاملات الارتباط لفقرات بعُد الابداع ضمن نطاق يتراوح بين )

الدرجة الكلية للمتغير التابع، وقد جاءت النتائج بين  تم حساب معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل بعُد و 
 (:4يوضحها الجدول رقم )كما  

 الدرجة الكلية للمتغير التابع الميزة التنافسية بين ( معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل ب عد و 4جدول )

 مستوى الدلالة  معامل ارتباط  أبعاد الميزة التنافسية  م

 000. **741. التكلفة   .1

 000. **829. الجودة  .2

 000. **778. الابداع   .3

 . α=0.01عند مستوي دلالة  ا **الارتباط دال إحصائيً 

( إلى أن معاملات ارتباط بيرسون بين درجات الأبعاد الثلاثة والدرجة الكلية للمتغير 4تشير نتائج الجدول رقم )
(. وقد بلغ أعلى α 0.01=  إحصائيًا عند مستوى الدلالة )  ةً ودال    ها مرتفعةً التابع )الميزة التنافسية( جاءت جميعُ 

**( 0.741**( لبُعد الجودة، في حين سج ل بعُد التكلفة أقل قيمة ارتباط بلغت )0.829معامل ارتباط قيمة )
 بعاد مع البناء الكلي للمتغير، عند المستوى نفسه من الدلالة. وتعكس هذه القيم المرتفعة للارتباط مدى اتساق الأ

 . ا يؤكد تحقق صدق الاتساق الداخلي لفقرات المتغير التابع م
 ثبات أداة الدراسة 

تم التحقق من ثبات استبانة الدراسة من خلال حساب معامل الاتساق الداخلي باستخدام معامل ألفا كرونباخ 
(Cronbach’s Alpha  على مستوى كل محور بأبعاده وفقراته، وكذلك على المستوى الكلي ) للأداة. ويعُد هذا

الإجراء من أكثر الأساليب استخدامًا للتحقق من ثبات أدوات القياس. وقد جاءت قيم معاملات الثبات كما 
( أن قيمة معامل ثبات الاتساق الداخلي )ألفا كرونباخ( 5يُلاحظ من الجدول رقم ).  (5يوضحها الجدول رقم )

على مستوى عال  من الثبات. كما بلغت قيمة معامل ألفا (، وهي قيمة مرتفعة تدل  0.92للأداة ككل بلغت )
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 نسبة لأبعاد المتغير المستقل . وبالاي قيمة مرتفعة تعكس ثباتًا عاليً (، وه0.89كرونباخ لفقرات المتغير المستقل )
 (. 0.60عتمد لمعامل الثبات )تفوق الحد الأدنى الم   مقبولةً   ثبات    ها معاملات  أظهرت جميعُ 

 كرونباخ لثبات أداة الدراسة ( قيم معامل ألفا  5جدول رقم )
 معامل الثبات عدد الفقرات الابعاد  م
 0.72 6 تحليل البيئة الاستراتيجية  1
 0.81 6 التوجه الاستراتيجي 2
 0.77 6 صياغة الخطة الاستراتيجية  3
 0.70 6 تنفيذ الخطة الاستراتيجية  4

 0.89 24 المتغير المستقل: التخطيط الاستراتيجي 
 0.78 4 التكلفة  1
 0.79 4 الجودة 2
 0.88 4 بداع الإ 3

 0.86 12 الميزة التنافسية  المتغير التابع:
 0.92 36 الأداة ككل

ي قيمة مرتفعة (، وه0.86)  تشير النتائج إلى أن قيمة معامل ثبات الاتساق الداخلي للمتغير التابع بلغت    ما ك
ثباتًا عاليً  أم  اتعكس  الخاصة.  الثبات  التابع، فقد جاء  ا معاملات  المتغير  أيضًا ضمن مستويات جميعُ   بأبعاد  ها 

)   ،مرتفعة المقبول  الأدنى  الحد  بوضوح  لوتؤ   (.0.60وتتجاوز  الأداة  النتائج صلاحية  هذه  عينة  كد  لتطبيق على 
 ة  الدراسة بدق    إذ تشير قيم الصدق والثبات إلى جودة الأداة وقدرتها على قياس المتغيرات محل    ؛ الدراسة الأصلية

 واتساق. وبناءً عليه، يمكن الاعتماد على الاستبانة بثقة في جمع بيانات الدراسة وتحليلها والوصول إلى إجابات
 دقيقة لأسئلتها، فضلًا عن اختبار فرضياتها بصورة علمية سليمة.

  أساليب المعالجة الإحصائية
)  تتم    الإحصائي  البرنامج  باستخدام  البيانات  )SPSSمعالجة  والعشرين  السابع  الإصدار   )Statistical 

Package for Social Sciences - Version 27  يب الإحصائية الأسال(، من خلال استخدام مجموعة من
 سئلة الدراسة، وهي: أجابة عن  ، والإوثباتها  أداة الدراسة  للتحقق من صدق 

بيرسون  -1 ارتباط  تم    ؛معامل  الدراسة، كما  أداة  فقرات  فاعلية  من  تو التحق    للتأكد  من  البنائي اق  الصدق  فر 
(Construct validity ُي ما  أو  أحياناً سم  (  أ  ى  الاتساق  أو  التمييزي  الداخلي الصدق  التجانس  و 
(Internal consistency.) 
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 لحساب ثبات فقرات الأداة المستخدمة في جمع البيانات.    ؛(Cronbach Alphaألفا كرونباخ ) -2
 لوصف خصائص عينة الدراسة وفقاً للمتغيرات الشخصية والوظيفية.   ؛التكرارات والنسب المئوية -3
 لترتيب أفراد الدراسة حسب درجاتهم على الفقرات.   ؛المتوسط الحسابي والوزن النسبي   -4
لقياس تجانس درجات أفراد الدراسة. "حيث يدل على كفاءة الوسط الحسابي في تمثيل    ؛ الانحراف المعياري -5

 الوسط الحسابي أكثر جودة كلما قلت قيمة الانحراف المعياري".   مركز البيانات بحيث يكون
لقياس معنوية الفروق بين المتوسطات الحسابية لمتغيري أداة الدراسة من خلال   ؛( لعينة واحدة T-testاختبار ) -6

 (. 3الدرجة الحرجة ) 
ولى والفرضيات الرئيسة الأ  لاختبار الفرضية  ؛ اسلوب الانحدار الخطي البسيط، وطريقة الانحدار الخطي المتعددة -7

 الفرعية المنيثقة منها. 
 اختبار فرضيات الدراسة 

إذ   ؛باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لكل فرضية فرعية على حدة    ناالباحثلاختبار فرضية الدراسة قام  
هما: طريقة الانحدار الخطي البسيط،   ،ن للتحليلايات الفرعية المنبثقة منها طريقتللفرضية الرئيسة والفرض  ت  م  خد  استُ 

 وطريقة الانحدار الخطي المتعددة. 
 (: H01اختبار الفرضية الرئيسة الأولى )

( للتخطيط α≤0.05يوجد أثر ذو دلاله إحصائية عند مستوى معنوية ) ص الفرضية الرئيسة على ما يلي: "تن
لاختبار الفرضية الرئيسة و ".  والمتوسطة في ساحل حضرموتلصغيرة  الاستراتيجي في الميزة التنافسية في المشاريع ا

المتعدد، خد  است   الخطي  الانحدار  وطريقة  البسيط،  الخطي  الانحدار  طريقة  هما:  للتحليل،  طريقت ين  الدراسة  مت 
 الاختبار على النحو الآتي:  ، وقد تم  ب اختبار فرضياتها الفرعية أولًا ولاختبار هذه الفرضية يج 

 ية الرئيسة الأولى: اختبار الفرض 
 (: Ha01-1اختبار الفرضية الفرعية الأولى )  -1

"  نص   الأولى:  الفرعية  دلالالفرضية  ذو  أثر  )  ةيوجد  معنوية  مستوى  عند  البيئي α≤0.05إحصائية  للتحليل   )
". ولاختبار الفرضية الفرعية المتوسطة في ساحل حضرموتالاستراتيجي في الميزة التنافسية في المشاريع الصغيرة و 
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الأولى استخدمت الدراسة أسلوب تحليل الانحدار الخطي البسيط؛ لمعرفة أثر التحليل البيئي الاستراتيجي في الميزة 
 (. α≤0.05التنافسية في المشاريع الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت عند مستوى دلالة )

الخطي البسيط لمعرفة أثر التحليل البيئي الاستراتيجي في الميزة التنافسية في المشاريع  (: أهم نتائج الانحدار 8جدول رقم )
 لصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموتا

  المتغير
   المستقل

  قيم المعاملات
 المعاملات

 

  الخطأ
 المعياري 

Beta  قيمة 
  T 

T 
sig 

  معامل
 الارتباط 

R 

  معامل
 التحديد 
R2 

  f  قيمة
 المحسوبة

  مستوى 
 الدلالة
Sig 

 النتيجة

التحليل 
البيئي  

 الاستراتيجي 

ثابت 
 aالانحدار 

 قبول 0000. 87.540 0.209 0.457 0.000 14.677  0.181 2.661

 معامل
 الانحدار

b  

0.406 0.043 0.457 9.356 0.000 

   × التحليل البيئي الاستراتيجي( 0.406+ ) 2.661الميزة التنافسية = 
 . 333(، ن = م2026بيانات الدراسة الميدانية، ) المصدر:  

(، وجود أثر إيجابي ذي دلالة معنوية للتحليل البيئي الاستراتيجي في الميزة التنافسية  8يلاحظ من نتائج الجدول رقم ) 
(، أما معامل 0.457)  Rفي المشاريع الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت؛ حيث بلغت قيمة معامل الارتباط  

من التغيرات في مستوى الميزة التنافسية بالمشاريع (  %20.9أي أن ما قيمته )  ،(0.209فقد بلغ )  R2د  التحدي
الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت ناتج عن التغير في مستوى تحليل البيئة الاستراتيجية، كما بلغت قيمة 

(، وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى تطبيق تحليل البيئة الاستراتيجية يؤدي إلى 0.406)  βالتأثير  
( من الوحدة. ويؤكد 40.6%في مستوى الميزة التنافسية بالمشاريع الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت )الزيادة  

( المحسوبة T(، وكذلك قيمة )87.540( المحسوبة التي بلغت ) Fمعنوية هذا التأثير )معامل الانحدار( قيمة اختبار )
(، وهي أقل من مستوى المعتمد في هذه 0.000(، حيث كانت قيمتهما الاحتمالية )9.356التي بلغت قيمتها ) 

 (. α≤0.05الدراسة )
 ة يوجد أثر ذو دلالعية الأولى التي تنص على أن ه: "قبول الفرضية الفر   تم    ه وعلي  ،تؤكد النتائج السابقة صحة الفرضية

لصغيرة التنافسية بالمشاريع ا( للتحليل البيئي الاستراتيجي في تحقيق الميزة  α≤0.05إحصائية عند مستوى معنوية ) 
)العبسي وعلي،    هتتفق هذ  ."والمتوسطة في ساحل حضرموت ( ودراسة )كوثر وبن 2024النتيجة مع دراسة 

 قق الآتي: تح بهذه النتيجة    (. 2019لف مع دراسة )مختار وعلي، وتخت  ،(2021تريح،
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الذي ينص على: هل هناك أثر ذو دلالة   ، للدراسةجابة عن السؤال الفرعي الأول للسؤال الرئيس الثالث  الإ  - 
 إحصائية للتحليل البيئي الاستراتيجي في الميزة التنافسية للمشاريع الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت؟ 

قياس أثر التحليل البيئي الاستراتيجي في الميزة التنافسية  "  تحقيق الهدف الفرعي الأول للدراسة والذي ينص على:   -
 ع الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت". للمشاري 

 (: Ha1-2اختبار الفرضية الفرعية الثانية )
( للتوجه الاستراتيجي α≤0.05إحصائية عند مستوى معنوية )  ةيوجد أثر ذو دلالنص الفرضية الفرعية الثانية: "

ولاختبار الفرضية الفرعية الثانية استخدمت ".  ت ساحل حضرمو في الميزة التنافسية للمشاريع الصغيرة والمتوسطة في 
الدراسة أسلوب تحليل الانحدار الخطي البسيط؛ لمعرفة أثر التوجه الاستراتيجي في الميزة التنافسية للمشاريع الصغيرة 

 (. α≤0.05والمتوسطة في ساحل حضرموت عند مستوى دلالة )
لمعرفة أثر التوجه الاستراتيجي في تحيق الميزة التنافسية للمشاريع  (: أهم نتائج الانحدار الخطي البسيط 9جدول رقم ) 

 الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت
  المتغير

   المستقل
  قيم المعاملات
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 الاستراتيجي 

ثابت 
 aالانحدار 

 قبول 0000. 77.197 0.189 0.435 0.000 18.719  0.158 2.967

معامل  
   bالانحدار 

0.352 0.040 0.435 8.786 0.000 

 التوجه الاستراتيجي(   × 0.352+ ) 2.967الميزة التنافسية = 
 . 333(، ن = م2026الميدانية، ) المصدر: بيانات الدراسة 

رقم  الجدول  نتائج  من  التنافسية  (،  9)  يلاحظ  الميزة  الاستراتيجي في  للتوجه  معنوية  دلالة  إيجابي ذي  أثر  وجود 
  أما معامل R  (0.435  ،)  للمشاريع الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت؛ حيث بلغت قيمة معامل الارتباط

بلغ   R2  التحديد  قيمته  ،(0.189)  فقد  ما  أن  التنافسية %(  18.9)  أي  الميزة  التغيرات في مستوى تحقيق  من 
الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت ناتج عن التغير في مستوى التوجه الاستراتيجي، كما بلغت قيمة   للمشاريع 

اتيجي يؤدي إلى الزيادة وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى تطبيق التوجه الاستر β  (0.352  ،)  التأثير
من الوحدة. ويؤكد معنوية (  35.2)%  الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت  الميزة التنافسية بالمشاريع   في مستوى
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المحسوبة التي  (  T)  (، وكذلك قيمة77.197)  المحسوبة التي بلغت  (Fهذا التأثير )معامل الانحدار( قيمة اختبار )
 وهي أقل من مستوى المعتمد في هذه الدراسة(،  0.000)  ت قيمتهما الاحتماليةحيث كان(،  8.786)  بلغت قيمتها

(α≤0.05 .) 
 ةيوجد أثر ذو دلالية الثانية التي تنص على أن ه: "قبول الفرضية الفرع  تم    هوعلي  ،تؤكد النتائج السابقة صحة الفرضية

والمتوسطة في ( للتوجه الاستراتيجي في الميزة التنافسية للمشاريع الصغيرة α≤0.05إحصائية عند مستوى معنوية )
وتختلف مع   ،(2017  ودراسة )العماري،  ، (2018مع دراسة )التميمي،    تتفق .هذه النتيجة  "ساحل حضرموت

 قق الآتي: تحبهذه النتيجة   (.2024دراسة )العبسي وعلي،  
الذي ينص على: هل هناك أثر ذو دلالة   ، للسؤال الرئيس الثالث للدراسةجابة عن السؤال الفرعي الثاني  الإ  -

 إحصائية للتوجه الاستراتيجي في الميزة التنافسية للمشاريع الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت؟ 
على:  - ينص  والذي  للدراسة  الثاني  الفرعي  الهدف  التنافسية  "  تحقيق  الميزة  في  الاستراتيجي  التوجه  أثر  قياس 
 لمشاريع الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت". ل

 (: Ha1-3اختبار الفرضية الفرعية الثالثة )
( لصياغة الخطة α≤0.05إحصائية عند مستوى معنوية )  ةنص الفرضية الفرعية الثالثة: "يوجد أثر ذو دلال       

". ولاختبار الفرضية الفرعية الثالثة ضرموتالاستراتيجية في الميزة التنافسية للمشاريع الصغيرة والمتوسطة في ساحل ح
استخدمت الدراسة أسلوب تحليل الانحدار الخطي البسيط؛ لمعرفة أثر صياغة الخطة الاستراتيجية في الميزة التنافسية 

 (. α≤0.05للمشاريع الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت عند مستوى دلالة )
يط لمعرفة أثر صياغة الخطة الاستراتيجية في الميزة التنافسية للمشاريع  (: أهم نتائج الانحدار الخطي البس10جدول رقم )

 الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت
  المتغير

   المستقل
قيم   المعاملات

 المعاملات
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ثابت 
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 رفض  0000. 76.757 0.188 0.434 0.000 13.723  0.194 2.659

معامل  
   bالانحدار 

0.415 0.047 0.434 8.761 0.000 

 صياغة الخطة الاستراتيجية(    ×   0.415+ )  2.659الميزة التنافسية =  
 333(، ن = م2026المصدر: بيانات الدراسة الميدانية، ) 
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نتائج الجدول رقم ) الميزة 10يلاحظ من  الاستراتيجية في  أثر إيجابي ذي دلالة معنوية لصياغة الخطة  (، وجود 
R  (0.434  ،)التنافسية للمشاريع الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت؛ حيث بلغت قيمة معامل الارتباط  

نافسية  %( من التغيرات في مستوى الميزة الت18.8أي أن ما قيمته )  ، (0.188فقد بلغ )  R2أما معامل التحديد  
للمشاريع الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت ناتج عن التغير في مستوى صياغة الخطة الاستراتيجية، كما 

(، وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى تطبيق صياغة الخطة الاستراتيجية 0.415)  βبلغت قيمة التأثير  
(  %42,5مشاريع الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت )يؤدي إلى الزيادة في مستوى تحقيق الميزة التنافسية لل

(، وكذلك 76.757المحسوبة التي بلغت )  (Fمن الوحدة. ويؤكد معنوية هذا التأثير )معامل الانحدار( قيمة اختبار )
( )Tقيمة  قيمتها  بلغت  التي  المحسوبة   )8.761( الاحتمالية  قيمتهما  من 0.000(، حيث كانت  أقل  (، وهي 

 (.α≤0.05د في هذه الدراسة )مستوى المعتم 
 ة يوجد أثر ذو دلالية الثالثة التي تنص على أن ه: "قبول الفرضية الفرع  تم    هوعلي  ،تؤكد النتائج السابقة صحة الفرضية

( معنوية  مستوى  عند  اα≤0.05إحصائية  للمشاريع  التنافسية  الميزة  في  الاستراتيجية  الخطة  لصياغة  لصغيرة ( 
 , Jackson K)دراسة  و   ،(2020سمري،  النتيجة مع دراسة )الأ  هتتفق هذ  ".ساحل حضرموتوالمتوسطة في  

Maingi , Zachary B. Awino, Peter O.K Obonyo, Ganesh P.P  Pokhatiyal 2019) ،  
 قق الآتي: تحوبهذه النتيجة  (.2018وتختلف مع دراسة )العواودة، 

الذي ينص على: هل هناك أثر ذو دلالة   ،للسؤال الرئيس الثالث للدراسةث  جابة عن السؤال الفرعي الثالالإ  -
 إحصائية لصياغة الخطة الاستراتيجية في الميزة التنافسية للمشاريع الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت؟ 

الخطة الاستراتيجية في الميزة التنافسية   "قياس أثرصياغة   الذي ينص على:  ،يق الهدف الفرعي الثالث للدراسةتحق  -
 للمشاريع الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت". 

 (: Ha1-4اختبار الفرضية الفرعية الرابعة )
أثر ذو دلال        الرابعة:"يوجد  الفرعية  الفرضية  لتنفيذ الخطة α≤0.05إحصائية عند مستوى معنوية )  ة نص   )

ولاختبار الفرضية الفرعية الرابعة   . "لصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموتلمشاريع االاستراتيجية في الميزة التنافسية ل 
استخدمت الدراسة أسلوب تحليل الانحدار الخطي البسيط؛ لمعرفة أثر تنفيذ الخطة الاستراتيجية في الميزة التنافسية  

 (. α≤0.05للمشاريع الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت عند مستوى دلالة )
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(: أهم نتائج الانحدار الخطي البسيط لمعرفة أثر تنفيذ الخطة الاستراتيجية في الميزة التنافسية للمشاريع  11جدول رقم )
 الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت

  المتغير
   المستقل

قيم   المعاملات
 المعاملات
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 رفض  0000. 90.118 0.214 0.463 0.000 13.583  0.189 2.565

معامل  
   bالانحدار 

0.437 0.046 0.463 9.493 0.000 

 تنفيذ الخطة الاستراتيجية(   × 0.437+ ) 2.565الميزة التنافسية = 
 . 333(، ن = م2026المصدر: بيانات الدراسة الميدانية، ) 
وجود أثر إيجابي ذي دلالة معنوية لتنفيذ الخطة الاستراتيجية في الميزة التنافسية    (11يلاحظ من نتائج الجدول رقم )

(، أما معامل 0.463)  Rللمشاريع الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت؛ حيث بلغت قيمة معامل الارتباط  
التنافسية بالمشاريع من التغيرات في مستوى تحقيق الميزة  %(  21.4( أي أن ما قيمته )0.214فقد بلغ )  R2التحديد  

الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت ناتج عن التغير في مستوى تنفيذ الخطة الاستراتيجية، كما بلغت قيمة التأثير 
β (0.437 وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى تطبيق تنفيذ الخطة الاستراتيجية يؤدي إلى الزيادة في ،)

الميزة   الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت )مستوى تحقيق  ويؤكد 43.7%التنافسية بالمشاريع  الوحدة.  ( من 
( المحسوبة T(، وكذلك قيمة )90.118( المحسوبة التي بلغت )Fمعنوية هذا التأثير )معامل الانحدار( قيمة اختبار )

مستوى المعتمد في هذه   (، وهي أقل من 0.000(، حيث كانت قيمتهما الاحتمالية )9.493التي بلغت قيمتها )
 (. α≤0.05الدراسة )

 ة ية الرابعة التي تنص على أن ه: "يوجد أثر ذو دلالقبول الفرضية الفرع  تم   ه وعلي  ،تؤكد النتائج السابقة صحة الفرضية
طة لصغيرة والمتوس( لتنفيذ الخطة الاستراتيجية في الميزة التنافسية للمشاريع اα≤0.05إحصائية عند مستوى معنوية ) 

وتختلف مع   ، (2020سمري،  ودراسة )الأ  ، (2018دراسة )التميمي،    مع النتيجة  ه تتفق هذ .  "في ساحل حضرموت
 قق الآتي: تح وبهذه النتيجة    (. 2018دراسة )العواودة،  

الذي ينص على: هل هناك أثر ذو دلالة   ،ع للسؤال الرئيس الثالث للدراسةالاجابة عن السؤال الفرعي الراب  -
 إحصائية لتنفيذ الخطة الاستراتيجية في الميزة التنافسية للمشاريع الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت؟ 
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قياس أثر تنفيذ الخطة الاستراتيجية في الميزة التنافسية  "  الذي ينص على:  ،يق الهدف الفرعي الرابع للدراسةتحق  -
 للمشاريع الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت". 

  اختبار الفرضية الرئيسة الأولى:
ة التي يمكن (؛ لاختبار الفرضية الرئيسMultiple Regression analysisتم  استخدام طريقة الانحدار المتعدد )

 :يةتا بالمعادلة الآ التعبير عنها رياضيً 
y=a+b_1 x_1+b_2 x_2+b_3 x_(3 )+b_4 x_4   

 : إن   حيث
  y  الميزة التنافسية.: هي المتغير التابع: وهو 

x_i (i=1,2,...,4) هي المتغيرات المستقلة التخطيط الاستراتيجي بأبعاده )تحليل البيئة الاستراتيجية، التوجه :
 الاستراتيجي، صياغة الخطة الاستراتيجية، تنفيذ الخطة الاستراتيجية(.

a   .عبارة عن ثابت الانحدار : 
b_i (i=1,2,...,4) دار التي توضح مقدار التأثير في المتغير التابع نتيجة تغير المتغيرات : عبارة عن معاملات الانح

 (:12المستقلة، وقد كانت النتائج كما هي مبينة في الجدول رقم ) 
(: أهم نتائج الانحدار الخطي المتعدد لمعرفة أثر التخطيط الاستراتيجي في الميزة التنافسية 12جدول رقم )

 ساحل حضرموت   للمشاريع الصغيرة والمتوسطة في 
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تحليل البيئة 
 الاستراتيجية 

 قبول  0.000 637.93 0.308 0.562 0.000 4.451 0.253 0.050 0.224 1.758

التوجه 
 الاستراتيجي 

 رفض 0.146 1.459 0.094 0.052 0.076

صياغة 
الخطة 

 الاستراتيجية 

 رفض 0.077 1.775 0.113 0.061 0.108

تنفيذ الخطة 
 الاستراتيجية 

 قبول  0.000 4.010 0.240 0.057 0.227

 . 333(، ن = م2026الميدانية، ) المصدر: بيانات الدراسة 
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نتائج الجدول رقم ) البيئة 12أظهرت  أثر إيجابي معنوي وطردي للتخطيط الاستراتيجي بأبعاده )تحليل  ( وجود 
الاستراتيجية، وتنفيذ الخطة الاستراتيجية( في الميزة التنافسية للمشاريع الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت. 

ه الأبعاد بمقدار وحدة قياس واحدة، أدى ذلك إلى زيادة في الميزة التنافسية للمشاريع أي أن ه كلما زاد مستوى هذ 
 ( من الوحدة. 45.1%الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت )

في المتغير   ااتيجية كان أكثر الأبعاد تأثيرً أما على مستوى الأبعاد فقد أظهرت النتائج أن بعُد تحليل البيئة الاستر 
( المحسوبة T(، كما أشارت قيمة )0.224)  ( له bالتابع )الميزة التنافسية(، حيث بلغت قيمة معامل الانحدار ) 

(، وهي أقل من المستوى 0.000( إلى وجود دلالة معنوية، حيث بلغت قيمتها الاحتمالية ) 4.451التي بلغت )
زيادة بدرجة واحدة في تحليل البيئة الاستراتيجية تؤدي إلى وهذا يعني أن ال  ،(α≤0.05المعتمد في هذه الدراسة )

ثبات من الوحدة، مع  %(  22.4زيادة في الميزة التنافسية للمشاريع الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت بمقدار )
 ار بلغت قيمتهفي المرتبة الثانية من حيث التأثير بعُد تنفيذ الخطة الاستراتيجية، بمعامل انحد   هالأبعاد الأخرى. ويلي

(0.227( وقيمة   ،)T بلغت محسوبة  احتمالية 4.010)  (  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  قيمة  وهي   ،)
زيادة الاهتمام بتنفيذ   ا يشير إلى أن  (. مα≤0.05(، وهي أقل من المستوى المعتمد في هذه الدراسة )0.000)

واحدة  وحدة  بمقدار  حضرموت ه  ستي  الخطة  ساحل  في  والمتوسطة  الصغيرة  للمشاريع  التنافسية  الميزة  رفع  في  م 
ويؤثر بعُد صياغة الخطة الاستراتيجية في الميزة التنافسية للمشاريع الصغيرة والمتوسطة في ساحل %(.  22.7بنسبة)

( إلى 1.775( المحسوبة التي بلغت قيمتها )T(، وأشارت قيمة )0.108)  حضرموت بمعامل انحدار تبلغ قيمته
(، وهي أكبر من مستوى المعتمد 0.077عدم وجود دلالة معنوية لمعامل الانحدار، حيث بلغت قيمتها الاحتمالية )

لأبعاد دلالة إحصائية لهذا البُعد في ظل وجود ا  ي(. ما يشير إلى عدم وجود أثر ذα≤0.05في هذه الدراسة )
الأخرى، وعليه تم رفض تأثيره في هذه النموذج. كما يؤثر بعُد التوجه الاستراتيجي في الميزة التنافسية للمشاريع 

( المحسوبة التي بلغت T(، وأشارت قيمة ) 0.076)  رهاقد مالصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت بمعامل انحدار  
(، وهي 0.146معنوية لمعامل الانحدار، حيث بلغت قيمتها الاحتمالية )( إلى عدم وجود دلالة  1.459قيمتها )

الدراسة ) المعتمد في هذه  البُعد إحصائيً ما يعني عد (.  α≤0.05أكبر من مستوى  أثر هذا  الميزة   ا م معنوية  في 
 رفض تأثيره في هذه النموذج.   التنافسية، وعليه تم  
(، والتي تشير إلى وجود ارتباط 0.562)  ( بلغتRرتباط المتعدد )في الجدول أن قيمة معامل الا  اكما يلاحظ أيضً 

التحديد   معامل  قيمة  بلغت  المتغيرات. كما  بين  ومعنوي  متوسط  أن  R2  (0.308طردي  إلى  يشير  وهذا   ،) 
( من التغيرات التي تطرأ على مستوى الميزة التنافسية للمشاريع الصغيرة المتوسطة في ساحل حضرموت 30.8%)



  ISSN 3079-5788, E- ISSN 3079-5796           2026يونيو (، 16العدد ) التاسعة الريان للعلوم التطبيقية، المجلد مجل

 أنور سالم مصيباح  بوبكر الزبيدي،أإبراهيم      أثر التخطيط الاستراتيجي على الميزة التنافسية ...                                            
                     

 

 

  VOL. 9 (16)  33اليمن  -حضرموت  - تصدر عن جامعة الريانية دورية نصف سنو

 %(69.2 الأبعاد المستقلة المذكورة )تحليل البيئة الاستراتيجية، تنفيذ الخطة الاستراتيجية(، في حين أن )تعود إلى 
 قد تعود إلى عوامل أخرى لم يشملها النموذج. 

وبقيمة   ، (37.936إذ بلغت قيمتها المحسوبة )  ؛( جودة ومعنوية النموذج ككلFوقد أكدت نتيجة اختبار )
 ا يؤكد صحة النموذج في التنبؤ بالعلاقة. أقل من مستوى الدلالة المعتمد، م (، وهي 0.000احتمالية )

تنص على أنه: "يوجد أثر   التي   ، اقبول الفرضية الرئيسة جزئيً   تم    ه ا، وعلينتائج السابقة صحة الفرضية جزئيً تؤكد ال
دلال )إحصا  ةذو  معنوية  عند مستوى  الاستراتيجية،  α≤0.05ئية  البيئة  )تحليل  بأبعادها  الاستراتيجية  لليقظة   )

 .صغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت"وتنفيذ الخطة الاستراتيجية( في الميزة التنافسية للمشاريع ال 
لتخطيط ل(  α≤0.05إحصائية عند مستوى معنوية )   ة يوجد أثر ذو دلال:"يأتيتنص الفرضية الرئيسة على ما    

 ". لصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموتفي المشاريع االاستراتيجي في الميزة التنافسية 
لمعرفة   البسيط؛  الخطي  الانحدار  تحليل  أسلوب  الدراسة  استخدمت  الرئيسة  الفرضية  اولاختبار  لتخطيط أثر 

(. α≤0.05المشاريع الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت عند مستوى دلالة )في  الاستراتيجي في الميزة التنافسية  
 ن : إحيث   y=a+bxوفق النموذج  

Y  .المتغير التابع وهو الميزة التنافسية 
X  التخطيط الاستراتيجي.  المستقل: وهو  المتغير 
A    .وهو عبارة عن ثابت الانحدار 
B   .وهو عبارة عن مقدار التأثير في المتغير التابع نتيجة تغير المتغير المستقل 

 : (13)وكانت أهم النتائج اللازمة لاختبار هذه الفرضية موضحة في الجدول رقم  
المشاريع  (: أهم نتائج الانحدار الخطي البسيط لمعرفة أثر التخطيط الاستراتيجي في الميزة التنافسية في 13رقم )جدول  

 الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت
  المتغير 

   المستقل 
قيم   المعاملات 

 المعاملات
 

   الخطأ
 المعياري 

Beta  قيمة 
 T 

T 
sig 

  معامل 
 الارتباط 

R 

  معامل 
 التحديد

2R 

 fقيمة 
 المحسوبة

قيمة  
مستوى  
 الدلالة
sig 

نتيجة  
اختبار  
 الفرضة

التخطيط  
 الاستراتيجي

 قبول  a 1.858 0.207  8.993 0.000 0.554 0.307 146.431 .0000 الانحدار ثابت
 b   0.615 0.051 0.554 12.101 0.000 الانحدار معامل 

 التخطيط الاستراتيجي(   × 0.615+ ) 1.885الميزة التنافسية = 

 . 333ن =   ،(م2026المصدر: بيانات الدراسة الميدانية، ) 
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لتخطيط الاستراتيجي في الميزة التنافسية ل إيجابي ذي دلالة معنوية    أثروجود    ( 13يلاحظ من نتائج الجدول رقم )
أما معامل R   (0.554  ،)قيمة معامل الارتباط    المشاريع الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت؛ حيث بلغتفي  

بالمشاريع   الميزة التنافسيةمن التغيرات في مستوى  %(  30.7( أي أن ما قيمته )0.307فقد بلغ )  R2التحديد  
، كما بلغت قيمة التأثير التخطيط الاستراتيجيناتج عن التغير في مستوى    الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت

β  (0.615  وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى تطبيق ،)  يؤدي إلى الزيادة في التخطيط الاستراتيجي
. ويؤكد معنوية ( من الوحدة61.5%)  الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموتالميزة التنافسية بالمشاريع  مستوى  

 تي( المحسوبة ال T)  ، وكذلك قيمة(146.431بلغت )  تيالمحسوبة ال(  Fاختبار )  هذا التأثير )معامل الانحدار( قيمة
هذه (، وهي أقل من مستوى المعتمد في  0.000الاحتمالية )  ماقيمتهكانت  (، حيث  12.101)  ابلغت قيمته

 (. α≤0.05)  الدراسة
الفرضية السابقة صحة  النتائج  الرئيسة    ، وعليهتؤكد  الفرضية   ة ذو دلال  أثريوجد  "التي تنص على أن ه:  تم قبول 

( معنوية  مستوى  عند  الصغل(  α≤0.05إحصائية  التنافسية بالمشاريع  الميزة  الاستراتيجي في تحقيق  يرة لتخطيط 
 ."والمتوسطة في ساحل حضرموت

 النتائج:
قياس أثر التخطيط الاستراتيجي   هدفت استفيما يأتي ملخص لأهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة الميدانية، والتي  

في الميزة التنافسية دراسة ميدانية على المشاريع الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت، وجاءت نتائج استجابات 
 :أفراد عينة الدراسة على النحو الآتي

 : نتائج الإحصاء الوصفي أولا  
جاء لصغيرة والمتوسطة  يجي في المشاريع االتخطيط الاستراتأظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن مستوى توافر  

 :كما يأتي  اا تنازليً تيبً . ويمكن ترتيب الأبعاد تر الميزة التنافسية بدرجة عالية جدً بدرجة عالية، كما جاء مستوى ا
 :أبعاد المتغير المستقل )التخطيط الاستراتيجي( . 1

 .عاليةفي المرتبة الأولى وبدرجة البيئة الاستراتيجية  جاء بعُد   .أ
 .في المرتبة الثانية وبدرجة عاليةتنفيذ الخطة الاستراتيجية  جاء بعُد   .ب
 .في المرتبة الثالثة وبدرجة عاليةصياغة الخطة الاستراتيجية  جاء بعُد   . ج
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 .في المرتبة الرابعة وبدرجة عاليةالتوجه الاستراتيجي جاء بعُد   .د
 :أبعاد المتغير التابع )الميزة التنافسية( . 2

 .االمرتبة الأولى وبدرجة عالية جدً في   لجودةاجاء بعُد   .أ
 . افي المرتبة الثانية وبدرجة عالية جدً   الابداع جاء بعُد   .ب
 . االثة وبدرجة عالية جدً في المرتبة الث التكلفةجاء بعُد   . ج

 : نتائج اختبار فرضيات الدراسة: اثاني  
تحليل البيئة ) بأبعاده  لتخطيط الاستراتيجي  ل (  α≤0.05إحصائية عند مستوى معنوية )  ة يوجد أثر ذو دلال .1

في الميزة التنافسية للمشاريع الصغيرة والمتوسطة   (الاستراتيجية، التوجه الاستراتيجي، صياغة الخطة، وتنفيذها 
 . في ساحل حضرموت

للتحليل البيئي الاستراتيجي في تحقيق الميزة (  α≤0.05إحصائية عند مستوى معنوية )  ة يوجد أثر ذو دلال .2
 التنافسية بالمشاريع الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت. 

للتوجه الاستراتيجي في الميزة التنافسية للمشاريع (  α≤0.05إحصائية عند مستوى معنوية )  ة يوجد أثر ذو دلال .3
 ل حضرموت. الصغيرة والمتوسطة في ساح

لصياغة الخطة الاستراتيجية في الميزة التنافسية  (  α≤0.05إحصائية عند مستوى معنوية )  ة يوجد أثر ذو دلال .4
 للمشاريع الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت. 

لتنفيذ الخطة الاستراتيجية في الميزة التنافسية (  α≤0.05إحصائية عند مستوى معنوية )  ة يوجد أثر ذو دلال .5
 ع الصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت. للمشاري 
 التوصيات 

النت أثر التخطيط الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية للمشاريع   عن ائج التي توصلت إليها الدراسة  بناءً على 
 :الآتيةالصغيرة والمتوسطة في ساحل حضرموت، يمكن تقديم التوصيات  

 توصيات للإدارة العليا في المشاريع الصغيرة والمتوسطة 
ي جاء في المرتبة الأولى ضمن لأن التحليل البيئي الاستراتيج انظرً ؛ تعزيز الوعي بأهمية التحليل البيئي الاستراتيجي

أبعاد التخطيط الاستراتيجي، يوصى بضرورة استثمار هذا الوعي من خلال توفير التدريب المستمر للإدارات على 
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لضمان فهم شامل للمتغيرات   ؛PESTEL  و  SWOTأدوات وتقنيات التحليل البيئي المتقدمة، مثل تحليل  
 .التنافسيةالداخلية والخارجية وتأثيرها على الميزة  

أظهرت النتائج وجود قدرة عالية على تحويل الأهداف   :تطوير آليات المواءمة بين صياغة الاستراتيجية وتنفيذها
تطبيقية برامج عمل  المشاريع   .الاستراتيجية إلى  إدارة  فرق عمل متخصصة في  أو  يوصى بإنشاء وحدات  لذا، 

لضمان التتبع الفعال وتقييم مدى تحقيق الأهداف ؛  (KPIs)ة  لتركيز على مؤشرات الأداء الرئيسالاستراتيجية، مع ا
 .الاستراتيجية على أرض الواقع 

لإبداع جاء في طليعة أبعاد الميزة التنافسية، يجب بما أن ا   :الاستثمار في الإبداع والابتكار كمحرك للميزة التنافسية
والتطوير، وتشجيع  للبحث  الابتكار من خلال تخصيص ميزانيات  ثقافة  تبني  الصغيرة والمتوسطة  المشاريع  على 

وإنشاء حاضنات   أفكار جديدة،  تقديم  على  تسالموظفين  التي  المبتكرة  للأفكار  مداخلية  تقديم  نتجات هم في 
 . ير تقليديةوخدمات فريدة وغ 

لا   يف احتلت المرتبة الثانيةعلى الرغم من أن إدارة التكال  :دون المساس بالجودةمن تحسين كفاءة إدارة التكاليف 
الجودة  يزال الشاملة    .حيوياً   ا أمرً   الحفاظ على  الجودة  إدارة  أنظمة  بتطبيق  يوصى  بالتوازي مع   (TQM)لذا، 

لضمان تقديم منتجات وخدمات بأسعار تنافسية    ؛Lean Managementاستراتيجيات خفض التكاليف، مثل  
 .وجودة عالية في آن واحد 

 توصيات للجهات الحكومية والداعمة 
واستشاري فني  دعم  برامج  الفني   :توفير  الدعم  تقديم  الحكومية  غير  والمنظمات  الحكومية  الجهات  على  يجب 

التخطيط الاستراتيجي وإدارة الابتكار، من خلال ورش عمل والاستشاري للمشاريع الصغيرة والمتوسطة في مجال  
 .تساعد هذه المشاريع على بناء قدراتها الذاتية في هذه المجالات   ، ودورات تدريبية متخصصة

لأهمية الابتكار في تحقيق الميزة التنافسية، يوصى بإنشاء صناديق تمويل   انظرً   :تسهيل الوصول إلى التمويل للابتكار
 .صة لدعم المشاريع المبتكرة، وتسهيل إجراءات الحصول على هذه التمويلاتروض ميسرة مخص  أو برامج ق

يمكن للجهات الداعمة إنشاء منصات رقمية أو تنظيم لقاءات دورية تجمع   :إنشاء منصات لتبادل الخبرات والمعرفة
والمتوسطةو  رُ  الصغيرة  المشاريع  وأصحاب  الأعمال  وأفضل   ؛ اد  الخبرات  التخطيط   لتبادل  مجال  في  الممارسات 

 التنافسية. وتحقيق الميزة    ،الاستراتيجي
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 المراجع العربية: 
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التحول الرقمي في جودة اتخاذ القرار الإداري   أثر  
   دراسة ميدانية على قطاع البنوك العاملة في ساحل محافظة حضرموت 1

 

The Impact of Digital Transformation on the Quality of Administrative 

Decision-Making. A Field Study on the Banking Sector Operating in the 

Coast of Hadramout Governorate 
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   الملخص:    
تناولت هذه الدراسة أثر التحول الرقمي بأبعاده البشرية والتقنية والتنظيمية في جودة اتخاذ القرار  

الرقمي  الإداري   التكامل  نقص  معالجة  البنوك في ساحل محافظة حضرموت، وذلك بهدف  بقطاع 
واستهدف   التحليلي،  الوصفي  المنهج  البحث  اعتمد  القرارية.  المخرجات  وتعزيز كفاءة  الداخلي 

طبُق أسلوب الحصر الشامل باستخدام    ؛ إذالقيادات الإدارية بالمصارف  مجتمع الدراسة المتمثل في
 .فردًا ( 254)الاستبانة أداةً رئيسة لجمع البيانات، وبلغت العينة النهائية الصالحة للتحليل  

البنوك   في  القرار  اتخاذ  وجودة  الرقمي  التحول  لتطبيق  مرتفع  مستوى  وجود  النتائج  أظهرت 
إيجابي ذي دلا أثر  أثبتت وجود  الرقمي بألة إحصائية  المبحوثة، كما  في تجويد    ه كافَّةً بعادللتحول 

القرارية إذالعملية  التنظيمي    ؛  البُعد  تأثيً برز  الأبعاد  التحليل    اأكثر  وكشف  الجودة.  تحسين  في 
أبرز مظاهر جودة القرار، مع غياب الفروق الجوهرية في استجابات  الميداني عن تفوق بعُد الفاعلية  

تعُزى التي  الش  المبحوثين  مللمتغيات  والوظيفية،  في  خصية  والمهني  الرقمي  الوعي  تجانس  يؤكد  ا 
 .البيئة المصرفية المستهدفة لضمان دقة وفاعلية المخرجات الإدارية

 :الكلمات المفتاحية 
 التحول الرقمي  •
جودة اتخاذ القرار   •

 الإداري 
 قطاع البنوك  •

ساحل محافظة   •
 حضرموت 

 

: ABSTRACT 

This study examined the impact of digital transformation in its 

human, technical, and organizational dimensions on improving 

the quality of administrative decision-making in the banking 

sector in the coast of Hadramout Governorate. The study aims to 

address the lack of internal digital integration and enhance the 

efficiency of decision-making outputs  . 

The study relied on the descriptive analytical approach, 

targeting administrative managers in banks and applied a 

comprehensive survey using a questionnaire as the main tool for 
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data collection. The final sample valid for analysis consisted of 

254 individuals    .The results showed a high level of digital 

transformation application and decision-making quality in the 

studied banks. They also proved a statistically significant 

positive impact of digital transformation in all its dimensions on 

improving the decision-making process, with the organizational 

dimension being the most influential in enhancing quality. The 

field analysis revealed the superiority of the effectiveness 

dimension as one of the most prominent aspects of decision 

quality, with no significant differences in respondents' answers 

attributed to personal and functional variables. This indicates a 

homogeneity of digital and professional awareness in the 

targeted banking environment to ensure the accuracy and 

effectiveness of administrative outputs . 
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 مقدمة 
فر معلومات اترتبط بمدى تو   ؛ إذة لنجاح المنظمات واستدامتهاالركيزة الأساسيتعد جودة اتخاذ القرار الإداري  

وفي ظل العولمة التقنية   .(Rahman et al., 2026: 53)  دقيقة وموقوتة تدعم عقلانية الخيارات الاستراتيجية
 جذريًّ   لًا القطاع المصرفي الذي يشهد تحو    المتسارعة، برز "التحول الرقمي" كضرورة حتمية للبقاء، ولا سيما في

العمليات أتمتة  ذكية  ، نحو  أعمال  نماذج  )الطيب،  ، وابتكار  المتزايدة  العملاء  تطلعات  ؛ 178:  2024  تلبي 
التحو  (.  138  :2025،  الكاظم هذا  أحدث  المصرفي، محو   وقد  القطاع  ثورة جوهرية في  الورقي    لًا ل  ة العمليات 
مالتقليدي   إلى  ذكي  نص  ة  توق  تلبي     ، ةات  عالية  وكفاءة  بمرونة  المتسارعة  العملاء   & Ibragimov)  عات 

Najmiddinov, 2025: 105; Alam et al., 2025: 50).  ، الدراسة في إبراز أثر وتكمن أهمية هذه 
البيانات  هائلًا   اقً كونه يوفر تدف     ؛ل الرقميالتحو   ك ن صمن  الدقيقة والتحليلات المتقدمة، م  من  اع القرار من ا يُم

ز جودة المخرجات الإدارية والقدرة ل احتمالات الخطأ البشري، بما يعز  ، ويقل  ااتخاذ قرارات أكثر استنارة ورشدً 
 .(724: 2023، على مواجهة التحديّت البيئية المعقدة بكفاءة عالية )الحساوي وآخرون 

 العام للدراسة الإطار  
 مشكلة الدراسة 

أن   في  الدراسة  مشكلة  لنجاح   تتمثل  الحقيقي  والضامن  الاستراتيجية  الركيزة  تمعد  الإداري  القرار  اتخاذ  جودة 
المنظمات  المعقدة  واستدامتها  واستدامة  الأعمال  بيئات  إذ في  القرار مجر    ؛  يعد  بل لم  تنظيمي روتيني،  إجراء  د 

ل الرقمي نفسه  ومع فرض التحو  (.  225:  2024  ،الرميمه والحكيمي)  لتحقيق الأهداف بكفاءةعملية جوهرية  
ز الناتج عن الاعتماد على الحدس وحده ل من نسب الخطأ والتحي  ة لتوفير معلومات دقيقة تقل   كضرورة حتمي  
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(Spacek & Diener, 2021).    تقاريركشفت  إذ (Seagate Technology, 2020: 26)    أن 
 لى ى إما أد  ر،  دون توظيف فعلي في دعم القرامن  من بيانات المؤسسات تظل "بيانات غير مستغلة"    68%

وفي البيئة اليمنية،  .  قات التقنية إلى قيمة إدارية ملموسةز فجوة استراتيجية عالمية في كفاءة تحويل هذه التدف  و بر 
ل التقني )تقرير ( دولة عربية في مؤشر التحو  22( من أصل )21المرتبة ) في  اليمن  ت ت  إذ ا؛ ي تعقيدً يزداد التحد   

من خلال النزول الميداني للمؤسسات المصرفية أنه   ان (. وقد لاحظ الباحث237  :2024صندوق النقد العربي،  
الرقمي،  التو   من  رغمبال التحول  تطبيقات  في  تزالسع  م  لا  الفعلية  عنالاستفادة  المتولدة  البيانات  دون   هان 

المستوى المأمول، مع استمرار الاعتماد على المستندات الورقية والأساليب التقليدية التي تعيق الوصول للبيانات 
الملائم الوقت  أيضً   .في  المشكلة  جذور  التحليل   ا وتعود  برامج  على  الإدارية  القيادات  تهيل  في  قصور  إلى 

تت   التي  التنظيمية  الهياكل  يَ  المتقدمة، وجمود  مما  المستندية،  الدورة  بطول  استثمار "كنز   د  سم  على  القدرة  من 
دراسات التي ق الفجوة البحثية في ظل ندرة الالقيمة" المعلومات في بناء البدائل وتقييمها بدقة وسرعة. وتتعم  

إطارً  القرار  وجودة  البيانات"  "تفعيل  واحدً تناولت  خاص  اا  البن  ةً ،  )الرميمفي  حضرموت  بساحل  العاملة   ة وك 
الرئيسمم  .(235:  2024والحكيمي،   البحث للإجابة عن السؤال   في   الرقمي  التحول  أثر  ما : ا سبق، سعى 

 حضرموت؟   افظة مح ساحل  في العاملة  البنوك  في الإداري  القرار  اتخاذ   جودة 
ودة اتخاذ القرار الإداري في البنوك العاملة في ساحل محافظة ج   في ل الرقمي  التحو    أثرول: ما  السؤال الرئيس الأ

 وتتفرع منه الأسئلة الآتية:حضرموت؟ 
 ما مستوى تطبيق التحول الرقمي في قطاع البنوك العاملة في ساحل محافظة حضرموت؟  .1
  القرار الإداري في قطاع البنوك العاملة في ساحل محافظة حضرموت؟ ما مستوى جودة اتخاذ   .2
 ما أثر التحول الرقمي في جودة اتخاذ القرار الإداري في قطاع البنوك العاملة في ساحل محافظة حضرموت؟  .3
 حضرموت؟ ما أثر البعد البشري في جودة اتخاذ القرار الإداري في قطاع البنوك العاملة في ساحل محافظة  .4
 ما أثر البعد التقني في جودة اتخاذ القرار الإداري في قطاع البنوك العاملة في ساحل محافظة حضرموت؟  .5
 ما أثر البعد التنظيمي في جودة اتخاذ القرار الإداري في قطاع البنوك العاملة في ساحل محافظة حضرموت؟  .6

أثر التحول   على متوسط استجابات المبحوثين    بينالسؤال الثاني الرئيس: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  
العلمي،  المؤهل  العمر،  )الجنس،  والوظيفية  الشخصية  للمتغيرات  تمعزى  الإداري  القرار  اتخاذ  الرقمي في جودة 

 المستوى الوظيفي، سنوات الخبرة، ونوع البنك(؟
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 أهمية الدراسة 
يوية في الفكر الإداري ان من أبرز القضايّ الحد  عَ ي م   ،يْن  يتها من تناولها لموضوعين رئيسَ تكتسب هذه الدراسة أهم

 :يةتى أهميتها في الجوانب الآوجودة اتخاذ القرار الإداري. وتتجل    ، ل الرقميهما التحو  المعاصر،  
  الأهمية العلمية للدراسة   2-1
تسهم في سد جانب من الفجوة المعرفية في مجال التحول الرقمي  ،إثراء المكتبة اليمنية والعربية بدراسة حديثة .1

 .وأثره في تحسين جودة اتخاذ القرار الإداري
تطوير  .2 يدعم  بما  الإداري  القرار  اتخاذ  جودة  وأبعاد  الرقمي  التحول  أبعاد  بين  يربط  علمي  إطار  تقديم 

 . الدراسات المستقبلية
 الأهمية العملية للدراسة   2-2

 .واقع التحول الرقمي وأثره في جودة اتخاذ القرار الإداري  عن إدارات البنوك بمؤشرات علمية   تزويد  .1
القرار   .2 صناع  لتعزيز كفاءة   في مساعدة  التطوير  تتطلب  التي  والتنظيمية  والتقنية  البشرية  الجوانب  تحديد 

 .القرارات الإدارية
الت .3 خطط  دعم  في  منها  الاستفادة  يُكن  وتوصيات  نتائج  الرقميتقديم  الدقة   ،حول  مستويّت  وتحسين 

 .والسرعة والمشاركة والفاعلية في اتخاذ القرار
 أهداف الدراسة

ول: معرفة أثر التحول الرقمي في جودة اتخاذ القرار الإداري في قطاع البنوك العاملة في ساحل الهدف الرئيس الأ
 الفرعية الآتية:محافظة حضرموت. وينبثق من الهدف الرئيس الأول الأهداف  

 ساحل محافظة حضرموت.   فيقطاع البنوك العاملة   فيمعرفة مستوى تطبيق التحول الرقمي   .1
 ساحل محافظة حضرموت.   في قطاع البنوك العاملة    في معرفة واقع جودة اتخاذ القرارات الإدارية   .2
  .ساحل محافظة حضرموت  في قطاع البنوك العاملة    في   جودة اتخاذ القرار الإداري فيمعرفة أثر البعد البشري  .3
 .قطاع البنوك العاملة على ساحل محافظة حضرموت   فيجودة اتخاذ القرار الإداري   في معرفة أثر البعد التقني   .4
التنظيمي   .5 البعد  أثر  الإداري    في معرفة  القرار  اتخاذ  محافظة   فيجودة  ساحل  على  العاملة  البنوك  قطاع 

 .حضرموت
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جودة اتخاذ القرار الإداري  في ثر التحول الرقمي لأق بين استجابات المبحوثين  لفرو معرفة ا الهدف الرئيس الثاني:
تمعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، المستوى الوظيفية، سنوات الخبرة، ونوع 

 البنك( 
    فرضيات الدراسة

للتحول   (α ≤ 0.05)حصائية عند مستوى دلالة  إذو دلالة    (: لا يوجد أثرH01الفرضية الرئيسة الأولى )
ساحل محافظة حضرموت. وينبثق منها الفرضيات بقطاع البنوك العاملة    في جودة اتخاذ القرار الإداري  في  الرقمي  

 الفرعية الآتية: 
دلالة   .1 ذو  أثر  يوجد  دلالة  إلا  مستوى  عند  البشري    (α ≤0.05)حصائية  القرار   في للبعد  اتخاذ  جودة 

 قطاع البنوك العاملة على ساحل محافظة حضرموت.  فيالإداري  
للبعد التقني وجودة اتخاذ القرار الإداري   (α ≤0.05)حصائية عند مستوى دلالة  إ لا يوجد أثر ذو دلالة     .2

 قطاع البنوك العاملة على ساحل محافظة حضرموت. في  
دلالة     .3 ذو  أثر  يوجد  دلالة  إلا  مستوى  عند  القرار   (α ≤0.05)حصائية  اتخاذ  وجودة  التنظيمي  للبعد 

 قطاع البنوك العاملة على ساحل محافظة حضرموت.  فيالإداري  
ين  ب  (α ≤ 0.05)حصائية عند مستوى دلالة  إدلالة  لا توجد فروق ذات  (:  H02الفرضية الرئيسة الثانية )

لأ المبحوثين  استجابات  الرقمي  متوسط  التحول  الإداو ثر  القرار  اتخاذ  يعزى  جودة  الشخصية لري،  لمتغيرات 
 والوظيفية )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، المستوى الوظيفي، سنوات الخبرة، ونوع البنك(. 

  ويتفرع من الفرضية الرئيسة الثانية الفرضيات الفرعية الآتية:
جودة اتخاذ القرار و للتحول الرقمي    (α ≤ 0.05) حصائية عند مستوى دلالة  إ دلالة    ات ذ  توجد فروقلا   .1

 .تغير الجنسلم  ى عز تم   قطاع البنوك العاملة على ساحل محافظة حضرموت  فيالإداري  
جودة اتخاذ القرار و للتحول الرقمي    (α ≤ 0.05) حصائية عند مستوى دلالة  إ دلالة    ات ذ  توجد فروقلا   .2

 . تغير العمرلم  ى عز تم قطاع البنوك العاملة على ساحل محافظة حضرموت    فيالإداري  
جودة اتخاذ القرار و للتحول الرقمي    (α ≤ 0.05)حصائية عند مستوى دلالة  إدلالة    اتذ  توجد فروقلا   .3

 . المؤهل العلميتغير  لم  ى عز تم   قطاع البنوك العاملة على ساحل محافظة حضرموت  فيالإداري  
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جودة اتخاذ القرار و للتحول الرقمي    (α ≤ 0.05)حصائية عند مستوى دلالة  إدلالة    اتذ  توجد فروق لا   .4
 .تغير المسمى الوظيفيلم  ى عز تم   قطاع البنوك العاملة على ساحل محافظة حضرموت  فيالإداري  

  في جودة اتخاذ القرار الإداري  و للتحول الرقمي    (α ≤ 0.05)حصائية عند مستوى دلالة  إدلالة    اتذ  توجد فروقلا   .5
 إلى متغير سنوات الخبرة.   ىعز تم قطاع البنوك العاملة على ساحل محافظة حضرموت 

  في جودة اتخاذ القرار الإداري  و للتحول الرقمي    (α ≤ 0.05)حصائية عند مستوى دلالة  إدلالة    اتذ  توجد فروقلا   .6
 تغير نوع البنك. لم  ىعز تم  قطاع البنوك العاملة على ساحل محافظة حضرموت 

 النموذج المعرفي للدراسة 
 نموذج للدراسة ( 1شكل رقم )

 
 
 
 
 
 

(،  2023(، والخميس )2023(، وبن قارة سرين )2022اعتمادًا على دراسات القرعاوي ) ين المصدر: من إعداد الباحث
 .(2024) (، ويوسف وآخرون 2024(، وإسماعيل )2025ومحمد )

 دراسة منهج ال
ظواهر الإنسانية اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، الذي يعد من أنسب المناهج لدراسة ال

يهدف إلى وصف الظاهرة )أثر التحول الرقمي في جودة القرار الإداري( كما هي في الواقع،   إذ والاجتماعية؛  
    .للوصول إلى استنتاجات علمية دقيقة  ؛ مع تحليل بياناتها وتفسيرها

 وعينّتها  الدراسة  مجتمع 
الدراسة الإداريةشمل    :مجتمع  العاملة   كاف ةً   القيادات  البنوك  وإشرافية( في  )عليا، وسطى،  بمختلف مستويّتهم 

 .بساحل محافظة حضرموت، والذين يُثلون الركيزة الأساسية لعملية اتخاذ القرار
لرفع كفاءة   ؛ للمحدودية النسبية لحجم المجتمع، اعتمدت الدراسة أسلوب الحصر الشامل  انظرً  :عينة الدراسة

الإحصائي؛   واستقر  300)  ومزعت   إذالتمثيل  استبانة،   )  ( عند  للتحليل  الصالحة  النهائية  العينة  ( 254حجم 
 . ز من موثوقية النتائج وقدرتها على التعميمتعز    ،امفردة، بنسبة استجابة مرتفعة جدً 

 المتغي المستقل: التحول الرقمي
 البعد البشري-
 البعد التقني-
 البعد التنظيمي-

 القرار الاداريالمتغي التابع: جودة اتخاذ 
 الدقة في اتخاذ القرار الاداري

 السرعة في اتخاذ القرار الإداري
 المشاركة في اتخاذ القرار الإداري

 فعالية اتخاذ القرار الاداري

 المتغيات الشخصية والوظيفية )العمر، الجنس، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة، نوع البنك(
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 أداة الدراسة ومصادر البيانات 
 .لتأصيل المفاهيم النظريةتمثلت في مراجعة الكتب والدوريّت والدراسات السابقة   :المصادر الثانوية

نت في صورتها النهائية لجمع البيانات الميدانية، وتكو    رئيسةً   أداةً استمخدمت الاستبانة    :المصادر الأولية )الأداة(
عبارة(، والمتغير التابع "جودة اتخاذ   21 المستقل "التحول الرقمي" ): المتغير  ن  يْ عة على محورَ عبارة موز    (41)من  

 .استخدام مقياس ليكرت الخماسي لتحديد درجات الموافقة  عبارة(. وقد ت    20القرار الإداري" )
 وثباتها  الأداة  صدق 

ين، كما أثبتت نتائج ص  تخمين المق من الصدق الظاهري بعرض الأداة على مجموعة من المحك   التحق    ت    :الصدق
 . أبعادهابين  بين الفقرات و   االاتساق الداخلي والصدق البنائي وجود ارتباطات قوية ودالة إحصائيً صدق  
ألفا كرونباخ  :الثبات اختبار  مرتفعة جدً  (Cronbach's Alpha) أظهر  ثبات  إذامستويّت  معامل   ؛  بلغ 

يوضح   ت والجدول الآ  ،ئجهاوالوثوق بنتا  ،ا يؤكد صلاحية الأداة للاستخدام، م(0.979)الثبات العام للأداة  
 : نتائج اختبار ألفا كرونباخ
 ( يوضح نتائج اختبار ألفا كرونباخ لأبعاد الدراسة والدرجة الكلية للاستبانة 1جدول )

 النتيجة  معامل الصدق*  معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  الأبعاد المحاور
 ا ومعنوي ثبات قوي جدً  0.934 .872 7 البمعد البشري التحول الرقمي 

 ثبات قوي ومعنوي 0.884 .782 7 البمعد التقني 

 ا ومعنوي ثبات قوي جدً  0.942 .887 7 البمعد التنظيمي 

 ا ومعنوي ثبات قوي جدً  0.970 .941 21 المحور ككل

 ا ومعنوي ثبات قوي جدً  0.943 .890 5 دقة اتخاذ القرار جودة اتخاذ القرار الإداري 

 ثبات قوي ومعنوي 0.909 .827 5 القرارسرعة اتخاذ 

 ثبات قوي ومعنوي 0.910 .828 5 المشاركة في اتخاذ القرار 

 ا ومعنوي ثبات قوي جدً  0.926 .857 5 فاعلية اتخاذ القرار 

 ا ومعنوي ثبات قوي جدً  0.964 .930 20 المحور ككل

 ومعنوي ثبات قوي جدا  0.979 .959 41 جميع عبارات الاستبانة 

 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  ين المصدر: إعداد الباحث
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ا إحصائيً   مقبولةً   د وتع  ،(0.70أن نتيجة الثبات في كل المحاور أكبر من )على  (  1دلت النتائج في الجدول ) 
)  وتسمم  بين  تراوحت  وبلغت  0.890  –  0.782بالثبات، حيث  عبارات محور (،  ألفا كرونباخ لإجمالي  قيمة 

( الرقمي  )0.941التحول  الإداري  القرار  اتخاذ  جودة  ولمحور  الاستبانة 0.930(،  عبارات  ولإجمالي   ،)
بلغ معامل الصدق   ت متغيرات الدراسة، مقابل ذلك على ثبات عبارا  تدل    اوهي قيم مرتفعة جدً   ،(0.959)

 ، كبير    يدل على تمتع الأداة المعتمدة في هذه الدراسة على ثبات    ،اجدً وهي نسبة عالية    ،(0.979الإجمالي )
 ودرجة كبيرة من الصدق. 

 حصائية أساليب الدراسة الإ
ت تحليل البيانات التي ت الحصول عليها من خلال أداة الدراسة، عن طريق تطبيق الأساليب الإحصائية المناسبة 

للعلوم الاجتماعية )برنامج   البرامج الإحصائية  الدراسة، باستخدام حزمة  للحصول   ؛(SPSSلطبيعة أهداف 
 : تومن تلك الأساليب ما يأ، ةً دق    على نتائج أكثرَ 

 (؛ لحساب ثبات عبارات الاستبانة.Cronbach's Alphaمعامل ألفا كرو نباخ ) .1
ارتباط بيرسون  .2 التج   انس (؛  Pearson’s Correlation Coefficient) معام  ل  أو  الاتساق  لحس   اب 

 أو ما يسم    ى الص     دق التميي  زي لعبارات ومجالات الأداة.   ، الداخ  ل  ي
 غرض التأكد من اتباع متغيرات وأبعاد الاستبانة التوزيع الطبيعي.ل ؛معامل الالتواء والتفلطح .3
 لمعرفة كفاية حجم العينة.؛  (KOMأولكن ) –ماير   –اختبار كايزر   .4
 كرارات والنسب المئوية والجداول؛ لوصف خصائص عينة الدراسة.الت .5
المتغيرات   (؛ Meanالمتوسط الحسابي ) .6 عبارات  الدراسة عن كل عبارة م ن  أفراد عينة  لمعرفة متوسط آراء 

 ة. ساسية، إلى جانب المحاور الرئيسالأ
  ة ع  ن توسط  ها الحسابي لكل عبارة الانحراف المعياري؛ للتعرف على مدى انح راف آراء أف  راد عين  ة ال دراس .7

ت في آراء أفراد عينة  من عبارات متغي رات ال  دراس ة، ولكل مح   ور من المح   اور الرئيسة، ويوضح كذلك التشت  
 الدراسة.

 معامل الانحدار البسيط والمتعدد؛ لاختيار الفرضيات الرئيسة والفرعية المنبثقة منها.  .8
على حجم التغيرات في   لمعرفة حجم التغيرات في جودة اتخاذ القرار الإداري بناءً   ؛(2Rمعامل التحديد ) .9

  .التحول الرقمي
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10. ( مستقلتين(  t-testاختبار  العينة   ؛لعينتين  أفراد  تقديرات  بين  الإحصائية  الدلالة  ذات  الفروق  لاختبار 
 تعزى لمتغير )الجنس(.

)اختبا .11 الأحادي  (؛  ANOVAر  التبيان  الحسابية لتحليل  المتوسطات  بين  الفروق  معنوية  لقياس 
 للمتغي  رات )العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المستوى الوظيفي(. 

 حدود الدراسة 
 .ةحل محافظة حضرموت وفروعها الرئيسالحدود المكانية: تشمل البنوك العاملة في سا  .1
 .(2026  يناير)  ( إلى 2025  )أكتوبرمن  ا  وتحليلهالحدود الزمانية: تمتد فترة جمع البيانات الميدانية   .2
 .الحدود البشرية: تتعلق بالقيادات والكوادر الإدارية في قطاع البنوك العاملة في ساحل محافظة حضرموت .3
في جودة   أثرهو   ،ل الرقمي بأبعاده المتعددة )التقني، البشري، التنظيمي(الحدود الموضوعية: تركز على التحو   .4

 .اتخاذ القرارات الإدارية في قطاع البنوك العاملة في ساحل محافظة حضرموت 
 الدراسات السابقة

 الدراسات اليمنية  12-1

قياس مستوى التحول الرقمي والتميز المؤسسي    هدفت الدراسةاست  :(2025،  الجهوريدراسة )بن شعب و  .1
التميز. باستخدام  الرقمي في تحقيق هذا  التحول  اليمنية بساحل حضرموت، ومعرفة دور  النفط  في شركة 

 ا لت النتائج إلى وجود ارتباط قوي جدً ، توص  ادر قيادي( ك105المنهج الوصفي التحليلي على عينة من )
التحول الرقمي في تحقيق التميز المؤسسي، وكان التخطيط الاستراتيجي هو وأثر ذي دلالة إحصائية لأبعاد  

 .اتثيرً البعد الأكثر  
)الرميم .2 القرارات   :(2024والحكيمي،    ة دراسة  جودة  في  المعلومات  تكنولوجيا  أثر  تحديد  على  ركزت 

في   ( قيادي310)  واستهدفت عينة من  ،الاستراتيجية في البنوك اليمنية. اعتمدت المنهج الوصفي التحليلي
والمورد 10) البيانات  قواعد  )خاصة  المعلومات  لتكنولوجيا  معنوي  أثر  وجود  النتائج  وأظهرت  بنوك،   )

القرارات الاستراتيجية، وأوصت بوضع خطط مستقبلية واضحة للاستفادة من  البشري( في تحسين جودة 
 .التقنيات الرقمية

والعرشاني،   .3 )السياغي  )الجودة،   :(2024دراسة  القرار  اتخاذ  جودة  دور  على  للتعرف  الباحثان  سعى 
بالي الخاصة  البنوك  في  الاصطناعي  الذكاء  تبني  تحسين  في  القبول(  شمل الفعالية،  مسح  خلال  من  من. 
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في نجاح تطبيق   م بشكل مباشره  سجودة عملية اتخاذ القرار تم   أكدت الدراسة أن    ،( موظف وقيادي219)
 .الداعمةدت على أهمية البيانات الدقيقة والبيئة التنظيمية  أنظمة الذكاء الاصطناعي، وشد  

 العربية  الدراسات  12-2

تحسين كفاءة اتخاذ القرارات المالية في البنوك   فيبحثت أثر التحول الرقمي    :(2025دراسة )أنفال وآخرون،   .1
( ل   والاستبانة  والمقابلة  الحالة  دراسة  أسلوب  استخدام  عبر  ميلة(.  )ولاية  الجزائرية  إطارً 30التجارية  ، ا( 

كان "بعد   ؛ إذالمالية ورفع مستوى الشفافيةة القرارات  م في دق  ه  سل الرقمي يم خلصت النتائج إلى أن التحو  
  ت" هو المفسر الأكبر لهذه الكفاءةالبيانا

)الشمري،   .2 في   :(2025دراسة  والبشرية(  والمؤسسية  الاستراتيجية  )بأبعاده  الرقمي  التحول  تثير  تناولت 
السعودية البنوك  في  الاستراتيجية  القرارات  أثر و   ،فاعلية  وجود  وأثبتت  التحليلي،  الوصفي  المنهج  طبقت 

في   الرقمي  للتحول  قوي  مؤك   إيجابي  البشرية،  الأخطاء  وتقليل  القرارات  فاعلية  البعد   أن    دةً تحسين 
 .الاستراتيجي الرقمي هو الركيزة الأساسية لتعزيز القدرة التنافسية

الرقمي  است  :(2022دراسة )إبراهيم،   .3 التحول  أثر  القرارات الاستراتيجية في   في هدفت لقياس  فاعلية اتخاذ 
( 285يداني على )المنهج الم  التنافسية باستخدامراسة الدور الوسيط للميزة  الأندية الريّضية المصرية، مع د

التحول الرقمي يؤثر بشكل جوهري في فاعلية القرارات، وأن هذا التأثير   ، توصلت الدراسة إلى أن  موظف
 .المنظمةيزداد قوة بوجود ميزة تنافسية لدى  

 الدراسات الأجنبية  12-3

كيفية تثير تبني الأدوات الرقمية في القرارات المالية المتعلقة بإدارة   استقصت :(IJRCMS, 2025) دراسة .1
عوائد  رقمي تحقق  بنضج  تتمتع  التي  المنظمات  أن  إلى  النتائج  وأشارت  المستدامة.  القيمة  وخلق  السيولة 

( بنسبة  للمساهمين  الدقيق%23أعلى  المالي  التنبؤ  الرقمية على  الأنظمة  قدرة  بفضل  ا  ،(،  لتخطيط ودعم 
 .الاستراتيجي المبني على البيانات

لتحسين   ركزت :(Alam et al., 2025) دراسة .2 بإندونيسيا  المصرفية  الإدارة  في  الرقمي  التحول  على 
العميل وتجربة  التشغيلية  أن    ،الكفاءة  النتائج  والذكاء   وأظهرت  الضخمة  والبيانات  الأتمتة  تقنيات  دمج 

تقليل  سأالاصطناعي   في  وزيّهم  التشغيلية  مالتكاليف  الخدمات،  تقديم  واتساق  سرعة  جودة دة  يدعم  ا 
 .القرار الإداري
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القرارات   بحثت :(Hanandeh et al., 2023) دراسة .3 اتخاذ  في  الرقمية  والقيادة  الرقمي  التحول  أثر 
عادلات الهيكلية  وأداء العمليات في أمانة عمان الكبرى بالأردن. بتطبيق المنهج الكمي ونمذجة الم  ،التجارية
دت الدراسة أن التحول الرقمي والقيادة الرقمية لهما تثيرات إيجابية قوية في كفاءة ، أك  ( مدير180على )

 .عمليات اتخاذ القرار
بجنوب   استهدفت :(Shumba, 2023) دراسة .4 المصرفي  القطاع  في  الرقمي  التحول  وراء  الدوافع  تقييم 

المنافسة وتغير سلوك المستهلك  ، خلصت الدراسة إلى أن  ا( بنكً 31خلال المنهج الكمي على )أفريقيا. من 
المحر   الرئيسان،  هما  ينعكس كان  ما  وهو  للخدمات،  الوصول  سرعة  وتحسين  التكاليف  لتقليل  أدى  ما 

 .رونة اتخاذ القراربالضرورة على م
  التحليل المقارن للدراسات السابقة 12-4

التحو   بين  طردية  علاقة  وجود  على  السابقة  الدراسات  )الشمري،  تتفق  القرارات  وفاعلية  الرقمي  ؛ 2025ل 
طأ أجمع الباحثون على أن دقة البيانات هي الركيزة الأساسية لرفع الكفاءة وتقليل الخ ، حيث(2025الشمري، 

وآخرون،   الرميم2025)أنفال  منهجيً 2024والحكيمي،    ة؛  التحليلي  ا(.  الوصفي  المنهج  ساد  إبراهيم،  )، 
ركزت دراسة على   في حينا؛ فون في تحديد البعد الأكثر تثيرً واختلف الباحث Shumba, 2023) ؛2022

وآخرون،   )أنفال  البيانات"  )الشمري، 2025"بعد  والبشري"  الاستراتيجي  "البعد  على  أخرى  ركزت   ،)
(. وتتمثل الفجوة في ندرة الدراسات التي تجمع أبعاد التحول الثلاثة )البشري، التقني، التنظيمي( وأثرها 2025

 في أبعاد جودة القرار الأربعة مجتمعة 
 بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة  العلاقة  12-5

تتشابه الدراسة الحالية مع الأدبيات السابقة في تناول التحول الرقمي كمتغير مستقل وجودة القرار كمتغير تابع 
(. وتتميز عنها بسد الفجوة العلمية عبر نموذج متكامل 2025؛ أنفال وآخرون،  2024)الرميمه والحكيمي،  

ة للتحول بالأبعاد الأربعة التفصيلية لجودة القرار )الدقة، السرعة، المشاركة، الفعالية(. كما يربط الأبعاد الثلاث
لها  تتطرق  لم  بيئة  وهي  حضرموت،  ساحل  في  البنوك  قطاع  على  بتطبيقها  المكانية  الفجوة  بمعالجة  تنفرد 

 .(2025ون، الدراسات السابقة التي ركزت على قطاع النفط فقط في هذه المنطقة )بن شعب وآخر 
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 طار النظري للدراسة الإ
الرقميالتحو   واستخدامها :  ل  العمل،  مجالات  مختلف  في  الرقمية  التقنيات  إدخال  إلى  الرقمي  التحول   يشير 

هم في تقديم قيم جديدة للعملاء. كما يعزز دارة العمليات ونماذج الأعمال، ما يسجذرية في إ ات  لإحداث تغيير 
 ية:تبعاد الآويتكون من الأ  (.Chu & Au، 2025، p. 35الأنشطة التجارية )من تسريع    هذا التحول 

؛ عنه في عملية التحول الرقمي  لمؤسسات الاستغناءاالبشرية عنصراً أساسيًا لا يُكن  الموارد    دتع  :البعد البشري
لاتخاذ قرارات فعالة. كما تحتاج هذه   وتحليلها البيانات ر مؤهلة قادرة على استخدام يتطلب الأمر وجود كواد إذ

بشرية يتطلب كفاءات  استراتيجي  تخطيط  إلى  وعملية  ،العملية  علمية  والتطوير   ، وخبرات  بالتغيير  التزام  مع 
 .(42، ص  2022)عطيف،  

يشير إلى إنشاء التحول الرقمي من خلال مجموعة من الأجهزة، أنظمة التشغيل، وسائط التخزين،   :البعد التقني
دون   من  بكفاءة تشغيلية  اتتيح استخدام الأصول جميعه  ،برمجيات التي تعمل في بيئات تقنية ومراكز بياناتوال

ومور   وعملائها  المؤسسة  داخل  للأفراد  مناسب  خدمة  مستوى  توفير  ذلك  يتطلب  فرق انقطاع.  عبر  ديها، 
  (.42، ص  2022حتية للشبكة )عطيف،  تدير المنظومة التقنية والبنية الت  ،متخصصة

د المفاهيم والممارسات، وهي ليست بسيطة. يتطلب الأمر إعادة تصميم سم بتعد  عملية تت    ديع  :البعد التنظيمي
الهيكل   تنظيمية جديدة ضمن  إنشاء وحدات  العامة، من خلال  المؤسسات  الإدارية في  الهياكل والإجراءات 

والا الإلكترونية،  الإدارة  إدارة مشروع  لتسهيل  العامة الحالي  الإدارة  داخل  تنظيمية شبكية  على هياكل  عتماد 
 (. 157، ص  2025)السرجاني،  

الإداري: القرار  اتخاذ  لتحقيق   جودة  المتاحة  الحلول  أفضل خيار من بين مجموعة من  اختيار  عبارة عن  وهو 
 .(124: 2023د )الألفي  هدف محد  

  :ت وتشمل الأبعاد الرئيسة ما يأ 

القرار القرار بأنها خلو   تمعر ف دق    :دقة  افرها المعلومات من الأخطاء في الجمع والتسجيل والمعالجة، وتو   ة اتخاذ 
ما يساعد إلى إجمالي المعلومات المتاحة،    تمقاس كنسبة المعلومات الصحيحة   ؛ إذ بشكل صحيح يعكس الواقع 

 .(77: 2023على تقليل الأخطاء الصرية والضمنية في اتخاذ القرارات )الألفي  
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القرار الوقت الملائم استنادً :  سرعة  القرارات في  الفوري عند   قإلى تدف    اتشير إلى الاستعداد لاتخاذ  المعلومات 
قرارات متأخرة غير مجدية. )الطراونة أو اتخاذ    ،بها فقدان الفرصا يعزز سرعة استجابة المنظمة، ويجن  الحاجة، م
 . (253:  2020وموسى.

القرار اتخاذ  في  الموظفين  الجوهري  :  مشاركة  القرارات  تشكيل  في  المنظمة  لأعضاء  القادة  إشراك  وإتاحة هي  ة، 
لهم م   الفرصة  وملاحظاتهم،  مقترحاتهم  النلتقديم  بالمخرجات  والالتزام  بالتمكين  الشعور  لديهم  يعزز  هائية ا 

 .(1270:  2025)صبري وآخرون،  
ا القرار:  اتخاذ  في  الجي   الفاعلية  والنوعية  بالجودة  القرار  والإجرائي  ،دةتسام  الفنية  المعايير  مع  ة  وانسجامه 

الذين سيقومون بتنفيذه واقتناعهم به ورضاهم   ،نيله القبول من جانب العاملين  نفسه   الوقت  والاقتصادية، وفي
  (. 164  : 2015الحسني،  )عنه  

 طار العملي للدراسة )الدراسة الميدانية( الإ
 : تيفراد العينة على النحو الآأائص  التحليل الوصفي لخص 14-1

الديُوغرافية  تحليل   التحليل   :ومناقشتها  المتغيرات  في  والرتبة  المئوية  والنسب  التكرارات  الدراسة  استخدمت 
من   الدراسة  عينة  أفراد  لخصائص  والوظيفيةالوصفي  الشخصية  الفئة   ، البيانات  الجنس،  )نوع  في:  والمتمثلة 

البتك،   في  الخبرة  سنوات  الوظيفي،  المسمى  العلمي،  المؤهل  من تتلخ  و العمرية،  العينة  هذه  صفات  أهم  ص 
 برة، ونوع البنك. حيث الجنس والعمر، وكذا المؤهل العلمي والمسمى الوظيفي وسنوات الخ

 : ت( ما يأ 2) يتضح من خلال الجدول  
الجنس .1 متغير  بنسبة   وتحليله:  وصف  الدراسة  عينة  الرجالي في  للعنصر  هيمنة كاسحة  النتائج عن  كشفت 

للإناث  %91.7بلغت   ضئيل  نسبي  حضور  مقابل  التوصيف .  %83بنسبة  ،  هذا  عند  الدراسة  تقف  ولا 
اليمن وساحل   العمل المصرفي في  بيئة  القطاع حضرموت تحديدً الرقمي، بل تعزوه إلى طبيعة  ا، حيث لا يزال 

ا على الرجال في الوظائف القيادية والإشرافية والمهام الميدانية التي تتطلب ساعات عمل طويلة. يعتمد أساسً 
ويشير هذا المعطى إلى أن جودة القرارات الإدارية قد تتأثر ب  "منظور ذكوري" في التفكير الإداري، ما يعكس 

الرقمي ا البنوك   لتقني" لم ينعكس بعدم أن "التحول  التنوع الجندري داخل  الثقافي" في ممارسات  على "التحول 
 .المبحوثة
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 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيات الشخصية والوظيفية 2جدول )
 الترتيب  النسبة  التكرار الفئات  المتغي 

 1 %  91.7 233 ذكر الجنس 

 2 %  8.3 21 أنثى 

 1 %  35.8 91 سنة 30أقل من العمر 

 1 %  35.8 91 سنة 40إلى أقل من   30

 2 %  24.0 61 سنة 50إلى أقل من  40من 

 3 4.4% 11 سنة فأكثر 50

 2 %  8.7 22 ثانوي المؤهل العلمي

 3 %  7.5 19 دبلوم

 1 %  75.6 192 بكالوريوس 

 4 %  7.1 18 ماجستير 

 5 %  1.2 3 دكتوراه 

 5 %  3.1 8 قيادات الإدارة العليا  الوظيفي المسمى 

 4 %  7.5 19 مدير إدارة 

 3 %  16.1 41 مدير فرع

 2 %  17.7 45 نائب مدير فرع / إدارة

 2 %  17.7 45 رئيس قسم / وحدة 

 1 %  37.8 96 مشرف / مختص 

 1 %  50.4 128 سنوات  5أقل من  في البنك سنوات الخبرة

 3 %  14.6 37 سنوات  10إلى أقل من  5من

 4 %  12.2 31 سنة  15إلى أقل من  10من 

 2 %  22.8 58 سنة فأكثر 15

 3 %  13.8 35 تجاري نوع البنك 

 2 %  26.0 66 إسلامي 

 1 %  60.2 153 تمويل أصغر

  %100 254 المجموع 

 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن المصدر: إعداد الباحث  
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أظهرت البيانات "فتوة" واضحة في القوة العاملة والقرارية، حيث  :)الفئة العمرية(  وتحليله  متغير العمروصف  .2
لكل منهما، وهو ما يعني   %35.8  سنة( بنسبة  40إلى أقل من   30سنة( و)من   30تساوت الفئتان )أقل من 

نحو استقطاب   اا استراتيجيً من إجمالي العينة هم دون سن الأربعين. ويعكس هذا التوزيع اتجاهً   %71.6  أن  
النتيجة على  الكوادر الشابة، وهي الفئة الأكثر حيوية وقدرة على التكيف مع التقنيات الحديثة. وتدل هذه 

التنظيمية"   "المرونة  للتغييرارتفاع  المنظمة  إذ وقابلية  الش  ؛  القيادات  أقل مقاومةً   ا ابة غالبً إن  للتحول   ما تكون 
 .الرقمي وأكثر رغبة في الابتكار القراري

العلمي وصف   .3 المؤهل  درجة   وتحليله:  متغير  حملة  هيمن  حيث  رفيع،  تعليمي  بمستوى  العينة  اتسمت 
التي القطاع المصرفي، و   وتعكس هذه النسبة المرتفعة معايير التوظيف الصارمة في  .%75.6  البكالوريوس بنسبة

كاديُي" ركيزة صلبة لفهم أدنى من "الرشد المعرفي" اللازم لاتخاذ القرارات. ويُثل هذا "الأساس الأ  اتضمن حدً 
والبيانات الضخمة،  (DSS) ، كما يدعم كفاءة التعامل مع نظم دعم القراروتطبيقها  مفاهيم التحول الرقمي

 .للدراسةز من مصداقية النتائج الميدانية  ا يعز  م
الوظيفيوصف   .4 المسمى  حيث   وتحليله:   متغير  الإدارية،  المستويّت  مختلف  شمل  بتمثيل  العينة  توزعت 

)نائب مدير فرع ، تلتها مستويّت الإدارة الوسطى  %37.8رت فئة )مشرف/مختص( المرتبة الأولى بنسبة  تصد  
 ؛ إذ أثر التحول الرقمي  عن ية شمولية"  ع يُنح الدراسة "رؤ منهما. هذا التوزي  لكل   %17.7 ورئيس قسم( بنسبة

تتعامل  التي  الميدانية  والقرارية  التنفيذية"  "القاعدة  المختصون والمشرفون  التقنية، م  يُثل  التطبيقات  ا مباشرة مع 
 .إلى الغايّت الاستراتيجية  أ من "العمليات التشغيلية" وصولًا جودة القرار في ظل الرقمنة تبد   يؤكد أن  

سنواوصف   .5 الخبرةمتغير  لاف  وتحليله:  ت  نسبة  العينة  سجلت  البنك  من  في  )أقل  فئة  في  سنوات(   5تة 
ه نحو "إحلال وظيفي" لكوادر أو توج    ،ويشير هذا الارتفاع إلى وجود "توسعات بنكية" حديثة  .%50.4بلغت

 يضمن   و"الاستثمار في المستقبل" شابة تواكب الرقمنة. ورغم أن هذا التوجه يدعم سرعة استيعاب التكنولوجيا  
مع "الحكمة الإدارية" التراكمية في   مطلوباً   سنة فأكثر( توازناً   15برة الطويلة )الخ  لذوي %22.8 وجود نسبة

 .جودة المخرجات القرارية
البنك  وصف   .6 نوع  بنسبة  وتحليله:  متغير  العينة  الأصغر  التمويل  بنوك  البنوك %60.2تصدرت  تلتها   ،

بنسبة   بنسبة%26الإسلامية  التجارية  ثم  "التحول    .13.8%،  النتيجة  هذه  الاقتصاد وتعكس  في  الهيكلي" 
هيمنة   وت. إن  أصبحت بنوك التمويل الأصغر هي "رأس الحربة" في التحول الرقمي بساحل حضرم  ؛ إذاليمني

الإلكترونية  المحافظ  بتطبيقات  المرتبطة  الرقمية"  "الرشاقة  عن  تعبر  الدراسة  نتائج  أن  إلى  تشير  البنوك  هذه 
 .والبيانات اللحظية

 بعاده: أ التحليل الوصفي لمتغي التحول الرقمي و  14-2
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المتعلقة بالسؤال الأول: ما هو مستوى تطبي النتائج  الرقمي في قطاع خصص هذا المبحث لمناقشة  التحول  ق 
 وتحليله  متغير التحول الرقمي  صف و   البنوك العاملة في ساحل محافظة حضرموت؟ وللإجابة عن هذا السؤال ت  

 بالاعتماد على مختلف الأساليب الإحصائية الوصفية على النحو الآت:   ومنفردةً   بأبعاده مجتمعةً 
 مجتمعة:   ومناقشتها أبعاد التحول الرقمي  تحليل 14-2-1

 ( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغي التحول الرقمي بأبعاده مجتمعة: 3جدول )
 درجة اتجاه العبارة  الإحصاءات الوصفية  الأبعاد م

الانحراف  المتوسط الحسابي  الموافقة 
 المعياري

 الترتيب  النسب  الوزن

 مرتفعة  أوافق 2 82.2 0.564 4.11 البمعد البشري 1

 ا مرتفعة جدً  أوافق بشدة  1 85.4 0.525 4.27 البمعد التقني  2

 مرتفعة  أوافق 3 80.4 0.595 4.02 البمعد التنظيمي  3

 مرتفعة  أوافق - 82.7 0.504 4.13 التحول الرقمي  

 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن المصدر: إعداد الباحث  
إلى مستوى متقدم من تبني تقنيات التحول الرقمي في البنوك (  3)تشير النتائج الإحصائية الواردة في الجدول  
محافظة حضرموت، حيث   بساحل  ) العاملة  المستقل  للمتغير  العام  الحسابي  المتوسط  نسبي 4.13بلغ  بوزن   )

)اقد م م %82.7ره  القطاع (،  أن  النتيجة  هذه  وتؤكد  الدراسة.  عينة  لدى  "مرتفعة"  موافقة  درجة  يعكس  ا 
ينسجم سي، وهو ما  المصرفي في مجتمع الدراسة قد تجاوز مرحلة الأتمتة البسيطة إلى مرحلة النضج الرقمي المؤس  

  مع التوجهات الاستراتيجية لتطوير النظام المالي اليمني.
التقني"وجاء   حسابي    "البمعد  بمتوسط  الأولى  المرتبة  جدً 4.27)في  "مرتفعة  موافقة  ودرجة  هذا ا(  ويمفسر   ."

البمعد ) البنوكتْ ( بحجم الاستثمارات الضخمة التي ضخ  %85.4الارتفاع الملحوظ في الوزن النسبي لهذا  في   ها 
،  المتطورة (Core Banking)  "ساحل حضرموت لتحديث بنيتها التحتية، وتوفير أنظمة "الصيرفة الأساسية

العملاء. إن   بيانات  السيبراني لحماية  القيادات المصرفية بأن تصد    وتعزيز الأمن  التقني يعكس وعي  ر الجانب 
وفي المرتبة   القرارات الإدارية والمالية في العصر الراهن.التكنولوجيا هي العمود الفقري الذي تستند إليه جودة  

البشر "الثانية، حل    )  "يالبمعد  )4.11بمتوسط حسابي  نسبي  ووزن  النتيجة 82.2%(  هذه  الدراسة  وتعزو   .)
التي غلبتْ  البحث  لعينة  الديُوغرافية  إلى الخصائص  المؤهل أكاديُيً ع  الإيجابية  الشباب  فئة  قل  ا، مليها  ل من ا 

مستويّت "المقاومة الرقمية" وزاد من الجاهزية لاستيعاب مخرجات الذكاء الاصطناعي ونظم دعم القرار. وتؤكد 
أ  النتيجة  اهتمامً هذه  تولي  المبحوثة  البنوك  فعالية   اكبيرً   ان  لضمان  الرقمية  مهاراتهم  وتطوير  بتدريب كوادرها 

 .استخدام التقنيات الحديثة في العملية القرارية
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هذا   ( ودرجة موافقة "مرتفعة". وبالرغم من أن  4.02، فقد جاء في المرتبة الثالثة بمتوسط )"البمعد التنظيمي"أما  
إلى وجود فجوة طفيفة بين التطور التقني السريع وبين جمود  ترتيبه الأخير  يشير يقع ضمن النطاق الإيجابي البمعد 

الكاملة  التنظيمية"  "الرشاقة  تعيق  تزال  لا  قد  التي  التقليدية  الإجرائية  والسياسات  التنظيمية  الهياكل  بعض 
  المطلوبة في البيئات الرقمية.

 : ومناقشته  البُعد البشري تحليل14-2-2
النتائج الإحصائية   البمعد البشري للتحول الرقمي في 4الواردة في الجدول )تمظهر  ( أن مستوى توافر متطلبات 

موافقة   بدرجة  بساحل محافظة حضرموت جاء  العاملة  )"مرتفعة"البنوك  بلغ  عام  وبمتوسط حسابي   ،4.11 )
بحوثة بأن ا لدى إدارات البنوك الما عميقً ا استراتيجيً (. وتعكس هذه النتيجة وعيً %82.2ره )اقد م ووزن نسبي  

امتلاك أحدث التقنيات لا يكفي وحده لتحسين جودة القرار، ما لم ترافقه كوادر بشرية تمتلك المهارات الرقمية 
 . والجاهزية النفسية والذهنية للتعامل مع تلك التقنيات

 ( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة للبُعد البشري 4جدول )
 رقم

 العبارة 
اتجاه  الإحصاءات الوصفية  نص العبارة 

 العبارة 
 درجة

المتوسط  الموافقة 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 الوزن
 النسب 

 الترتيب 

يتوافر لدى البنك كوادر بشرية قادرة على  1
 .استخدام الأنظمة الرقمية بكفاءة

أوافق   1 86.6 0.648 4.33
 بشدة 

مرتفعة  
 ا جدً 

البنك برامج تدريبية فعالة لتطوير القدرات ذ في نف  تم  2
 .التقنية للموظفين

 مرتفعة  أوافق 3 83.0 0.799 4.15

يتمتع الموظفون بجاهزية واستعداد لتبني التقنيات  3
 .الحديثة في العمل البنكي

أوافق   2 84.4 0.699 4.22
 بشدة 

مرتفعة  
 ا جدً 

تسود في البنك بيئة عمل داعمة للابتكار   4
 .أثناء أداء المهام  في والإبداع الرقمي

 مرتفعة  أوافق 6 78.8 0.834 3.94

استخدام الأنظمة الرقمية  ولياتؤ تتسم مس 5
 .بالوضوح لجميع الموظفينوأخلاقياته 

 مرتفعة  أوافق 5 81.6 0.781 4.08

يتوافر لدى البنك خبراء ومدربون مؤهلون لتدريب  6
 .الأنظمة الرقميةالموظفين في التعامل مع 

 مرتفعة  أوافق 4 83.0 0.835 4.15

ا في  ا أساسيً المهارات الرقمية للموظفين معيارً  دتع 7
 .التقييم

 مرتفعة  أوافق 7 78.2 0.871 3.91

 مرتفعة  أوافق - 82.2 0.564 4.11 البمعد البشري 

 . للدراسة الميدانية SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن المصدر: إعداد الباحث  
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 : ومناقشته  البُعد التقني  تحليل 14-2-3
أن مستوى توافر متطلبات البمعد التقني للتحول الرقمي في البنوك العاملة بساحل    إلى (  5في الجدول )  تمشير النتائج الإحصائية

%(.  85.4ره )اقدم( ووزن نسبي  4.27، بمتوسط حسابي عام بلغ )"امرتفعة جدً "محافظة حضرموت قد نال درجة موافقة  
  ا ولوجية متقدمة، وهو ما يعد مؤشرً ية تكن وتبرهن هذه النتيجة على أن البنوك محل الدراسة تمتلك بنية تحتية رقمية صلبة وجاهز 

 . على قدرة هذه المصارف على توظيف التقنيات الحديثة لخدمة العملية القراريةحيويًّ 
 ( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة للبُعد التقني 5جدول )

رقم  
 العبارة 

اتجاه  الإحصاءات الوصفية  نص العبارة 
 العبارة 

 درجة
المتوسط  الموافقة 

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري

 الوزن
 النسب 

 الترتيب 

تتوافر لدى البنك بنية تحتية رقمية متكاملة لدعم  8
 جميع العمليات البنكية 

أوافق   5 85.0 0.753 4.25
 بشدة 

مرتفعة  
 ا جدً 

تخضع الأنظمة والبرامج التقنية في البنك  9
ومستمر لمواكبة للتحديث بشكل دوري 
 .التطورات

أوافق   4 85.6 0.753 4.28
 بشدة 

مرتفعة  
 ا جدً 

تتوافر في البنك أجهزة ومعدات تقنية حديثة   10
 تسهل إنجاز العمل 

أوافق   3 86.0 0.693 4.30
 بشدة 

مرتفعة  
 ا جدً 

تتوافر في البنك شبكات اتصال داخلية تغطي  11
 جميع الفروع 

أوافق   2 89.8 0.646 4.49
 بشدة 

مرتفعة  
 ا جدً 

ية بيانات متقدمة تتوافر في البنك أنظمة حما 12
 وأمنها  المعلومات ةلضمان سري  

أوافق   1 90.8 0.645 4.54
 بشدة 

مرتفعة  
 ا جدً 

تتسم الإجراءات الإدارية في البنك بالأتمتة لتقليل  13
 .لاعتماد على المعاملات الورقيةا

 مرتفعة  أوافق 7 75.8 1.006 3.79

تخضع الأجهزة والأنظمة التقنية في البنك لصيانة  14
 .وقائية 

أوافق   6 84.6 0.719 4.23
 بشدة 

مرتفعة  
 ا جدً 

أوافق   - 85.4 0.525 4.27 البمعد التقني  
 بشدة 

مرتفعة  
 ا جدً 

 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن المصدر: إعداد الباحث  
 : ومناقشته  البُعد التنظيمي  تحليل 14-2-4

( أن مستوى توافر متطلبات البمعد التنظيمي للتحول الرقمي في 6تمظهر النتائج الإحصائية الواردة في الجدول )
العاملة بساحل محافظة حضرموت قد نال درجة موافقة   ( 4.02، بمتوسط حسابي عام بلغ )"مرتفعة"البنوك 
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(. وتبرهن هذه النتيجة على أن البيئة التنظيمية في هذه المصارف تمتلك الجاهزية %80.4ره )اقد مووزن نسبي  
والأسس الهيكلية والسياسات اللازمة لدعم مسار التحول الرقمي، ما يسهم بشكل مباشر في تحسين   الكافية

 .جودة المخرجات القرارية
 ( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للبُعد التنظيمي 6جدول )

رقم  
 العبارة 

اتجاه  الإحصاءات الوصفية  نص العبارة 
 العبارة 

 درجة
المتوسط  الموافقة 

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري

 الوزن
 النسب 

 الترتيب 

تتسم سياسات البنك الخاصة بتنفيذ المبادرات   15
 .الرقمية بالوضوح 

 مرتفعة  أوافق 3 80.2 0.728 4.01

ال بين الإدارات  يوجد في البنك تنسيق فع   16
 .المختلفة لتطبيق الأنظمة الرقمية

 مرتفعة  أوافق 7 78.6 0.838 3.93

يتسم البنك بالمرونة الكافية لتطبيق التغييرات   17
 .التكنولوجية عند الحاجة

 مرتفعة  أوافق 2 82.4 0.690 4.12

لبنك بالصلاحيات اللازمة يتمتع الموظفون في ا 18
 .اعمالهم إلكترونيً ألإنجاز 

 مرتفعة  أوافق 6 79.2 0.866 3.96

الرقمية لإجراءات فحص وتقييم تخضع القرارات  19
 للجودة قبل اعتمادها للتنفيذ 

 مرتفعة  أوافق 1 83.2 0.784 4.16

يتميز الهيكل التنظيمي للبنك بالمرونة والاستجابة   20
 لمتطلبات التحول الرقمي

 مرتفعة  أوافق 5 79.6 0.790 3.98

البنك ثقافة داعمة للابتكار والتجديد   تسود 21
 .لضمان استمرارية التحول الرقمي

 مرتفعة  أوافق 4 79.6 0.785 3.98

 مرتفعة  أوافق - 80.4 0.595 4.02 البمعد التنظيمي  

 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن المصدر: إعداد الباحث  
 جودة اتخاذ القرار الإداري:  التحليل الوصفي لمتغي  14-3

الإداري في  القرار  اتخاذ  تطبيق جودة  ما هو مستوى  الثاني:  المتعلقة بالسؤال  النتائج  نعرض  المبحث  هذا  في 
متغير جودة اتخاذ القرار   جابة عن هذا السؤال ت وصفحضرموت؟ وللإ  قطاع البنوك العاملة في ساحل محافظة 

 بالاعتماد على مختلف الأساليب الإحصائية الوصفية على النحو الآت:   ومنفردةً  بأبعاده مجتمعةً   وتحليله  الإداري
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 مجتمعة   ومناقشتها أبعاد جودة اتخاذ القرار الإداري  تحليل 14-3-1
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغي جودة اتخاذ القرار بأبعاده مجتمعة ( يوضح 7جدول )

 درجة  اتجاه العبارة  الإحصاءات الوصفية  الأبعاد  م
 الوزن  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  الموافقة 

 النسب 
 الترتيب 

 مرتفعة  أوافق  2 82.8 0.647 4.14 دقة اتخاذ القرار  1
 مرتفعة  أوافق  3 80.9 0.595 4.04 سرعة اتخاذ القرار  2
 مرتفعة  أوافق  4 78.0 0.657 3.90 المشاركة في اتخاذ القرار  3
 ا مرتفعة جدً  أوافق بشدة 1 84.9 0.534 4.25 فاعلية اتخاذ القرار  4

 مرتفعة  أوافق  - 81.6 .513 4.08 جودة اتخاذ القرار  
 للدراسة الميدانية  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن المصدر: إعداد الباحث  

تمشير النتائج الإحصائية الإجمالية إلى أن مستوى جودة اتخاذ القرار الإداري في البنوك المبحوثة قد نال درجة 
(. وتبرهن هذه النتيجة على %82.8ره )اقد م ( ووزن نسبي  4.14، بمتوسط حسابي عام بلغ )"مرتفعة "موافقة  

بمخرجا الارتقاء  في  نجح  قد  حضرموت  ساحل  في  المصرفي  القطاع  لتتأن  القرارية  التقليدية، ته  الأنماط  جاوز 
 .رها التحول الرقميقات البيانات اللحظية والأنظمة الذكية التي وف  من تدف    امستفيدً 

 : ومناقشته  بعُد دقة اتخاذ القرار الإداري   تحليل 14-3-2
( إلى أن مستوى "دقة اتخاذ القرار الإداري" في البنوك العاملة بساحل 8تمشير النتائج الإحصائية في الجدول )

موافقة   درجة  نال  قد  حضرموت  )"مرتفعة"محافظة  بلغ  عام  حسابي  بمتوسط  نسبي  4.14،  ووزن  ره اقد م( 
التقديرات (. وتبرهن هذه النتيجة على أن العمليات القرارية في هذه المصارف قد انتقلت من حيز  82.8%)

 .الشخصية والحدسية إلى فضاء المعالجة الموضوعية المستندة إلى البيانات الرقمية
 :ومناقشته   تحليل بعُد سرعة اتخاذ القرار الإداري  14-3-3

مستوى "سرعة اتخاذ القرار الإداري" في البنوك العاملة   ( الإجمالية إلى أن  9تمشير النتائج الإحصائية في الجدول )
مح موافقة  بساحل  درجة  نال  قد  حضرموت  ) "مرتفعة"افظة  بلغ  عام  حسابي  بمتوسط  نسبي 4.04،  ووزن   )

الرقمي قد أحدث نقلة نوعية في "الزمن الإداري" %80.9ره )اقد م التحول  النتيجة على أن  (. وتبرهن هذه 
انتقلت من البطء البيروقراطي المرتبط بالأرشفة الورقية إلى السرعة التقنية المرتبطة   إذ   داخل المصارف المبحوثة، 

 .بالتدفق اللحظي للمعلومات
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 ات المعيارية لبُعد دقة اتخاذ القرار الإداري ( يوضح المتوسطات الحسابية والانحراف8جدول )
رقم  
 العبارة 

اتجاه   الإحصاءات الوصفية  نص العبارة 
 العبارة 

 درجة 
المتوسط   الموافقة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري

 الوزن 
 النسب 

 الترتيب 

يعتمد متخذو القرار في البنك على   22
 .معلومات دقيقة وحديثة

أوافق   2 84.2 0.780 4.21
 بشدة

  مرتفعة
 اجدً 

تستند القرارات الإدارية في البنك إلى   23
 .تحليل علمي ومنطقي للمعلومات

 مرتفعة  أوافق  4 81.0 0.816 4.05

تمستخدم في البنك أدوات رقمية لتحسين   24
 .دقة البيانات المستخدمة في اتخاذ القرار

 مرتفعة  أوافق  5 79.8 0.790 3.99

القرار في البنك القرارات  يراجع متخذو  2
 .بشكل دقيق قبل اعتمادها النهائي 

أوافق   1 84.8 0.776 4.24
 بشدة

مرتفعة  
 اجدً 

تتصف القرارات في البنك المتخذة   26
 .بدرجة عالية من المصداقية والموضوعية

أوافق   3 84.0 0.760 4.20
 بشدة

مرتفعة  
 اجدً 

 مرتفعة  أوافق  - 82.8 0.647 4.14 دقة اتخاذ القرار  
 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن المصدر: إعداد الباحث  

 : ومناقشته  تحليل بعُد المشاركة في اتخاذ القرار الإداري  4-3-4

( إلى أن مستوى "المشاركة في اتخاذ القرار الإداري" في 10تمشير النتائج الإحصائية الإجمالية الواردة في الجدول )
موافقة   درجة  نال  قد  المبحوثة  ) "مرتفعة"البنوك  بلغ  عام  حسابي  بمتوسط  نسبي  3.90،  ووزن  ره اقد م ( 

ا عن الأنماط (. وتبرهن هذه النتيجة على أن قطاع البنوك في ساحل حضرموت قد بدأ يبتعد تدريجيً 78.0%)
عن المركزية   بمعزل  تمبنى  المصرفية  القرارات  تعد  لم  إذ  رقميا؛ً  المدعومة  التشاركية"  "الإدارة  نموذج  نحو  المتصلبة 

ا من "الشفافية المعلوماتية" التي تسمح الكوادر المتخصصة، بل أصبحت منصات التحول الرقمي تفرض نوعً 
 بتدفق الآراء بين مختلف المستويّت الإدارية

 
. 
. 
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لبُعد سرعة اتخاذ القرار ( 9جدول )
رقم  
 العبارة 

اتجاه   الإحصاءات الوصفية  نص العبارة 
 العبارة 

 درجة 
 المتوسط الموافقة 

 الحسابي  
الانحراف  
 المعياري

 الوزن 
 النسب 

 الترتيب 

تتسم عملية اتخاذ القرار في البنك بالتوقيت   27
 المناسب

 مرتفعة  أوافق  4 77.4 0.859 3.87

تمتخذ القرارات الطارئة في البنك بالسرعة   28
 .دون تعقيدات إجرائية من  المطلوبة  

 مرتفعة  أوافق  5 77.2 0.946 3.86

تمتيح الأنظمة الرقمية في البنك الوصول   29
 الفوري إلى المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار 

 مرتفعة  أوافق  3 80.4 0.765 4.02

تموجد في البنك قنوات اتصال سريعة تممك ن   30
 .من تمرير المعلومات فوراً عند الحاجة 

 مرتفعة  أوافق  2 83.8 0.721 4.19

تؤدي تطبيقات التحول الرقمي إلى تسريع   31
إجراءات اتخاذ القرار مقارنة بما كانت عليه  

 . ا سابقً 

أوافق   1 85.6 0.751 4.28
 بشدة

مرتفعة  
 اجدً 

 مرتفعة  أوافق  - 80.9 0.595 4.04 سرعة اتخاذ القرار  
 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن المصدر: إعداد الباحث  

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لبُعد المشاركة في اتخاذ القرار 10)  لجدو 
رقم  
 العبارة 

اتجاه   الإحصاءات الوصفية  نص العبارة 
 العبارة 

 درجة 
المتوسط   الموافقة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري

 الوزن 
 النسب 

 الترتيب 

تسود في البنك ثقافة تشجيع الموظفين   32
 .على المشاركة في عملية اتخاذ القرار 

 مرتفعة  أوافق  5 73.4 0.942 3.67

آراء الموظفين مصدراً مهمًا لتحسين  دتمع 33
 .جودة القرارات 

 مرتفعة  أوافق  3 78.2 0.861 3.91

اح الفرصة للموظفين لتقديم مقترحاتهم  ت متَ  34
 .وملاحظاتهم بشأن القرارات 

 مرتفعة  أوافق  4 77.0 0.851 3.85

رى مناقشات بين الإدارات المختلفة في   35 تجم
 .القرارات الجوهريةالبنك قبل اتخاذ 

 مرتفعة  أوافق  2 80.2 0.860 4.01

يمشارك ذوو الاختصاص في البنك في   36
 .تقييم البدائل قبل اعتماد القرار النهائي

 مرتفعة  أوافق  1 81.6 0.758 4.08

 مرتفعة  أوافق  - 78.0 0.657 3.90 المشاركة في اتخاذ القرار  
 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن المصدر: إعداد الباحث  
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 : ومناقشته   بعُد فاعلية اتخاذ القرار الإداري   تحليل 4-3-4
( إلى أن مستوى "فاعلية اتخاذ القرار الإداري" في البنوك العاملة 11تمشير النتائج الإحصائية الواردة في الجدول )

( ووزن نسبي 4.25، بمتوسط حسابي عام بلغ )"مرتفعة جداً "بساحل محافظة حضرموت قد نال درجة موافقة  
(. وتعد هذه النتيجة هي الأعلى بين أبعاد جودة القرار، ما يبرهن على أن التحول الرقمي في %84.9ره )اقد م

"المخرجات هذ  تجويد  مرحلة  إلى  ليصل  والسرعة(  )الدقة  "العمليات"  تحسين  مرحلة  تجاوز  قد  المصارف  ه 
 . على تحقيق الأهداف المنشودة في بيئة عمل تتسم بشدة التعقيد   أصبحت القرارات أكثر قدرةً   إذوالنتائج"؛  

 والرتبة لبُعد فاعلية اتخاذ القرار ( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 11جدول )
رقم  
 العبارة 

اتجاه   الإحصاءات الوصفية  نص العبارة 
 العبارة 

 درجة 
المتوسط   الموافقة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري

 الوزن 
 النسب 

 الترتيب 

متابعة القرارات المتخذة في البنك   تتم   37
 .لتقييم نتائجها بعد التنفيذ

 مرتفعة  أوافق  4 83.0 0.712 4.15

هم القرارات المتخذة في تعزيز المركز  تس 38
 .التنافسي للبنك

أوافق   3 84.0 0.691 4.20
 بشدة

مرتفعة  
 اجدً 

عند  ا ا رئيسً يمعد 'رضا العملاء' معيارً  39
 .تقييم بدائل القرار في البنك 

أوافق   1 88.8 0.661 4.44
 بشدة

مرتفعة  
 اجدً 

يمؤدي اتخاذ القرار الفع ال في البنك إلى   40
 .رفع كفاءة استخدام الموارد المتاحة 

أوافق   2 85.8 0.610 4.29
 بشدة

مرتفعة  
 اجدً 

تتوافق القرارات المتخذة مع الأهداف  41
 .الاستراتيجية العامة للبنك 

 مرتفعة  أوافق  5 83.0 0.720 4.15

أوافق   - 84.9 0.534 4.25 فاعلية اتخاذ القرار  
 بشدة

مرتفعة  
 اجدً 

 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن المصدر: إعداد الباحث  
 اختبار فرضيات الدراسة 

 الاختبار القبلية لتطبيق الانحدار  15-1
التوزيع  لتطبيق تحليل الانحدار، وهما  القبلية  التحقق من بعض الاختبارات  الفرضيات يجب  اختبار  قبل إجراء 

ارتباط خطي   عدم وجود  من  والتحقق  الطبيعي،  التوزيع  تتبع  وأنها  للبيانات  المستقلة، الطبيعي  المتغيرات  بين 
 ختبارات. عرض لتلك الات وفيما يأ
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 ( يوضح معامل الالتواء للمتغيات المستقلة 12جدول )
 تواء لمعامل الا المتغيات المستقلة  م
 474. البمعد البشري  1
 640. البمعد التقني  2
 358. البمعد التنظيمي 3

 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن المصدر: إعداد الباحث  
( 0.358( إلى أن قيم معامل الالتواء للمتغيرات المستقلة تراوحت بين )12تشير النتائج الموضحة في الجدول ) 

، لا اا طبيعيً زيعً ول الرقمي تتوزع تو وتعبر هذه القيم عن قيم التواء طبيعي وأن جميع أبعاد التح   ،(0.640)  وبين
  (.2(، كما يتبين من الرسم البياني رقم ) 1.96 -( و)1.96  +يوجد بمعد يتجاوز قيمة الالتواء )

 التوزيع الطبيعي للمتغيات. ( 2)  شكل رقم

 
 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن المصدر: إعداد الباحث  

حساب   ولمعرفة العلاقة بين المتغيرات المستقلة بهدف الكشف عن وجود ارتباط خطي بين المتغيرات المستقلة ت  
( يموضح نتائج 12-4(، والجدول ) Correlation Matrix Personمصفوفة معاملات الارتباط بيرسون )

 معاملات الارتباط بين المتغيرات. 
 ( يوضح مصفوفة معاملات الارتباط للمتغيات المستقلة13جدول )

 المتغيات 
 المستقلة 

 البُعد  معاملات الارتباط 
 البشري 

 البُعد 
 التقني 

 جودة اتخاذ القرار  البُعد التنظيمي

 **687. **677. **746. - معامل الارتباط  البمعد البشري 
Sig. 1 000. 000. 000. 

 **709. **705. - **746. معامل الارتباط  البمعد التقني 
Sig. 000. 1 000. 000. 

 **789. - **705. **677. معامل الارتباط  البمعد التنظيمي
Sig. 000. 000. 1 000. 

 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن المصدر: إعداد الباحث  
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حصائيًا بين أبعاد الدراسة، وقد تبين أن أقوى إد علاقات ارتباط طرية قوية دالة  ( وجو 13يتبين من الجدول )
مشكلة ارتباط تام بين ( بين )البمعد البشري والبعد التنظيمي(، وبناءً على ذلك لا توجد  0.677ارتباط بلغ )

المستقلة. ) المتغيرات  الشكل  يظهره  التابع خطية، كما  والمتغير  المستقلة  المتغيرات  بين  العلاقة  طبيعة  (، 3وأن 
المحور الأفقي المتوسطات الحسابية   في حينودة اتخاذ القرار الإداري(،  حيث يُثل المحور الرأسي المتغير التابع )ج

 .ثلة بالتحول الرقمي، وبالتالي يُكن تطبيق نموذج الانحدار الخطي المتعددللمتغيرات المستقلة المتم
 العلاقة بين المتغيات المستقلة والمتغي التابع. ( 3)  شكل رقم

 
 للدراسة الميدانية.  SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي 

 اختبار الفرضية الرئيسة الأولى:  15-2

" أنه:  على  الأولى  الرئيسة  الفرضية  دلالة  نصت  ذو  أثر  يوجد  دلالة إلا  مستوى  عند  ( α≤0.05)  حصائية 
  الإداري في قطاع البنوك العاملة في ساحل محافظة حضرموت. للتحول الرقمي في جودة اتخاذ القرار  

 من مدى صلاحية النموذج لاختبار هذه الفرضية، وعليه فإنه ت تحليل ولاختبار هذه الفرضية يجب التأكد أولًا 
 : تالآ (، ونتائجه موضحة في الجدولAnalysis of Varianceالتباين للانحدار )

 ة الأولى لانحدار للاختبار الفرضية الرئيس تحليل التباين ل ( يوضح نتائج 14جدول )
 مصدر 
 التبيان 

  F قيمة متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات 
 المحسوبة 

 مستوى الدلالة 
Sig. 

 *000. 178.620 16.192 3 48.577 الانحدار
  091. 250 22.663 الخطأ 

  253 71.240 المجموع الكلي 
 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن إعداد الباحث  المصدر: 

الواردة في الجدول   النتائج  قيمة  (  14في الجدول )من خلال  لنا بأن  )  Fيتضح  بلغت  ( 178.620المحسوبة 
النموذج   يثبت صلاحية(، وهذا ما  0.05( وهي أقل من مستوى الدلالة )0.000بقيمة احتمالية مقداراها )
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وذلك بغية   ؛ها فيما بعد باستخدام أسلوب الانحدار الخطي البسيطاختبارم   ة، والتي ت  لاختبار الفرضية الرئيس
تحديد العلاقة بين المتغيرين التابع والمتمثل في جودة اتخاذ اقرار الإداري وبين المتغير المستقل التحول الرقمي، وقد 

 : تتلخيص أهم نتائجه في الجدول الآ ت  
 ر التحول الرقمي في تحسين جودة اتخاذ القرا( يوضح نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لتأثي  15جدول )

المتغي  
 المستقل 

معامل  
 الارتباط 

R 

معامل  
 التحديد 

2R 

ثابت  
 الانحدار 

(α) 

معامل  
 الانحدار 

(β) 

 قيمة 
t 

 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة 
Sig. 

 قيمة 
F 

 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة 
Sig. 

التحول  
 الرقمي 

813. 661. 543. 856. 22.191 0.000 492.427 0.000 

 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن المصدر: إعداد الباحث  
( بين 0.05إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )(  15في الجدول ) ا الجدول  فيتشير معطيات    

وبالتالي وجود أثر المتغير المستقل التحول الرقمي والمتغير التابع جودة اتخاذ اقرار الإداري في البنوك قيد الدراسة، 
(، وكذا 0.000( بمستوى دلالة )22.191( المحسوبة والتي بلغت )tبينهما، ويؤكد هذا الأثر قيمة كل من )

(، وكذلك تشير قيمة 0.05)  ( وهي أقل من 0.000( بمستوى دلالة )492.427( المحسوبة البالغة )Fقيمة )
بين   الارتباط  قوة  أن  الارتباط إلى  )معامل  قوية=R  0.813المتغيرين هي  فسر ( وهي علاقة طردية  ، حيث 

الرقمي  التحول  القرار بالاعتماد%66.1)  متغير  اتخاذ  الحاصل في جودة  الكلي  التباين  ويشير معامل   ،( من 
جودة   في( من التغيرات والتأثيرات التي تعمل  %66.1)  التحديد إلى القابلية التفسيرية لنموذج الانحدار من أن  

الرقمي  اتخ التحول  تثير  قيمة  بلغت  وكما  الرقمي،  التحول  إلى  تعود  الإداري  القرار  القرار   فياذ  اتخاذ  جودة 
وبذلك تكون (  0.856)  (β)الإداري في قطاع البنوك العاملة بساحل محافظة حضرموت لمعامل خط الانحدار

 معادلة الانحدار كالآت: 
    y = 0.543 + 0.854 x   

 وبالتالي من خلال ما سبق ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة والتي تنص على: 
( للتحول الرقمي في جودة اتخاذ القرار الإداري في α≤0.05)  يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة 
 .قطاع البنوك العاملة في ساحل محافظة حضرموت

بساحل حضرموت، يُكن تفسير هذه النتيجة الإيجابية بالتحول الجذري في نماذج وفي السياق المصرفي اليمني  
هذه المؤسسات الرشيقة   الأعمال، لا سيما في بنوك التمويل الأصغر التي سيطرت على عينة الدراسة؛ إذ إن  
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ا القرارية تتسم بطبعها اعتمدت على "الرقمنة الشاملة" لتعويض قصور البيئة المادية التقليدية، ما جعل مخرجاته
( الانحدار  معامل  قيمة  ارتفاع  فإن  أخرى،  زاوية  ومن  الفائقة.  والسرعة  أي  0.856بالدقة  أن  على  يبرهن   ) 

الباحث بحالة  يفسره  ما  القرار، وهو  نوعية في جودة  قفزة  الرقمي سيقابله  التحول  استثمار إضافي في جودة 
ا القيادات  لدى  تتشكل  بدأت  التي  الرقمي"  بأن "النضج  يؤمنون  باتوا  والذين  المنطقة،  في  الشابة  لمصرفية 

 .البيانات هي "النفط الجديد" الذي تدار به محركات البنوك
 معادلة خط الانحدار ( يوضح 4)  شكل رقم

 
 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن المصدر: إعداد الباحث  

 اختبار الفرضيات الفرعية:  15-3
 :ت ها واختبارها فيما يأعرض نص     ة الأولى إلى ثلاث فرضيات فرعية ت  ت تجزئة الفرضية الرئيس

 اختبار الفرضيات الفرعية الأولى:  15-3-1

الفرعية   الفرضية  يلي:   01H  الأولى نصت  ما  دلالة  "  على  ذو  أثر  يوجد  دلالة إلا  مستوى  عند   حصائية 
(α≤0.05 ."للبمعد البشري وجودة اتخاذ القرار في قطاع البنوك العاملة في ساحل محافظة حضرموت )   لاختبار و

 : تهذه الفرضية ت استخدام تحليل الانحدار البسيط والذي أفرزت نتائجه على ما يأ 
 البُعد البشري في تحسين جودة اتخاذ القرار الإداري( يوضح نتائج اختبار تحليل الانحدار لتأثي 16جدول )

المتغي  
 المستقل 

ثابت  
 الانحدار 

(α) 

معامل  
 الانحدار 

(β) 

معامل  
 الارتباط 

R 

معامل  
 التحديد 

2R 

 قيمة 
t 

 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة 
Sig. 

 قيمة 
F 

 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة 
Sig. 

البمعد  
 البشري 

1.427 646. 687. 472. 14.995 0.000 224.854 0.000 

 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن المصدر: إعداد الباحث  
  ( الجدول  ذات  16من  علاقة  وجود  لنا  يتضح   )( مستوى  عند  إحصائية  البشري 0.05دلالة  البمعد  بين   )

هذا ما أشارت إليه   ، يجابيإمحل الدراسة، وبالتالي وجود أثر  والمتغير التابع جودة اتخاذ القرار الإداري في البنوك  
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( وهو أصغر من 0.000( بمستوى دلالة ) 14.995( البالغة )t( وكذلك قيمة )224.854البالغة )  (F)  قيمة
وهي  ( 0.687باط بين المتغيرين بنسبة )، إضافة إلى قوة الارت( دالة معنويًّ t( و)Fقيمة )  (، وبالتالي فإن  0.05)

في حين اصل في تحسين اتخاذ القرار، من التباين الح (%47.2لبشري يفسر فقط ما قيمته )أن البمعد ا  غير ة،  قوي  
امل خط الانحدار ليؤكد وجود ، كذلك ارتفاع معالدراسةإلى أسباب أخرى ليست قيد  ترجع    %(52.8)   أن  

ذ إ أثر   الإداريدلالة إحصائية    ييجابي  القرار  اتخاذ  البشري في جودة  للبمعد  )معنوية  قيمة  بلغت  ( β، حيث 
الاهتمام با 646.0) أنه كلما زاد  البنوك مح(، وهي تشير إلى  البشري في قطاع  الدراسة بمقدار وحدة   ل  لبمعد 

وبالتالي من خلال ما سبق   ( من الوحدة.0.646واحدة أدى إلى تحسين جودة اتخاذ القرار الإداري بمقدار ) 
( α≤0.05)  لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالةية الصفرية والتي تنص على أنه: "رفض الفرض

، وقبول الفرضية البديلة العاملة في ساحل محافظة حضرموت"  وكللبمعد البشري وجودة اتخاذ القرار في قطاع البن
( للبمعد البشري وجودة α≤0.05)  يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة لها والتي تنص على أنه: "

 اتخاذ القرار في قطاع البنوك العاملة في ساحل محافظة حضرموت".
 الثانية: اختبار الفرضيات الفرعية   15-3-2

الثانية   الفرعية  الفرضية  يلي:   01Hنصت  ما  دلالة)"  على  عند مستوى  احصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  للبمعد  ≥0.05αلا   )
العاملة في ساحل محافظة حضرموت". البنوك  القرار في قطاع  اتخاذ  الفرضية ت استخدام تحليل  و   التقني وجودة  لاختبار هذه 

 : ت أفرزت نتائجه على ما يأسيط والذي الانحدار الب
 البُعد التقني في تحسين جودة اتخاذ القرار الإداري( يوضح نتائج اختبار تحليل الانحدار لتأثي 17جدول )

المتغي  
 المستقل 

ثابت  
 الانحدار 

(α) 

معامل  
 الانحدار 

(β) 

معامل  
 الارتباط 

R 

معامل  
 التحديد 

2R 

 قيمة 
t 

 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة 
Sig. 

 قيمة 
F 

 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة 
Sig. 

البمعد  
 التقني 

1.024 717. 709. 503. 15.972 0.000 255.104 0.000 

 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن المصدر: إعداد الباحث  
البمعد 0.05دلالة إحصائية عند مستوى )( أعلاه وجود علاقة ذات  17يؤكد الجدول ) التقني والمتغير   ( بين 

ا القرار  الدراسة، م التابع جودة اتخاذ  البنوك محل  أثر ايجابي هذا ما دعمته قيمةلإداري في  ( F)  ا يعني وجود 
(، 0.05( وهو أصغر من )0.000( بمستوى دلالة )15.972( البالغة ) tوكذلك قيمة ) ، (255.104البالغة ) 

فإن   الارتب  ، إضافةً دالة معنويًّ   (t( و)Fقيمة )  وبالتالي  قوة  بنسبة ) إلى  المتغيرين  قوية، (  0.709اط بين  وهي 
يفسره   ما  )وهذا  نسبته  بما  التقني  في    %( 50.3البمعد  الحاصل  التباين  القرار،    جودةمن  أن  اتخاذ  حين   في 

( .717قيمة )(  β، كذلك بلوغ معامل خط الانحدار )إلى أسباب أخرى ليست قيد الدراسةترجع  %(  49.7)
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أثر   وجود  ذإ ليؤكد  زاد   ي يجابي  أي كلما  الإداري،  القرار  اتخاذ  التقني في جودة  لبمعد  معنوية  إحصائية  دلالة 
إلى  أدى  واحدة  وحدة  بمقدار  حضرموت  محافظة  ساحل  في  العاملة  البنوك  قطاع  في  التقني  بالبمعد  الاهتمام 

ية الصفرية والتي تنص وعليه يتم رفض الفرض  ن الوحدة. ( م0.717تحسين جودة اتخاذ القرار الإداري بمقدار )
( للبمعد التقني وجودة اتخاذ القرار في α≤0.05)  حصائية عند مستوى دلالةإعلى أنه: "لا يوجد أثر ذو دلالة  

يوجد أثر ، وقبول الفرضية البديلة لها والتي تنص على أنه: "العاملة في ساحل محافظة حضرموت"  قطاع البنوك
( للبمعد التقني وجودة اتخاذ القرار في قطاع البنوك العاملة في α≤0.05)  حصائية عند مستوى دلالةإذو دلالة  

 ساحل محافظة حضرموت". 
 اختبار الفرضيات الفرعية الثالثة:  15-3-3

الثالثة   الفرعية  الفرضية  يلي:  03Hنصت  ما  دلالة  "  على  ذو  أثر  يوجد  دلالة إ لا  مستوى  عند   حصائية 
(α≤0.05 ."حضرموت محافظة  ساحل  في  العاملة  البنوك  قطاع  في  القرار  اتخاذ  وجودة  التنظيمي  للبمعد   ) 
 : تجه على ما يأ لاختبار هذه الفرضية ت استخدام تحليل الانحدار البسيط والذي أفرزت نتائو 

 البُعد التنظيمي في تحسين جودة اتخاذ القرار الإداري( يوضح نتائج اختبار تحليل الانحدار لتأثي 18جدول )
المتغير  
 المستقل 

ثابت  
 الانحدار

(α ) 

معامل  
 الانحدار

(β ) 

معامل  
 الارتباط 

R 

معامل  
 التحديد 

2R 

 قيمة 
t 

 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة 
Sig. 

 قيمة 
F 

 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة 
Sig. 

البمعد  
 التنظيمي 

1.254 704. 789. 623. 20.395 0.000 415.954 0.000 

 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن المصدر: إعداد الباحث  
( بين البمعد 0.05دلالة إحصائية عند مستوى )( يتجلى وجود علاقة ذات  18من خلال معطيات الجدول )  

البنوك محل الدراسة، مالتنظيمي والمتغير التابع جودة اتخاذ القرار ا هذا ما   إيجابي،ا يعني وجود أثر  لإداري في 
قيمة )F)  دعمته  البالغة   )415.954( قيمة  )t( وكذلك  البالغة   )20.395( دلالة  بمستوى  وهو 0.000(   )
( من  فإن  0.05أصغر  وبالتالي   ،)  ( و)Fقيمة   )t ًّمعنوي دالة  بنسبة ،  (  المتغيرين  بين  الارتباط  قوة  إلى  إضافة 

اتخاذ   جودة من التباين الحاصل في    ( %62.3بمعد التنظيمي بما نسبته )( وهي قوية، وهذا ما يفسره ال0.789)
، كذلك يلغ معامل خط الانحدار إلى أسباب أخرى ليست قيد الدراسة( ترجع  %37.7)  في حين أن  القرار،  

(β( ما قيمته )ل.704 )  اتخاذ القرار   في جودة دلالة إحصائية معنوية لبمعد التنظيمي    ييجابي ذإيؤكد وجود أثر
الإداري، أي كلما زاد الاهتمام بالبمعد التنظيمي في قطاع البنوك العاملة في ساحل محافظة حضرموت بمقدار 

( بمقدار  الإداري  القرار  اتخاذ  جودة  تحسين  إلى  أدى  واحدة  الوحدة. 0.704وحدة  من  رفض   (  يتم  وعليه 
( للبمعد α≤0.05)  حصائية عند مستوى دلالة إية الصفرية والتي تنص على أنه: "لا يوجد أثر ذو دلالة  الفرض
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، وقبول الفرضية البديلة لها العاملة في ساحل محافظة حضرموت"  التنظيمي وجودة اتخاذ القرار في قطاع البنوك
أنه: " تنص على  أثر ذو دلالة  والتي  التنظيمي وجودة α≤0.05)  حصائية عند مستوى دلالة إ يوجد  للبمعد   )

 اتخاذ القرار في قطاع البنوك العاملة في ساحل محافظة حضرموت".
 اختبار الفرضية الرئيسة باستخدام الانحدار الخطي المتعدد:   15-3-4

ساحل    في  العاملة  البنوك  قطاع  الإداري  القرار  اتخاذ  جودة  في  مجتمعة  بصورة  الرقمي  التحول  أثر  ولاختبار 
 محافظة حضرموت، ت استخدام الانحدار الخطي المتعدد وفق المعادلة الآتية:

3x 3+ b2 x 2+ b1 x 1y = a + b 
 حيث إن: 

Y  =  القرار الإداري(. يُثل المتغير التابع وهو )جودة اتخاذ 
3 X 2,, X1X = .)يُثل أبعاد المتغير المستقل وهي: )البمعد البشري ، البمعد التقني ، البمعد التنظيمي 
a   .ثابت الانحدار = 
,1b 3, b2b =  .معاملات الانحدار لقياس التأثيرات في المتغير التابع 

 وتظهر النتائج كما في الجدول الآت: 
 التحول الرقمي مجتمعة اختبار الانحدار الخطي المتعدد لأثر أبعاد  يوضح نتائج (  19جدول )

 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن المصدر: إعداد الباحث  
في جودة المستقلة للتحول الرقمي    دلالة إحصائية معنوية للأبعاد  ي ذيجابي  إ ( وجود أثر  19يتضح من الجدول )

الرقمي في جودة اتخاذ القرار هم أبعاد التحول  نموذج الانحدار الخطي المتعدد تساتخاذ القرار الإداري، ووفقًا ل
البمعد التنظيمي على (، ويعمل  0.211) بمقدار    البمعد التقني هم  ويس  ، البشري( للبمعد  -0.167الإداري بمقدار )

 وبذلك تكون معادلة الانحدار المتعدد كالآت:   (.0.465)  بمقدارجودة اتخاذ القرار الإداري   تحسين

المتغيات  
 المستقلة 

ثابت  
 الانحدار 

(α) 

معامل  
 الانحدار 

(β) 

معامل   tاختبار 
 الارتباط 

R 

معامل  
 التحديد 

2R 

 Fاختبار  
 tقيمة 

 المحسوبة 
القيمة  

 الاحتمالية 
Sig. 

 Fقيمة  
 المحسوبة 

القيمة  
 الاحتمالية 

Sig. 
البمعد  
 البشري 

625. .167 3.148 .002 826. 682. 178.620 0.000 

 000. 3.561 211. البمعد التقني 
البمعد  

 التنظيمي 
.465 9.825 .000 
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y = 0.625 +0. 1671x  + 0.211x 20.+  465x 3 

قطاع وهذا يعني كلما زادت درجة التحول الرقمي وحدة واحدة أدت إلى تحسين جودة اتخاذ القرار الإداري في  
( =0.826R، في حين بلغت قيمة معامل الارتباط )(0.625البنوك في ساحل محافظة حضرموت بمقدار ) 

وهو معامل ارتباط طردي معنوي قوي يشير إلى وجود علاقة ارتباط طردية مرتفعة بين المتغير المستقل )التحول 
الإداري(   القرار  اتخاذ  التابع )جودة  والمتغير  )الرقمي(  تقريبً %83بنسبة  بمعنى  (  الاهتمام    ن  أ ا،  بالتحول زيّدة 

تؤدي إلى تحسن كبير   القرار  الرقمي  اتخاذ  لنموذج .  صحيح  كسالإداري والعفي جودة  التفسيرية  القابلية  أما 
( %68.2ا يشير إلى من أن )م  (2R=0.682الانحدار المتعدد والمتمثلة في معامل التحديد فقد بلغت قيمته )
القرار الإداري تعود إلى   التغيرات الحاصلة في جودة اتخاذ  الرقمي مجتمعة معًا،  أبعاد  من   في حين أن  التحول 

إلى أن   Fاختبار  وقد أشار    ة في النموذج وليست قيد الدراسة.( ترجع إلى عوامل أخرى غير مدرج 31.8%)
مس بلغت  حيث  إحصائيةً،  معنوية  دلالة  ذو  أعلاه  الانحدار  ) نموذج  الدلالة  من 0.000توى  أصغر  وهي   )

جميع الأبعاد دالة احصائيًا وتشير إلى   ظهر أن   t وبحسب اختبار ،  (0.05مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة )
على هذه النتائج توصل الباحث إلى رفض   وبناءً   المتغير التابع )جودة اتخاذ القرار الإداري(.معنوية التأثير في  

حصائية عند مستوى إ "يوجد أثر ذو دلالة  وقبول الفرضية البديلة لها والتي تنص على أنه:  الفرضية الصفرية،  
( للتحول الرقمي بأبعاده )البمعد البشري، البمعد التقني، البمعد التنظيمي( في جودة اتخاذ القرار α≤0.05)  دلالة

 .قطاع البنوك العاملة في ساحل محافظة حضرموت" الإداري في  
الانحدار لمعاملات  الدقيق  تثيرً  وبالتحليل  الأكثر  "اللاعب  النتائج عن التحديد  المنظومة، كشفت  هذه  " في 

التنظيمي للمشهد بوزن تثيري بلغ ) البمعد  (؛ وهو ما يُكن تفسيره في السياق المصرفي اليمني 0.465تصدر 
" ما لم تؤطره هياكل تنظيمية مرنة وسياسات إجرائية ا"كامنً   اوالكوادر الماهرة يظل أثرً   التحتيةبأن وجود البنية  

التنظيمي يبرهن على أن   واضحة تمنح الموظف الصلاحيات الإلكترونية اللازمة لاتخاذ القرار. إن   البمعد  تفوق 
ويل البيانات الضخمة إلى قرارات مصارف الساحل قد أدركت أن "حوكمة الرقمنة" هي المفتاح الحقيقي لتح

 .استراتيجية فعالة
حداثة الأنظمة والربط الشبكي   ما يؤكد أن  (،  0.211ره )اقد موفي المرتبة الثانية، حل  البمعد التقني بمعامل تثير  

القرارية، خاصة في ظل  المخرجات  ودقة  يسند سرعة  الذي  الفقري"  "العمود  تمثل  الفروع في حضرموت  بين 
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كونه المحرك الذهني لا ينقطع. أما البمعد البشري، وبالرغم من   اا معلوماتيً لبيئية المعقدة التي تتطلب تدفقً الظروف ا
ثالثً   الأساسي هذ   ا جاء  )في  بمعامل  المشترك  النموذج  أن كفاءة0.167ا  إلى  ذلك  يعود  وقد  في   (،  الموظف 

ئح التنظيمية التي بمدى جودة النظام التقني الذي يعمل عليه واللوا  ا أصبحت مرتبطة عضويًّ البنوك اليمنية حاليً 
 .ا جعل أثره يظهر من خلالهما بشكل تكامليتحكم مساره، م

ملامح معادلة النجاح في بنوك ساحل حضرموت؛ وهي معادلة تثبت أن جودة   هذه النتائج مجتمعة ترسم  إن  
م يدمج بين التقنية المتقدمة والإنسان المبدع تحت القرار ليس نتاج صدفة تقنية، بل هو ثمرة عمل مؤسسي منظ  

، يظل حدود الدراسة  ( من التباين لمتغيرات أخرى خارج%31.8مظلة تنظيمية رشيقة. ومع بقاء ما نسبته )
 .أمام عوامل إدارية وبيئية أخرى تسهم في صياغة جودة القرار المصرفي في اليمن  ا الباب مفتوحً 

 اختبار الفرضية الرئيسة الثانية وفروعها:  15-4
الف     دلالة  نصت  ذات  فروق  توجد  "لا  أنه:  على  الثانية  الرئيسة  دلالة إ رضية  مستوى  عند  حصائية 

(α≤0.05ب )ثر التحول الرقمي في جودة اتخاذ القرار الإداري، تعزى إلى ين متوسط استجابات المبحوثين لأ
 لخبرة، ونوع البنك(. المتغيرات الشخصية والوظيفية )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، المستوى الوظيفي، سنوات ا 

أولًا  ت   الفرضية  هذه  اختبار)ولاختبار  استخدام  ثم  المعيارية،  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  احتساب   t )
(Independent Sample T.test)  ،الجنس لمتغير  مستقلتين  الأحادي   لمجموعتين  التباين  تحليل  واختبار 

(One Way ANOVAمجموعا ثلاث  من  لأكثر  للفروق  لبق(  الدلالة يت  لمعرفة  الأخرى،  المتغيرات  ة 
( أقل من Sigإذا كانت قيمة مستوى دلالة الاختبار )  ا لفروق، وتمعد الفروق دالة إحصائيً الإحصائية لتلك ا
 (، والعكس صحيح. 0.05مستوى الدلالة )

 اختبار الفرضيات الفرعية الأولى:  14-4-1

 : تالفرضية الفرعية الأولى على ما يأ نصت      
01H:  "  إلا توجد فروق ذات دلالة( 0.05حصائية عند مستوى دلالةα≤ب ) ين متوسط استجابات المبحوثين
 . "ثر التحول الرقمي في جودة اتخاذ القرار الإداري تمع         زى لمتغير الجنسلأ

 Independent)مستقلتين    ( لمجموعتينt-testبإجراء اختبار )   ان للتأكد من صحة هذه الفرضية قام الباحث

Sample T-Test)  لمتغير الجنس والجدول الآت يلخص نتائج الاختبار . 
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 ا لمتغي الجنس لمجموعتين مستقلتين وفقً  t( يوضح نتائج اختبار 20جدول )

 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن المصدر: إعداد الباحث  
ا (، م 0.05( وهما أكبر من ) 0.448)  (،0.633( يتبين أن مستوى الدلالة بلغت )20من بيانات الجدول )

 رضية الصفرية بأنه "لا توجديدل على عدم وجود فروق بين متوسط استجابات المبحوثين، وعليه يتم قبول الف
دلالة   ذات  )إفروق  دلالة  مستوى  عند  بα≤0.05حصائية  لأ(  المبحوثين  استجابات  متوسط  التحول ين  ثر 

 الرقمي في جودة اتخاذ القرار الإداري تمع         زى لمتغير الجنس".
 اختبار الفرضيات الفرعية الثانية:  15-4-2 

 على ما يأت:   نصت الفرضية الفرعية الثانية

02H:  "  توجد ) لا  دلالة  مستوى  عند  احصائية  دلالة  ذات  ب≥0.05αفروق  استجابات (  متوسط  ين 
  . "ثر التحول الرقمي في جودة اتخاذ القرار الإداري تمع زى لمتغير العمرالمبحوثين لأ

 ( لمتغير العمر ANOVAبإجراء اختبار تحليل التباين الأحادي )  انللتأكد من صحة هذه الفرضية قام الباحث
 ( 21)جدول   وأسفرت النتائج

الأحادي   التباين  تحليل  نتائج  )تؤكد  الجدول  الدراسة  (  21في  عينة  دلالة لاستجابة  ذات  فروق  وجود  عدم 
( دلالة  مستوى  عند  اختبار  0.05إحصائية  يشير  حيث  الدراسة،  عينة  أفراد  إجابات  متوسطات  بين   )F 

وعليه يتم قبول الفرضية الصفرية  (. 0.05( وهي أكبر من )0.770(، )0.825مستوى دلالة )  أن  إلى المحسوبة 
( بين متوسط استجابات المبحوثين α≤0.05حصائية عند مستوى دلالة )إ بأنه "لا توجد فروق ذات دلالة  

 حول الرقمي في جودة اتخاذ القرار الإداري تمع         زى لمتغير العمر". لأثر الت
 

 متغيات 
 الدراسة 

المتوسط   العدد  الجنس 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 tقيمة 
 المحسوبة 

القيمة  
 الاحتمالية 
Sig. 

 النتيجة 

غير دال   .633 .478 0.508 4.13 233 ذكر التحول الرقمي 
 0.465 4.18 21 أنثى  حصائيًا إ

جودة اتخاذ القرار  
 الإداري

غير دال   .448 .760 0.532 4.07 233 ذكر
 0.526 4.17 21 أنثى  حصائيًا إ
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 ا لمتغي العمر ( يوضح نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي وفقً 21جدول )

 للدراسة الميدانية  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن المصدر: إعداد الباحث  
 اختبار الفرضيات الفرعية الثالثة:  15-4-3

 على ما يأت:   نصت الفرضية الفرعية الثالثة
03H:  "  دلالة ذات  فروق  توجد  )إلا  دلالة  مستوى  عند  ب≥0.05αحصائية  استجابات (  متوسط  ين 

  ثر التحول الرقمي في جودة اتخاذ القرار الإداري تمع زى لمتغير المؤهل العلمي.المبحوثين لأ
الباحث قام  الفرضية  هذه  صحة  من  التباين    ان للتأكد  تحليل  اختبار  لمتغيربإجراء  العلمي الم  الأحادي  ؤهل 

 ( 22)جدول    ت وأسفرت النتائج عما يأ
عدم وجود فروق ذات دلالة ستجابة عينة الدراسة على  لا(  22في الجدول ) ت نتائج تحليل التباين الأحادي  دل  

( دلالة  مستوى  عند  عينة  0.05إحصائية  أفراد  إجابات  متوسطات  بين  اختبار    الدراسة،(  يشير   Fحيث 
(. وعليه يتم قبول الفرضية الصفرية 0.05( وهي أكبر من )0.598(، )0.107مستوى دلالة )  أن  إلى المحسوبة 

( بين متوسط استجابات المبحوثين α≤0.05حصائية عند مستوى دلالة )إ بأنه "لا توجد فروق ذات دلالة  
 الإداري تمع         زى لمتغير المؤهل العلمي". لأثر التحول الرقمي في جودة اتخاذ القرار  

متغيات  
 الدراسة 

مصدر  
 التباين 

مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 
 )التباين( 

 fقيمة 
 المحسوبة 

القيمة  
 الاحتمالية 

Sig. 

 النتيجة 

بين   التحول الرقمي 
 المجموعات

غير دال   825. 301. 077. 3 231.
 حصائيًا إ

داخل  
 المجموعات

64.038 250 .256 

 - 253 64.269 الإجمالي 
جودة اتخاذ  
 القرار الإداري 

بين  
 المجموعات

غير دال   770. 376. 107. 3 320.
 حصائيًا إ

داخل  
 المجموعات

70.920 250 .284 

 - 253 71.240 الإجمالي 
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  VOL. 9 (16)  75اليمن  -حضرموت  - تصدر عن جامعة الريانية سنودورية نصف 

 ا لمتغي المؤهل العلمياختبار تحليل التباين الأحادي وفقً  يوضح نتائج (  22جدول )

 للدراسة الميدانية  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن المصدر: إعداد الباحث  
 اختبار الفرضيات الفرعية الرابعة:   15-4-4

 على ما يأت:  نصت الفرضية الفرعية الرابعة

04H: "  إلا توجد فروق ذات دلالة( 0.05حصائية عند مستوى دلالةα≤ب ) ين متوسط استجابات المبحوثين
 . "ثر التحول الرقمي في جودة اتخاذ القرار الإداري تمع زى لمتغير المسمى الوظيفيلأ

الباحث قام  الفرضية  هذه  صحة  من  )  ان للتأكد  الأحادي  التباين  تحليل  اختبار  لمتغير ANOVAبإجراء   )
 ( 23)جدول  :تئج عما يأ المسمى الوظيفي. وأسفرت النتا

الأحادي   التباين  تحليل  نتائج  )تؤكد  الجدول  الدراسة  (  23في  عينة  دلالة لاستجابة  ذات  فروق  وجود  عدم 
( دلالة  مستوى  عند  اختبار  0.05إحصائية  يشير  حيث  الدراسة،  عينة  أفراد  إجابات  متوسطات  بين   )F 

(. وعليه يتم قبول الفرضية الصفرية 0.05( وهي أكبر من )0.770(، )0.825مستوى دلالة )  أن   إلى  المحسوبة
( بين متوسط استجابات المبحوثين α≤0.05حصائية عند مستوى دلالة )إ بأنه "لا توجد فروق ذات دلالة  

 حول الرقمي في جودة اتخاذ القرار الإداري تمع         زى لمتغير المسمى الوظيفي". لأثر الت

متغيات  
 الدراسة 

مصدر  
 التباين 

مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 
 )التباين( 

 fقيمة 
 المحسوبة 

القيمة  
 الاحتمالية 
Sig. 

 النتيجة 

بين   التحول الرقمي 
 المجموعات

غير دال   107. 1.923 481. 4 1.926
 حصائيًا إ

داخل  
 المجموعات

62.344 249 .250 

 - 253 64.269 الإجمالي 
جودة اتخاذ  
 القرار الإداري 

بين  
 المجموعات

غير دال   598. 692. 196. 4 783.
 حصائيًا إ

داخل  
 المجموعات

70.457 249 .283 

 - 253 71.240 الإجمالي 
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  VOL. 9 (16)  76اليمن  -حضرموت  - تصدر عن جامعة الريانية سنودورية نصف 

 ا لمتغي المسمى الوظيفي اختبار تحليل التباين الأحادي وفقً  يوضح نتائج (  23جدول )

 للدراسة الميدانية  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن المصدر: إعداد الباحث  
 اختبار الفرضيات الفرعية الخامسة:   15-4-5

 على ما يأت:   نصت الفرضية الفرعية الخامسة 
05H:  "  إلا توجد فروق ذات دلالة( 0.05حصائية عند مستوى دلالةα≤ب ) ين متوسط استجابات المبحوثين
  ."ثر التحول الرقمي في جودة اتخاذ القرار الإداري تمع زى لمتغير سنوات الخبرةلأ

الباحث قام  الفرضية  هذه  صحة  من  )  ان للتأكد  الأحادي  التباين  تحليل  اختبار  لمتغير ANOVAبإجراء   )
 ( 24)جدول  :  ت وات الخبرة وأسفرت النتائج عما يأ سن

الأحادي   التباين  تحليل  نتائج  )تؤكد  الجدول  الدراسة  (  24في  عينة  دلالة لاستجابة  ذات  فروق  وجود  عدم 
( دلالة  مستوى  عند  اختبار  0.05إحصائية  يشير  حيث  الدراسة،  عينة  أفراد  إجابات  متوسطات  بين   )F 

(. وعليه يتم قبول الفرضية الصفرية 0.05( وهي أكبر من )0.179(، )0.213أن مستوى دلالة ) إلى  المحسوبة
( بين متوسط استجابات المبحوثين α≤0.05حصائية عند مستوى دلالة )إ بأنه "لا توجد فروق ذات دلالة  

 ل الرقمي في جودة اتخاذ القرار الإداري تمع         زى لمتغير سنوات الخبرة". لأثر التحو 

متغيات  
 الدراسة 

مصدر  
 التباين 

مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 
 )التباين( 

 fقيمة 
 المحسوبة 

القيمة  
 الاحتمالية 
Sig. 

 النتيجة 

بين   التحول الرقمي 
 المجموعات

غير دال   070. 2.067 514. 5 2.571
 حصائيًا إ

داخل  
 المجموعات

61.699 248 .249 

 - 253 64.269 الإجمالي 
جودة اتخاذ  
 القرار الإداري 

بين  
 المجموعات

غير دال   080. 1.995 551. 5 2.754
 حصائيًا إ

داخل  
 المجموعات

68.486 248 .276 

 - 253 71.240 الإجمالي 
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  VOL. 9 (16)  77اليمن  -حضرموت  - تصدر عن جامعة الريانية سنودورية نصف 

 ا لمتغي سنوات الخبرة اختبار تحليل التباين الأحادي وفقً  يوضح نتائج (  24جدول )

 للدراسة الميدانية  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن المصدر: إعداد الباحث  
 اختبار الفرضيات الفرعية السادسة:   15-4-6

 على ما يأت:   نصت الفرضية الفرعية السادسة

06H:  "  إلا توجد فروق ذات دلالة( 0.05حصائية عند مستوى دلالةα≤ب ) ين متوسط استجابات المبحوثين
  ثر التحول الرقمي في جودة اتخاذ القرار الإداري تمع زى لمتغير نوع البنك.لأ

نوع البنك وأسفرت   الأحادي لمتغيربإجراء اختبار تحليل التباين    ان للتأكد من صحة هذه الفرضية قام الباحث
 ( 25)جدول :  :  : تالنتائج عما يأ

الأحادي   التباين  تحليل  نتائج  )تؤكد  الجدول  الدراسة  (  25في  عينة  دلالة لاستجابة  ذات  فروق  وجود  عدم 
( دلالة  مستوى  عند  اختبار  0.05إحصائية  يشير  حيث  الدراسة،  عينة  أفراد  إجابات  متوسطات  بين   )F 

(. وعليه يتم قبول الفرضية الصفرية 0.05)( وهي أكبر من 0.902(، )0.896أن مستوى دلالة )  إلى  المحسوبة
( بين متوسط استجابات المبحوثين α≤0.05حصائية عند مستوى دلالة )إ بأنه "لا توجد فروق ذات دلالة  

   التحول الرقمي في جودة اتخاذ القرار الإداري تمع         زى لمتغير نوع البنك".لأثر  

متغيات  
 الدراسة 

مصدر  
 التباين 

مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 
 )التباين( 

 fقيمة 
 المحسوبة 

القيمة  
 الاحتمالية 
Sig. 

 النتيجة 

بين   التحول الرقمي 
 المجموعات

غير دال   213. 1.506 382. 3 1.146
 حصائيًا إ

داخل  
 المجموعات

63.120 249 .253 

 - 252 64.266 الإجمالي 
جودة اتخاذ  
 القرار الإداري 

بين  
 المجموعات

غير دال   179. 1.649 459. 3 1.378
 حصائيًا إ

داخل  
 المجموعات

69.345 249 .278 

 - 252 70.723 الإجمالي 
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  VOL. 9 (16)  78اليمن  -حضرموت  - تصدر عن جامعة الريانية سنودورية نصف 

 ا لمتغي نوع البنك اختبار تحليل التباين الأحادي وفقً  يوضح نتائج (  25جدول )

 للدراسة الميدانية  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن المصدر: إعداد الباحث  
 (، كالآت: 26ويُكن تلخيص نتائج فرضيات الدراسة في الجدول )

 ( يوضح ملخص نتائج فرضيات الدراسة 26جدول )
 القرار الإحصائي  نص الفرضية  الفرضية 

( للتحول  α≤0.05حصائية عند مستوى دلالة )إلا يوجد أثر ذو دلالة   الرئيسة الأولى 
الرقمي في جودة اتخاذ القرار الإداري في قطاع البنوك العاملة في ساحل محافظة  

 حضرموت. 

 رفض الفرضية الصفرية 
 وقبول الفرضية البديلة 

الفرعية  
 الأولى 

01H   إلا يوجد أثر ذو دلالة( حصائية عند مستوى دلالةα≤0.05 للبمعد )
البشري في جودة اتخاذ القرار الإداري في قطاع البنوك العاملة في ساحل محافظة  

 حضرموت. 

 رفض الفرضية الصفرية 
 وقبول الفرضية البديلة 

الفرعية  
 الثانية 

H02   إلا يوجد أثر ذو دلالة( حصائية عند مستوى دلالةα≤0.05  للبمعد التقني )
في جودة اتخاذ القرار الإداري في قطاع البنوك العاملة في ساحل محافظة  

 حضرموت. 

 رفض الفرضية الصفرية 
 وقبول الفرضية البديلة 

متغيات  
 الدراسة 

مصدر  
 التباين 

مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 
 )التباين( 

 fقيمة 
 المحسوبة 

القيمة  
 الاحتمالية 
Sig. 

 النتيجة 

بين   التحول الرقمي 
 المجموعات

غير دال   896. 110. 028. 2 056.
 حصائيًا إ

داخل  
 المجموعات

64.213 251 .256 

 - 253 64.269 الإجمالي 
جودة اتخاذ  
 القرار الإداري 

بين  
 المجموعات

غير دال   902. 104. 029. 2 059.
 حصائيًا إ

داخل  
 المجموعات

71.182 251 .284 

  253 71.240 الإجمالي 
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  VOL. 9 (16)  79اليمن  -حضرموت  - تصدر عن جامعة الريانية سنودورية نصف 

الفرعية  
 الثالثة 

H03 إلة  لا يوجد أثر ذو دلا( حصائية عند مستوى دلالةα≤0.05 للبمعد )
التنظيمي في جودة اتخاذ القرار الإداري في قطاع البنوك العاملة في ساحل  

 محافظة حضرموت. 

 رفض الفرضية الصفرية 
 وقبول الفرضية البديلة 

( بين  α≤0.05حصائية عند مستوى دلالة )إلا توجد فروق ذات دلالة   الرئيسة الثانية 
التحول الرقمي في جودة اتخاذ القرار  ثر جابات المبحوثين لأ متوسط است 

الإداري، تعزى إلى المتغيرات الشخصية والوظيفية )الجنس، العمر، المؤهل  
 العلمي، المستوى الوظيفي، سنوات الخبرة، ونوع البنك( 

 قبول الفرضية الصفرية 
 ورفض الفرضية البديلة 

الفرعية  
 الأولى 

01H إدلالة    لا توجد فروق ذات( حصائية عندα≤0.05ب )  ين متوسط
ثر التحول الرقمي في جودة اتخاذ القرار الإداري، تعزى  استجابات المبحوثين لأ 

 لمتغير الجنس. 

 قبول الفرضية الصفرية 
 ورفض الفرضية البديلة 

الفرعية  
 الثانية 

H02   إلا توجد فروق ذات دلالة( حصائية عندα≤0.05  بين متوسط )
الرقمي في جودة اتخاذ القرار الإداري، تعزى  ثر التحول لأ بحوثين استجابات الم

 لمتغير العمر. 

 قبول الفرضية الصفرية 
 ورفض الفرضية البديلة 

الفرعية  
 الثالثة 

H03   إلا توجد فروق ذات دلالة( حصائية عندα≤0.05ب )  ين متوسط
ثر التحول الرقمي في جودة اتخاذ القرار الإداري، تعزى  استجابات المبحوثين لأ 

 لمتغير المؤهل العلمي. 

 قبول الفرضية الصفرية 
 ورفض الفرضية البديلة 

الفرعية  
 الرابعة 

H04   إلا توجد فروق ذات دلالة( حصائية عندα≤0.05ب )  ين متوسط
ثر التحول الرقمي في جودة اتخاذ القرار الإداري، تعزى  استجابات المبحوثين لأ 

تعزى لمتغير   )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، إلى المتغيرات الشخصية والوظيفية 
 المستوى الوظيفي. 

 قبول الفرضية الصفرية 
 ورفض الفرضية البديلة 

الفرعية  
 الخامسة 

H05   إلا توجد فروق ذات دلالة( حصائية عند مستوى دلالةα≤0.05ب )  ين
ثر التحول الرقمي في جودة اتخاذ القرار  متوسط استجابات المبحوثين لأ 

 الإداري، تعزى لمتغير سنوات الخبرة. 

 قبول الفرضية الصفرية 
 ورفض الفرضية البديلة 

الفرعية  
 السادسة 

H06   إلا توجد فروق ذات دلالة( حصائية عند مستوى دلالةα≤0.05ب )  ين
ثر التحول الرقمي في جودة اتخاذ القرار  متوسط استجابات المبحوثين لأ 

 البنك الإداري، تعزى لمتغير نوع 

 قبول الفرضية الصفرية 
 ورفض الفرضية البديلة 

 بالاعتماد على نتائج تحليل فرضيات الدراسة  يْنن المصدر: إعداد الباحث  
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  VOL. 9 (16)  80اليمن  -حضرموت  - تصدر عن جامعة الريانية سنودورية نصف 

 نتائج الدراسة وتوصياتها:
  نتائج الدراسة: 16-1

هم ذكور، أكثر حضرموت والذين ت استجوابهم    الأفراد في قطاع البنوك العاملة في ساحل محافظة   أكثرإن   .1
 سنوات.  5سنة، لهم مؤهل علمي )بكالوريوس(، ولهم خبرة تقل عن    40يُيلون إلى فئة الشباب أقل من  

تفع، وبمتوسط هناك توافر للتحول الرقمي في قطاع البنوك العاملة في ساحل محافظة حضرموت بمستوى مر  .2
 (.82.7( وبنسبة )4.13حسابي )

في قطاع البنوك  (% 80.4  %،82.2  %،85.4)بنسبة  )البمعد التقني، البمعد البشري، البمعد التنظيمي(يتوافر  .3
  . ا( يشير إلى موافقة مرتفعة جدً 4.02 ،4.11 ،4.27العاملة في ساحل محافظة حضرموت وبمتوسط حسابي )

مرتفع   .4 اهتمام  وبمتوسط بج هناك  حضرموت  محافظة  ساحل  في  العاملة  البنوك  قطاع  في  القرار  اتخاذ  ودة 
 (. 81.6( وبنسبة )4.08حسابي )

اهتمام مرتفع جدً  .5 القرار،  ايوجد  القرار، ودقة اتخاذ  القرار،  )لفاعلية اتخاذ  والمشاركة في اتخاذ   وسرعة اتخاذ 
( وبنسبة  محافظة 78.0%،  80.9  %،82.2%،  84.9القرار(  ساحل  في  العاملة  البنوك  قطاع  في   )%

وبمتوسط حسابي ) مرتفعة ج 3.90،  4.04  ، 4.14،  4.25حضرموت  موافقة  يشير إلى  الفاعلية   ادً (  في 
 السرعة والمشاركة. والدقة ومرتفعة في  

البنوك العاملة في وجود علاقة ارتباط طردية قوية بين التحول الرقمي وجودة اتخاذ القرار الإداري في قطاع   .6
 (.0.813) ساحل محافظة حضرموت، حيث كان معامل الارتباط

بين   .7 قوية  طردية  ارتباط  علاقة  التنظيمي(  وجود  البمعد  التقني،  البمعد  البشري،  القرار )البمعد  اتخاذ  وجودة 
  ، 0.709  ،0.687الإداري في قطاع البنوك العاملة في ساحل محافظة حضرموت، حيث كان معامل الارتباط )

0.789 .) 

الإداري   .8 القرار  اتخاذ  الرقمي وجودة  التحول  بين  إحصائية  دلالة  ذات  تثير  البنوك في  وجود علاقة  قطاع 
مجتمعة،  بصورة  التنظيمي(  البمعد  التقني،  البمعد  البشري،  )البمعد  بأبعاده  حضرموت  محافظة  ساحل  في  العاملة 

( وقد  0.465( إلى )0.167)وذات تثيرات قوي تراوحت بين    احيث كانت معاملات الانحدار دالة إحصائيً 
 ا في جودة اتخاذ القرار الإداري.كان البمعد التقني أكثر الأبعاد تثيرً 
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كأحد أبعاد التحول الرقمي البعد التنظيمي(    ،البعد التقني   ، البمعد البشري)دلالة إحصائية بين    يوجود أثر ذ .9
 . الإداريفي جودة اتخاذ القرار  

ثر التحول الرقمي في جودة ين متوسط استجابات المبحوثين لأحصائية بإعدم وجود فروق ذات دلالة   .10
لمتغير   تعزى  الإداري،  القرار  العلمي  ، العمر  ،الجنس)اتخاذ  الوظيفي  ، المؤهل  الخبرة  ، المستوى  نوع   ،سنوات 

 البنك( 
 :التوصيات 16-2

الرقمي   التحول  التي درست تثير  الميدانية  الدراسة  نتائج  البنوك في  استنادًا إلى  الإداري في  القرار  اتخاذ  جودة 
 :يةتالتوصيات العلمية التطبيقية الآالعاملة بساحل حضرموت، نقدم  

الإدارية  تحسين .1 الإجراءات  إذ  أتمتة  الم  وتوسيعها؛  لتقليل  الإجراءات  "أتمتة  أن  النتائج  عاملات أظهرت 
( التقني  البعد  في  متوسط  أدنى  على  شاملة 3.79الورقية" حصلت  تقنية  تبني خطة  بضرورة  نوصي  لذا،   .)

 .المعلوماتتهدف إلى تحويل جميع الدورات المستندية الورقية إلى مسارات إلكترونية بالكامل لتعزيز سرعة تدفق  
  ا عد المشاركة" هو الأقل توافرً "بم   النتائج أظهرت أن    نظراً لأن  ؛ لمشاركة الرقمية في صناعة القرارتعزيز ثقافة ا .2

 (. ولذلك، نوصي ب تفعيل منصات داخلية تتيح للموظفين غير القياديين تقديم 3.90بين أبعاد جودة القرار ) 
 .الجوهرية، ودعم إشراك ذوي الاختصاص في تقييم البدائل قبل اتخاذ القرارات  امقترحاتهم وملاحظاتهم إلكترونيً 

تحسين الهياكل التنظيمية لجعلها أكثر مرونة بناءً على ما أظهرته الدراسة من أن البعد التنظيمي يعد العنصر  .3
(، نوصي ب تحديث الهياكل التنظيمية الحالية لتكون أكثر 0.465الأكثر تثيراً في تحسين جودة القرار )بمعامل  

الت  وقادرةً   ، مرونةً  التغيرات  مع  التكيف  المختلفة على  الأقسام  بين  التنسيق  مستوى  تعزيز  مع  السريعة،  قنية 
 .لتطبيق الأنظمة الرقمية

معياراً   د"المهارات الرقمية" لا تزال تع  تعديل معايير تقييم الأداء البشري استنادًا إلى النتيجة التي أكدت أن   .4
الوظيفي  التقييم،ثانويًّ في   الرقمية كمعيار أساسي واعتما  ، نوصي بإعادة صياغة بطاقات الوصف  د المهارات 

 . ومحوري في تقييم أداء الموظفين وترقياتهم
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تعزيز بيئة الابتكار والإبداع الرقمي في ضوء النتيجة التي أظهرت وجود مستوى متوسط لبيئة عمل تشجع  .5
التقنيات الحديثة، وتقديم (، نوصي ب تشجيع المبادرات الإبداعية للموظفين في استخدام  3.94على الابتكار )

 .حوافز مادية ومعنوية للابتكارات الرقمية التي تسهم في تحسين العمليات البنكية
إنشاء مؤسسة لفحص جودة القرارات الرقمية بناءً على النتائج التي أوضحت أهمية فحص القرارات الرقمية  .6

 بمراجعة دقة البيانات والنتائج عنَى فنية تم نوصي ب تطوير وحدات إدارية متخصصة أو لجان    (، 4.16بمعدل يبلغ )
  .التنبؤية للأنظمة الرقمية قبل اعتمادها كقرارات تنفيذية، مما يضمن المصداقية والموضوعية

الاستثمار المستدام في أمن البيانات استنادًا إلى الثقة العالية التي أعرب عنها المشاركون في أنظمة الحماية  .7
 ؛ إذ لضمان سرية المعلومات  وتحديثه؛  بروتوكولات الأمن السيبراني  ستمرار في تعزيزنوصي ب الا  (، 4.54بمعدل )

 .هذه المعلومات الركيزة الأساسية التي يعتمد عليها متخذ القرار في البيئة المصرفية الحساسة د تع
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 بمحافظة حضرموت  أثر أنظمة الرقابة الداخلية على الأداء الشامل في المؤسسات الأهلية

 1( دراسة ميدانية)

 
The Impact of Internal Control Systems on the Overall Performance in 

Civil Society Organizations in the Hadramout Governorate 

(A Field Study) 
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 17/2/2026تاريخ القبول:                                                                                         15/1/2026تاريخ الاستلام: 

        الملخص:    
نظام الرقابة الداخلية في تحسين الأداء الشامل في    أثرالتعرف على    هدفت هذه الدراسة است

المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت، كما سعت إلى تحديد أثر أبعاد نظام الرقابة الداخلية  
والمتابعة  ) والاتصال،  المعلومات  الرقابة،  أنشطة  المخاطر،  تقييم  الرقابة،  تحسين    ( بيئة  في 

جمع    على المنهج الوصفي التحليلي، وتم   الباحثاناعتمد  و   ،الأداء الشامل لتلك المؤسسات 
( خلال  من  )131البيانات  يمثلون  موظفين  على  وُزعت  للتحليل  صالحة  استبانة   )45  )
س من  أهلية  الإحصائي    ، وواديها  حضرموت احل  مؤسسة  التحليل  عمليات  وأُجريت 

( برنامج  الرقابة  SPSSباستخدام  لأنظمة  الفعّال  التطبيق  أن  الدراسة  نتائج  وأظهرت   ،)
أساسي في تحسين  الأهلية  الداخلية ستسهم بشكل  للمؤسسات  الشامل  بما يشمل  الأداء   ،

د أثر إيجابي ذي دلالة  كما بينت النتائج وجو ،الجوانب المالية والإدارية والمجتمعية والتنظيمية
من    %68تحسين الأداء الشامل، حيث تبين أن    فيتطبيق أنظمة الرقابة الداخلية  إحصائية ل

 بضرورة الدراسة وأوصت  ،التغيرات في الأداء الشامل تعُزى إلى أبعاد نظام الرقابة الداخلية
 والمساءلة، الشفافية وتعزيز والتقييم، المتابعة أنظمة وتفعيل الداخلية، الرقابة ممارسات تعزيز

 .المؤسسي الأداء وتحسين العاملين  كفاءة لرفع التدريب برامج  وزيادة 

 الكلمات الافتتاحية 
 الرقابة الداخلية  نظام •
   الأداء الشامل •
 المؤسسات الاهلية  •

 

:ABSTRACT 
This study aims to identify the impact of internal control 

systems in improving overall performance in civil society 

organizations in the Hadramout Governorate. It also seeks to 

determine the impact of internal control dimensions (control 

environment, risk assessment, control activities, information 

 

 

 

 

 
 2025جامعة العلوم والتكنولوجيا  –(  مقدمة لكلية العلوم الإدارية دراسة ميدانية )أثر أنظمة الرقابة الداخلية على الأداء الشامل في المؤسسات الأهلية  بحث مستل من رسالة ماجستير بعنوان  1

mailto:ganewi87@gmail.com


 ISSN 3079-5788, E- ISSN 3079-5796           2026يونيو (، 16لعدد )التاسع اة الريان للعلوم التطبيقية، المجلد مجل

   د.محمد باسنبل  خالد قنيوي،                                                                         ...   أثر أنظمة الرقابة الداخلية   
 

 

 
  VOL. 9 (16)  88اليمن  -حضرموت  - تصدر عن جامعة الريانية دورية نصف سنو

and communication, and monitoring) on improving the 

overall performance of those organizations.  

In this study, the researchers adopted a descriptive-

analytical approach. Data were collected using 131 valid 

questionnaires administered to employees representing 45 

civil society organizations located in the coastal and valley 

regions of Hadramout. Data were analysed using the 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS).  

The results revealed that the effective implementation of 

internal control systems will have a significant contribution 

in improving the overall performance of the civil society 

organizations, including financial, administrative, societal 

and organizational aspects. The findings also reveal a 

statistically significant positive effect of internal control 

systems on improving overall performance, where 68% of 

the performance variation was attributed to the dimensions 

of the internal control systems. Based on these findings, the 

study recommends enhancing internal control practices, 

activating monitoring and evaluation systems, promoting 

transparency and accountability, and expanding training 

programs to improve staff efficiency and institutional 

performance. 
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 المقدمة: 
المعاصرة  دتع للمجتمعات  الأساسية  اللبنات  أهم  من  المدني  المجتمع  المجال   إذ   ؛ منظمات  في  مهم  بدور   تقوم 

 المتأمل في   ن  لكسات الأهلية،  المؤس  ومن ضمن هذه المنظمات    ، الخدمي والخيري والاجتماعي والثقافي ونحو ذلك
 غ ل  في ظل موارد محدودة لم ت ست     ،أخرى  التدهور تارة  بين  و   ز تارة  في أدائها بين التمي    ان  واقع المؤسسات يلحظ تباي   

وافت المرسومة،  الأهداف  يحقق  الأبما  قياس  لضوابط  المؤسسات  تلك  ع قار  من  يعاني  بلد  في  الاستقرار داء  دم 
والسياسي،   تس  ة  ملح    أبرز حاجات    ماالاقتصادي  أن  لمل  هم بهايجب  الأهلية  والمؤسسات  الفراغ الجمعيات  ء 

 الذي أثارته تلك الأزمات الاقتصادية والسياسية والأمنية المتعاقبة على اليمن عامة وعلى حضرموت خاصة. 
ذه مكتب وزارة الشؤون بساحل حضرموت الذي نف    اجاتها واحتي  منظمات المجتمع المدني   ففي دراسة تقييم واقع

أظهرت   -منظمة    263وعددها    ، صة والعاملةيت على المنظمات المرخ  جر  التي أ    -الاجتماعية والعمل بالساحل  
أن   )الدراسة  فاعل6:  أداء  لديها  منظمات  منظمة  50)و  ،(  متوسط  (  أداء  منظمة  82)و  ،لديها  أداء   (  لديها 
, 2018من المنظمات. )الدراسة, %47.5تمثل  التي  بحاجة إلى النظر في وضعها الحالي و   ( منظمة  125)و  ، مقبول
المنظمات في ساحل حضرموت أظهرت أن    (.5 المالية لهذه  المنظمات   وفي دراسة أخرى لواقع الاستدامة  هذه 
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معو    ت  كلاتواجه مش المؤسسات  أمام هذه  وتوجد  تنويع مصادر دخلها،  تطبيقهفي  تنظيمية تحول دون  ا قات 
     ( 1  , 2022  خرون, آ للاستدامة المالية. )الجابري و 

ولما لهذه المؤسسات من أهمية ازدادت الحاجة إلى وجود نظام رقابة داخلي يسهم في تحقيق الأهداف بدرجة عالية     
 ، هم في تحسين أدائهاوالذي بدوره سيس   ،وحماية أصول المؤسسة وموارها المالية والبشرية  ،والفاعليةمن الكفاءة  

 وتقييم مدى كفاءة استخدامها للموارد المتاحة. 
 :الإطار العام للدراسة:  المحور الأول

 مشكلة الدراسة  .1
الأداء الشامل في المؤسسات الأهلية، مع  في تطبيق أنظمة الرقابة الداخلية تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف أثر 

العليا كمتغير    الأخذ في الاعتبار دور كل   هذه   في قد يؤثران    ين   ل  معد    ن  ي  من ثقافة الالتزام المؤسسي ودعم الإدارة 
ويأتي ذلك في ظل تنامي الحاجة إلى فهم العوامل التي تعزز فعالية الرقابة وانعكاساتها على الأداء المالي،   العلاقة.

 : تيالدراسة في التساؤل الرئيس الآالمجتمعي، والتنظيمي. وتتمثل مشكلة  
الداخلية؟ الرقابة  أنظمة  تطبيق  خلال  من  الأهلية  المؤسسات  أداء  تحسين  يمكن  السؤ   كيف  ال ولتوضيح 

تسصياغة م   ت  تم    وتحليله  الرئيس التي  الفرعية  الأسئلة  من  للبحث وهي  موعة  المختلفة  الجوانب  تفصيل  هم في 
 :تيلآكا 
 الأداء المالي والإداري؟  في لى أي مدى تؤثر أبعاد أنظمة الرقابة الداخلية  إ .1
 الأداء المجتمعي؟   فيما هو أثر فعالية نظام الرقابة الداخلية  .2
 ؟ كيف تسهم أنظمة الرقابة الداخلية في تحسين البعد الوظيفي والتنظيمي في المؤسسة .3
 الأداء الشامل؟ بين  هل يوجد أثر بين تعزيز ثقافة الالتزام المؤسسي و  .4

 ة الداخلية وتحسين الأداء؟ما هو أثر دعم الإدارة العليا لتعزيز تطبيق أنظمة الرقاب .5
 هداف الدراسة:أ  .2

هم في تحسين أداء المؤسسات الأهلية من خلال تحقيق مموعة من الأهداف التي تستهدف هذه الدراسة إلى  
 : اخلية، وهيتفعيل أنظمة الرقابة الد 

 الأداء المالي والإداري.   في ابة الداخلية بأبعادها الخمسة  قياس أثر أنظمة الرق .1
 مستوى الأداء المجتمعي.بين تحليل العلاقة بين الرقابة الداخلية و  .2
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 البعد الوظيفي والتنظيمي.  فيتأثير أنظمة الرقابة الداخلية  تحديد   .3
 الأداء. بين في تعديل العلاقة بين الرقابة و  اختبار دور ثقافة الالتزام المؤسسي .4

 . الأداء الشاملبين  العليا كمعدل يؤثر في العلاقة بين الرقابة الداخلية و اختبار دور دعم الإدارة   .5

 أهمية البحث  .3
 الأهمية العلمية   3-1
البحث في إضافة معرفة جديدة للأدبيات الأكاديمية .1 المعرفة الأكاديمية: يسهم  قة بالرقابة المتعل     ،إثراء 

يوفر هذا   الأهلية. يمكن أن  المؤسسات  أنظمة كيفية    عنى جديدة  ؤ  البحث ر  الداخلية وإدارة  تأثير 
 الأداء المؤسسي.  فيالرقابة الداخلية 

نظمة الرقابة الداخلية وأثرها تحديد العوامل المؤثرة: يساعد البحث في تحديد العوامل المؤثرة في فعالية أ .2
  الأداء.ين والممارسين من فهم المتغيرات التي تسهم في تحسين الباحثما يمكن  سسي،  الأداء المؤ   في

جمع تقديم   .3 خلال  من  تجريبية:  تجوتحليلها  البيانات   أدلة  أدلة  البحث  يوفر  الفرضيات ،  تدعم  ريبية 
 ويتيح استخدامها كأساس لأبحاث مستقبلية. ،ا يعزز من المصداقية العلمية للنتائجالمطروحة، م

 الأهمية العملية   3-2
رقابة   -1 نظام  خلال  من  التشغيلية  الكفاءة  فع  تحسين  بشكل   يساعد   ، الداخلي  الموارد  استخدام  في 

 ما يزيد من فعالية البرامج والمشاريع التنموية في المنطقة.أمثل، 
بيئة   -2 الموارد: في  المخاطر وحماية  ا  إدارة  الاقتصادي والسياسي، تستعاني من عدم  أنظمة لاستقرار  هم 

 . ية الموارد من الفساد وسوء الإدارةبفعالية، وحماوإدارتها  المخاطر    الرقابة الداخلية في تحديد 
يسهم في تطوير القدرات المؤسسية للمؤسسات الأهلية، من خلال توفير ستعزيز القدرات المؤسسية:   -3

 ز من كفاءة المؤسسة واستدامتها. ا يعز  ارة العمليات واتخاذ القرارات، م إطار عمل منظم ومنهجي لإد
 أسباب اختيار موضوع الدراسة  .4
 أكاديمية: أسباب    4-1

ندرة الدراسات التي تناولت موضوع دور نظام الرقابة الداخلية في تحسين الأداء الشامل للمؤسسات  -1
 الأهلية، وخاصة في البيئة المحلية، جعلت هذا الموضوع جدير ا بالبحث والدراسة لسد فجوة معرفية قائمة.
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ما يسهم قابة الداخلية والأداء الشامل(، )الر  ة بحثية واضحة بين متغيرين رئيسينتعبر الدراسة عن علاق -2
 في إثراء الجانب النظري للأدبيات العلمية في مال الإدارة والرقابة.

 أسباب موضوعية:   4-2
فع الةل  الملح ة  اجةالح -1 داخلية  رقابة  أنظمة  تطوير  إلى  الأهلية  الشفافية   ، لمؤسسات  تعزيز  على  قادرة 

 وترشيد الموارد، وهو ما ينعكس مباشرة على تحسين أدائها العام. 
محدودية  -2 ظل  في  متزايدة  تحديات  تواجه  التي  الأهلية  للمؤسسات  العملي  بالواقع  الدراسة  ارتباط 

 وتوسع احتياجات المستفيدين.  ،التمويل
الرشيدة -3 والإدارة  الحوكمة  متطلبات  أ  ،مواكبة  المؤسسات التي  لتقييم كفاءة  المعايير  أبرز  من  صبحت 

 الأهلية.
 أسباب شخصية:   4-3

 في رفع كفاءتها بما يحقق أهدافها  ماهسعلى الإ  والحرص  ،بمجال تطوير المؤسسات الأهلية  ين   الباحث  اهتمام   .1
 التنموية.

وتعزيز الثقة بين المؤسسات   ، من الهدر  بأهمية موضوع الرقابة الداخلية كأداة أساسية للحد     ين   الباحث  قناعة   .2
 الأهلية والمجتمع. 

                                           . متغيرات ونموذج الدراسة5
 
 
 
 
 
 
 

 فرضيات البحث  .6

 المتغير التابع                                                                              المتغير المستقل                  

     نظام الرقابة الداخلية 

 الأداء الشامل   بيئة الرقابة
 الأداء المالي والإداري -

 الأداء المجتمعي -
 البعد الوظيفي -

 تقييم المخاطر
 الأنشطة الرقابية

 المعلومات والاتصالات
 الاشراف والمتابعة

 

 دعم الإدارة العليا ثقافة الالتزام المؤسسي

 المتغيران المعدلان
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بين نظام الرقابة الداخلية بأبعادها )بيئة الرقابة،  (  0.05)  وي ذو دلالة إحصائية عند مستوىيوجد أثر معن
المخاطر،   و تقييم  والمتابعة(  الاشراف  والاتصالات،  المعلومات  الرقابية،  في بين  الأنشطة  الشامل  الأداء 

 :تم صياغة الفرضيات الفرعية الآتية هداف الدراسةولتحقيق أ المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت". 
01Hتحسين الأداء الشامل في   في ( لبيئة الرقابة 0.05د مستوى ): "لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية عن

 المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت". 
02Hعند إحصائية  دلالة  ذو  معنوي  أثر  يوجد  "لا   :  ( المخاطر  0.05مستوى  لتقييم  الأداء   في(  تحسين 

 الشامل في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت". 
03Hم عند  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي  أثر  يوجد  "لا   :( للأنشط0.05ستوى  الرقابية  (  الأداء   فية  تحسين 

 الشامل في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت". 
04Hتحسين   في( للمعلومات والاتصالات  0.05)  : "لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية عند مستوى

 الأداء الشامل في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت". 
05Hذو دلالة إحصائية عند مس أثر معنوي  يوجد  الأداء   في( للإشراف والمتابعة  0.05توى ): "لا  تحسين 

 الشامل في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت". 
06H( لتوس0.05: "لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) يط ثقافة الالتزام المؤسسي لتعزيز

 الأداء الشامل في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت ". بين  العلاقة بين أنظمة الرقابة الداخلية و 
07H ( لتوسيط دعم الإدارة العليا لزيادة 0.05: "لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 ". المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموتالأداء الشامل في بين  الرقابة الداخلية و قوة العلاقة بين أنظمة  
 ة الثانية: الفرضية الرئيس

 عنبين استجابات المبحوثين  (0.05) مستوى ددلالة إحصائية عن مستوى عن "لا توجد فروق معنوية ذات 
الأداء الشامل في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت ت ع         زى إلى المتغي   رات   فيأثر أنظمة الرقابة الداخلية  

 الشخصية والوظيفية والبيانات العامة للمؤسسة. 
 منهجية الدراسة ومصادر جمع البيانات  .7

المؤسسات الأهلية سعت الدراسة إلى التعرف على دور أنظمة الرقابة الداخلية في تحسين الأداء الشامل في  
ذل ولتحقيق  التحليليبمحافظة حضرموت،  الوصفي  المنهج  استخدم  مناسب ا وملائم ا لهذه   كونه   ؛ك  منهج ا 
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من أجل   ؛الدراسة، يصف واقع الظاهرة المراد دراستها عن طريق جمع البيانات، وتفسيرها وتنظيمها وتحليلها
وتعميمات استنتاجات  إلى  واقع   ،الوصول  فهم  والعلاقة   تساعد في  الشامل  والأداء  الداخلية  الرقابة  أنظمة 

 بينهما في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت والعمل على تطويره. 
 : وعينتها  الدراسة  حدود .8

البالغ عددها   ،الجمعيات والمؤسسات الأهلية المرخصة بمحافظة حضرموت  يتكون متمع الدراسة من مموع
الوادي والصحراء، بحسب  ( مؤسسة في130و)  ،الساحل( مؤسسة في حضرموت  138) فادة إ حضرموت 

 مكاتب الشؤون الاجتماعية بالمحافظة.  فيالمختصين 
تمثلت عينة الدراسة في المستويات الإدارية )المدير التنفيذي، نائب المدير التنفيذي، مدير إدارة/ قسم، نائب و 
( استبانة  48( استبانة ورقية على عينة الدراسة، و)100تم توزيع )   ؛ إذ دير إدارة/ قسم، مختص، موظف(م

)سيكاران،   العينات  اختيار  جدول  بحسب  استر  421،  2006إلكترونية،  )ج  (.  منها  استبانة،  135ع   )
للتحليل الإحصائي )4د منها )بع  واست   البيانات، وبذلك تكون الصالحة  ( 131( استبانات لعدم استكمال 

 ا. بة استجابة مرتفعة جد  ( وهي نس%97.1استبانة بنسبة )
 الدراسات السابقة  .9
 –تقويم نظام الرقابة الداخلية في المنشآت غير الهادفة للربح    بعنوان:   ،(2023دراسة: الحسيني هند ) -1

 مصر  –دراسة على جمعية تنمية المجتمع محافظة المنوفية  
ل  البحث هذا  هدف  است الهادفة  غير  المنشآت  في  الداخلية  الرقابة  نظام  أصولها  ؛ لربحتقويم  حماية   ، لضمان 

ودراسة نظام الرقابة في   ، من أجلها  نت  ق الأهداف التي تكو  يحق    والاستخدام الأمثل للموارد المتاحة على نحو  
على أسلوب الملاحظة والمقابلة لجمع البيانات وتحليلها من خلال الاطلاع   الباحثةحالة الدارسة. واعتمدت  

للبحث والمتمثل في أن نظام الرقابة   إلى صحة الفرض الرئيس  الباحثةعلى وثائق وقوائم الجمعية. وتوصلت  
، وعملها  بحهذه المنشآت غير الهادفة للر لية لا يتفق مع طبيعة تكوين  ا بالجمعيات الأهالداخلية المطبق حالي  

إدارة   الباحثةوتقويم نظام الرقابة الداخلية في الجمعية. وأوصت    ،والوقوف على السبل المناسبة لحل مشكلات
فع   رقابي  نظام  تصميم  بضرورة  تم    ، الالجمعية  التي  الحوكمة  قواعد  الآث   وتطبيق  الحقوق ل  توزيع  التي تحدد  لية 

الج داخل  المختلفة  الأطراف  بين  مختصة    ، معيةوالمسؤوليات  لجنة  صحة لوتشكيل  من  والتحقق  لإشراف 
 البينات المالية وضمان التزام الجمعية بالإجراءات واللوائح والتعليمات. 
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و  -2 سعيد  )آدراسة: كروش  أداء   بعنوان:  ،(2023خرون  تحسين  في  الداخلية  الرقابة  نظام  أهمية 
 دراسة حالة على الشركة الجزائرية للكهرباء والغاز. الجزائر.   –المؤسسة  

الدراسةاست المؤسسة  هدفت  أداء  الداخلية في تحسين  الرقابة  نظام  أهمية  التطر    ، توضيح  ق وذلك من خلال 
ليات الوصول آء المؤسسة وآليات تحسينه وتحسين  أداو قابة  موعة من المفاهيم والمتغيرات المحيطة بمصطلح الر لمج
الأداء المالي  ،لى الأداء المالي الأمثل داخل المؤسسةإ والتعرف على طرق احتسابها. وتم   ،وتوضيح مؤشرات 

الاعتماد على المنهج الوصفي في الجانب النظري والتحليلي في الجانب التطبيقي باستخدام دراسة الحالة على 
والغاز  الشركة للكهرباء  )  ،الجزائرية  الفترة  والملاحظة (2021-2019خلال  المقابلة  استخدام  ومن خلال   ،

قوائم من  الدراسة  حالة  في  المتاحة  النتائج  والوثائق  حسابات  وجداول  إذمالية  المالية   تم    ؛  الوضعية  تحليل 
نظام   ن  أراسة إلى صحة فرضية البحث الرئيسة  توصلت الد   .باستخدام مؤشرات التوازن المالي والنسب المالية

، وأوصت الدراسة المؤسسة الدراسة  هم في تحسين الأداء المالي وتطوير المؤسسة محل  الرقابة الداخلية الفعال يس
 ، والتركيز على دعم المصلحة المتخصصة بالرقابةوجودة لجعله أكثر فعاليةقابة المبتحديث إجراءات أنظمة الر 

 وهذا يكون بالتناسب مع زيادة وتطور المؤسسة.   ،ذلكبموظفين جدد كلما استدعى الأمر  
عمر   -3 بن  )أدراسة:  وليد  خلف  أداء    : بعنوان  ،(2022نيس،  تقويم  في  الداخلية  الرقابة  نظام  دور 

دراسة حالة ديوان محافظة صلاح   –الأسس النظرية والتطبيقات التجريبية    –المؤسسات الحكومية  
 العراق   -لدين  ا
البحث است الرقابة  هدف  نظام  موضوع  وعلاق  معالجة  الدراسة  حالة  في  المؤسسات   تهالداخلية  أداء  بتقويم 

وقياس مستوى كفاءة تقويم أداء المؤسسات بأبعاده )الحوكمة   ،وى تطبيق أنظمة الرقابةومعرفة مست  ،الحكومية
ولتحقيق   العمل(.  وجودة  تم  أ والمهنية  البحث  رئيساست  هداف  الاستبانة كأداة  البيخدام  جميع  في  نات اة 
. ( موظف104)متمع الدراسة وعددهم  توزيعها على عينة من    وتم    ، مينوالمعلومات بعد عرضها على محك   

 الارتباط والتأثير تي  وكانت أهم النتائج بقبول فرضي    حصاء الوصفي في تحليل البيانات.استخدام أدوات الإ   وتم  
مع   وثيق    بشكل    نظام الرقابة الداخلية يرتبط    وأن    ،بين نظام الرقابة الداخلية وتقويم أداء المؤسسات الحكومية

بضرورة الاهتمام بالسياسات والتعليمات المشجعة على الالتزام بالقيم   الباحثانأداء حالة الدراسة، وأوصى  
المعلومات   ،الأخلاقية نظام  وتطوير  الداخلي،  للمراقب  الممنوحة  للصلاحيات  الوظيفي  التوصيف  وتحديث 
 . ة  اقيد ومص  ة  وجعلها أكثر دق   ،لزيادة جودة تقارير الرقابة المالية  ؛المحاسبية
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محمد   -4 باسنبل  )أدراسة:  المراجعة بعنوان:    ،(2021حمد  جودة  تحقيق  في  ودورها  الداخلية  الرقابة 
 دراسة تطبيقية على الجهاز المركزي للرقابة والمحاسبة بالجمهورية اليمنية   –والحفاظ على المال العام  

الدراسةاست الداخلية  هدفت  الرقابة  أنظمة  الأداء، ماهسإ ومدى    ،تحليل  وكفاءة  المالية  الكفاءة  ها في تحقيق 
العاموالتعرف على د المال  الداخلية في الحفاظ على  الرقابة  أنظمة  الرقابة   واقتراح مشروع لتطوير  ، ور  أنظمة 

 ؛ منها المنهج الاستنباطي  ،المناهج للوصول إلى نتائج الدراسة  من   مموعة  الباحث. واتبع  وتحسينها  الداخلية
المشكلة طبيعة  التحليلي  ،لتحديد  الوصفي  الحالة  ؛والمنهج  الاستقرائي  ،لدراسة  فرضيات   ؛والمنهج  لاختبار 

استمارة على مختلف المستويات في   220قام بتوزيع    إذ   ؛عينة من متمع الدراسة  الباحث البحث، واعتمد  
بنسبة    ت واستجاب  ،العينة فع  خلوتت  %.100العينة  رقابي  نظام  أن وجود  نتائج في  أهم  يساعدص  على   ال 

الرقاب نظام  يحافظ  ولكي  المراجعة  أهداف  يجب  تحقيق  العام  المال  على  الداخلية  خطوط أ ة  يوضح  ن 
الاختصاصات والمسؤوليات والسلطات، وأن وجود الأنشطة الرقابية من لوائح وأنظمة وقوانين وأجهزة رقابية 

تستطيع من خلاله المؤسسات من   ، داخلية وخارجية لا تكفي لإبراز أنظمة رقابية ذات جودة وكفاءة وفعالية
تطبيقها على العمليات المختلفة داخل المؤسسة.   لم تكن تلك الأنشطة يتم    تحقيق الكفاءة وحسن الأداء، ما 

التغذية   الباحث وأوصى   معلومات  خلال  من  ومتابعته  باستمرار  الداخلية  الرقابة  أنظمة  تطوير  يتم  بأن 
لاهتمام بالدراسات والبحوث في هذا المجال، ويجب أن تعتمد وا  ، طارئة  تكلالاكتشاف أي مش   ؛العكسية

 ا تحقق رقابة أكثر جودة وأقل تكلفة. نّ  لأ  ؛أنظمة الرقابة الداخلية على الأنشطة والأنظمة الإلكترونية
 The Role of the  :بعنوان(  Shaqir Rexhepi  ،Sadik Maloku  ،Isuf Lushi (2020))  دراسة -5

Internal Control Increasing Performance in the Public Institutions. Kosovo 

الدراسةاس في حماية   تهدف  والأداء  والشفافية  والفعالية  المساءلة  تعزيز  في  الداخلية  الرقابة  نظام  دور  معرفة 
استخدم   العامة.  الموز    الباحثانالأصول  الاستبيان  وأداة  التحليلي  الوصفي  متمع المنهج  من  عينة  على  عة 

إدارة21بلغ عددهم )  ،الدراسة للباحث  44)و  ، ( مدير  أنه مع   ين   ( موظف قسم، وتبين  الدراسة  من خلال 
نظام الرقابة الداخلية عديم الفائدة   احتمال  يكون م الاستقرار السياسي والفساد،  زيادة تضارب المصالح وعد

ا على وغير فعال لصالح المؤسسات العامة أعلى، وأن الأداء السليم للمؤسسات العامة يجب أن يكون قائم  
على أساس أخلاقي. ويعمل هيكل المساءلة في المؤسسات   المبادئ الصحيحة مع أهداف واضحة للمساءلة 

زا تؤثر  العامة كحجر  التي  الآليات  لتفعيل  الداخلية.   في وية  الرقابة  بنظام  الارتقاء  وظيفة  في  المخاطر  إدارة 
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العليا الرقابية  الجهات  دور  بتعزيز  الدراسة  وتبن     ؛ وأوصت  الداخلية،  للرقابة  الفعال  التطبيق  إطار لضمان   
 ا للمعايير الدولية. ح للرقابة الداخلية وفق  واض

مساهمة الرقابة الداخلية في تحسين الأداء المالي في المؤسسة   ، بعنوان:( 2014دراسة: شيتور علي ) -6
 الجزائر    –دراسة حالة مؤسسة التيسير السياحي    –الاقتصادية  

الدراسةاست المالي  هدفت  الأداء  الداخلية في تحسين  الرقابة  دور  الرقابة  ، معرفة  أهمية  آليات   ،وإبراز  وتحسين 
هة في جمع المعطيات على أسلوب المقابلة الموج    الباحثؤسسة. واعتمد  الوصول إلى الأداء المالي الأمثل في الم
  ، والزيارات الميدانية  ،في الملاحظة المباشرة  لت  لى أساليب أخرى تمث  إ   إضافة    ،والمعلومات المتعلقة بعينة الدراسة

واستهدف   المؤسسة،  وثائق  على  بالاعتماد  المحتوى  المؤسسة  الباحثوتحليل  الداخلي  ، مدير   ، والمدقق 
البيانات أن المؤسسة لا تعطي اهتمام    الباحث واستنتج    ، للبحث  والمحاسب كعينة   ا  من خلال أساليب جمع 

بضرورة وضع نظام   الباحث وأوصى    . ما يشير إلى تدهور وضعها المالي  ،ا لتشخيص الوضع المالي والرقابيكبير  
ضرورة احترام لووضع برامج لتوعية العاملين    ،الخارجرقابي حديث يشمل جميع هياكل المؤسسة من الداخل و 

الداخلية الرقابة  نظريتهم    ، إجراءات  التق  عن وتغيير  الأدإ و   ،ييمعملية  لمقارنة  برنامج  بالأداء عداد  الفعلي  اء 
 . الواجب تحقيقه

بعنوانHassan Sheba Abdulkadir (2014))  دراسة -7  ):Challenges of implementing 

internal control systems in Non-Governmental Organizations (NGO) in Kenya: 

A case of Faith Based Organizations (FBO) in Coast: Kenya 

الكشف عن تحديات تنفيذ أنظمة الرقابة الداخلية في قطاع المنظمات غير الحكومية في    تهدف الدراسةاس
المنظما  ،كينيا إلى  خاص  بشكل  الإشارة  امع  المنطقة  في  الدينية  البحث ت  وتطرق  البلاد.  من  لساحلية 
الماليةلأ الضوابط  بقيود  المتعلقة  الداخلية  الرقابة  الشركات  ،نظمة  حوكمة  ضوابط  وظائف  وقابلية   ،ونطاق 

العملية  ،الأخلاقيات التنظيمي   اد  ويتضح أن هناك عد   ، وضوابط الامتثال  التغييرات الإيجابية في الأداء  من 
أن المنظمات القائمة على   الباحث  تبط بالضوابط الداخلية الجيدة داخل المنظمة. وفي التوصيات بين  التي تر 

داخل  التجارية  بالأعمال  الشبيهة  الداخلية  الرقابة  أنظمة  ترسيخ  أجل  من  تكافح  تزال  لا  الدين  العمل 
ضع أو تعزز ضوابط داخلية قوية  هيكلها الإداري. وتشير النتائج إلى أن المنظمات القائمة على أساس دين ت

و  المهمين.  المصلحة  وأصحاب  مموليها  ثقة  وزيادة  الأداء،  من شأنّا تحسين  أنظمتها   الباحثوصى  أ داخل 
 أخرى من الضوابط الداخلية.  دة  محد    لتغطية مالات    نفسه   المجال  بإجراء مزيد من الأبحاث في 
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 ما يميز هذه الدراسة: 
الدراسات السابقة نظام الرقابة الداخلية في القطاعين الحكومي والخاص، وهذه الدراسة د من  تناول عد   .1

هم في سد فجوة بحثية قائمة في هذا النوع من ية فقط، ما يستختص بدراسة هذا النظام في المؤسسات الأهل
 المؤسسات. 

بدراسة كافية  ظ  حضرموت، وهي بيئة لم تح محافظة تتميز هذه الدراسة بتركيزها على المؤسسات الأهلية في  .2
 . -ين   الباحث  في حد علم  -من قبل 

الدراسةا  .3 ص    الحالي ة   عتمدت  استبانة  حضرموت،   ت  م  م   على  في  المؤسسي  العمل  طبيعة  مع  لتتناسب 
البيانات في  التحديث  واقع  على  ،تعكس  طرأت  التي  المحافظة    والمعرفة  المؤسسات في   والعالمية  ة ، خاص  بيئة 

 في السنوات الأخيرة.   ة ، عام  
استفادةهذه   تسعى    .4 يعزز  بما  ميدانية،  نتائج  إلى  تستند  عملية  توصيات  تقديم  إلى  المؤسسات   الدراسة 

 الأهلية في حضرموت من هذه النتائج لتحسين نظم الرقابة الداخلية وتحسين الأداء.
 الجانب النظري  :المحور الثاني

 تعريف نظام الرقابة الداخلية  :  أولًا 
الداخلية  عر  ي   الرقابة  نظام  يتم  بأف  التي  والنظم  واللوائح  والسياسات  والإجراءات  الأنشطة  من  مموعة    نه 

التنتصميم   الإدارة  أو  الإدارة  ملس  قبل  من  حكومية  ها  خارجية  جهات  أو  عام  أفيذية  هذه و  تتعلق  ة، 
و  المنشالأنشطة  بنشاط  والسياسات  المنشأالإجراءات  إدارة  عبر  تنفيذها  ويتم  بمستوياتها   وموظفيها  ة أة، 
 ، ويتم  ها بكفاءة وفاعليةتحقيق    ة يتم  أبالمنش  -عامة أو خاصة-ا بأن الأهداف  ا نسبي  لتعطي تأكيد    ؛ المختلفة

الداخلية من قبل إدارة  الإ الرقابة  تنفيذ نظام  ، تقوم بهذه المهمة عبر المستويات الإدارية ة  مستقل    شراف على 
  (58،  2021، المختلفة. )باسنبل

عايير الرقابة الداخلية لموالمبادئ التوجيهية للانتوساي   2013الإطار المتكامل   – COSOفي تعريف لمنظمة  و 
العام   متكاملة  2004للقطاع  عملية  ق    بأنّا:  من  معالجة ومنف ذة  إلى  وتهدف  المنشأة،  وموظفي  الإدارة  بل 

العامة   للسعي نحو تحقيق المصلحة  ؛وتوفير تأكيد معقول فيما يتعلق بتحقيق النتائج  ،واغتنام الفرص  ،المخاطر
 (OECD ، 2019، 58)   . ة للمنشأةم  هوالم
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التعريف   قراءة  خلال  السياسات   الباحثان يعرف    ين   السابق    ين   من  من  مموعة  بأنه:  الداخلية  الرقابة  نظام 
 ،وموثوقية  وفاعليةلضمان تحقيق أهدافها بكفاءة    ؛ ها إدارة المؤسسةوالإجراءات والعمليات المترابطة التي تضع  

 في المؤسسة.   المعتمدة في التقارير المالية والمحاسبية، والالتزام بالقوانين واللوائح  
 أهمية نظام الرقابة 

  (5، 2019)بوحناف،    : تتمثل في  ،الداخليةساعدت على إبراز أهمية نظام الرقابة    عد ة   عوامل  هناك
 . وتشع بها  هياكلها التنظيمية  ما أدى إلى تعقيد  ، تزايد المشروعات وحجمها .1
 . من خلال تقارير دورية عن الأوجه المختلفة لنشاطه  ،حاجة الإدارة إلى بيانات دورية دقيقة .2
 مسؤولية الإدارة عن حماية موارد المنشأة من الضياع والاختلاس وسوء الاستخدام.  .3
   تها إلى بيانات دقيقة.احاجة مؤسسات الحكومة وإدار  .4

 لداخلية: أنواع الرقابة ا
 : ، هيةلى ثلاث فئات أو أنواع رئيسعا لنطاقها وهدفها، ويمكن تقسيمها  عدد أنواع الرقابة الداخلية وفق  تت
 ت ركز هذه الرقابة على الأنشطة المحاسبية والمالية في المؤسسة.   الرقابة المحاسبية:  .1
 الأنشطة الإدارية والتشغيلية في المؤسسة.  الرقابة الإدارية بمراقبة  ت عن    الرقابة الإدارية:  .2
الداخلي:   .3 الداخلية   الضبط  العمليات  في  التحكم  إلى  تهدف  التي  والسياسات  الإجراءات  من  نظام  هو 

 للمؤسسة بشكل شامل 
 مكونات نظام الرقابة الداخلية 

لنظام  مع    بعضها  وضع خمسة مكونات رئيسة متداخل حديث ا    تم   الداخلية وفق مفهوم بعض كإطار  الرقابة 
((COSO،    اعتماد    والذي تم الإدارة  ابناؤها  العمليات وتكامل عمليات  الإدارة في تسيير  أسلوب   ، على 

هي: المكونات  الرقابية)  هذه  المخاطر  ،البيئة  الرقابية  ،تقييم  والاتصالات  ،الأنشطة  المراقبة    ،المعلومات 
 .(والمتابعة
  ذات  إنه في ظل عدم وجود بيئة رقابية  ؛ إذأو القاعدة للمكونات الأخرى  ةالمظل    د البيئة الرقابية تع  أن  ا  علم  
فإن  اء كف رقاب  ة،  ضوابط  إلى  تؤدي  لا  الأخرى  المكونات  هذا  نتائج  ممتازة.  جودة  وذات  فاعلة  ضمن ية 

 . ۲۰۱۳عام   COSOالنسخة المحدثة الصادرة عن  
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 ة نظام الرقابة الداخلية الرئيس ت ( يبين مكونا1) شكل
 

 

 

 

 
 

 (388،   2009)ارينز ولوبك،  المصدر: 
 مفهوم الأداء

الأ  د يع التي نالت  مفهوم  المفاهيم  من  الاهتماموافر    حظ اداء  من  الفرد   ؛ا  على مستوى  المفهوم  وذلك لأهمية 
ولتداخل تؤثر    والمؤسسة،  التي  وتنوعها  في المؤثرات  إذالأداء  استخدام يعر    ؛  المنظمة على  قدرة  بأنه  الأداء  ف 

 اءة كفذات  درة على تحقيق أهدافها بطريقة  مواردها المالية والبشرية والتكنولوجية والمعرفية بالصورة التي تجعلها قا
 (. 485،  2019)عمرو واخرون    وتطل عاتهم.   أصحاب المصالح  وتحقق توقعات   ، وفعالة

)بأنه    الشاملالأداء  ويعرف   لنتاج    المحصلة(المنظومة  الداخلية أالمتكاملة  تفاعلاتها  ضوء  في  المنظمة  عمال 
 (40 ،2022)باجبير،    والخارجية.

بأنه مدى قدرة المؤسسة على توظيف مواردها البشرية والمالية والمعرفية بكفاءة   الشامل   الأداء  الباحثانف  عر   ي  
لتحقيق أهدافها الاستراتيجية والتشغيلية، مع المحافظة على الاستمرارية والتوازن بين مصالح الأطراف   ؛وفعالية

 وتحقيق الأثر المستدام.  ،من الالتزام بالقيم المؤسسية ذات العلاقة، في إطار  
 ية تقييم الأداء:أهم
 ( 38،  2016)نعيمة،  ية:تالآ  مور ية تقييم الأداء في الأ يمكن تلخيص أهم  
ا لنجاح المؤسسة من خلال سعيها لتحقيق أهدافها، والنجاح يتطلب توفير مقياس تقييم الأداء يوفر مقياس    .1
 المؤسسة الاستمرار والبقاء في العمل. ين تستطيع  فهو أشمل وفي الحال  ،يجمع بين الكفاءة والفعالية  ، بمرك  
الأداء  .2 ل  تقييم  المختلفة  المعلومات  الإداريةيوفر  والرقابة  كاف ة    لمستويات  التخطيط  لأغراض  المؤسسة   ،في 

 على الحقائق العلمية والموضوعية.  بناء    ، واتخاذ القرارات الإدارية
ة ووضع الفرد المناسب في المكان المناسب، وزياد   ، الأكفاءمن خلال تقييم الأداء يمكن اكتشاف الأفراد    .3

 .كفاءة    هم أقل    ن  الجهود لتطوير م  

 بيئة الرقابة

 الأنشطة الرقابية المراقبة والمتابعة المعلومات والاتصالات تقييم المخاطر
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 أسس تقييم الأداء 
 ( 92،  2021)بن نّيد،  : هي  ،ركز عملية تقييم الأداء على مموعة من الأسس العامةت
 .واقعيتهاتسعى إلى تحقيقها ودراستها والتحقق من  التي    ،تحديد أهداف المؤسسة  .1
 . لتحقيق الأهداف  ؛ وضع الخطط التفصيلية  .2
  الأنشطة واتخاذ القرارات.والتي تتمثل في الوحدات التنظيمية المختصة بأداء    ، تحديد مراكز المؤسسة  .3
 مستوى الأداء. التي من خلالها يمكن قياس    ،. تحديد معايير أداء النشاط والمؤشرات4

 المؤسسات الأهلية   مفهوم 
نّا: أية بأ  ة  الأهلي    فت اللائحة التنفيذية لقانون الجمعيات والمؤسسات الأهلية في القانون اليمن المؤسسات  عر  

من قبل شخص طبيعي أو اعتباري   ، دةدة أو غير محد  ة محد  ا لأحكام القانون لمد  مؤسسة أهلية تم تأسيسها طبق  
ويكون نظام العضوية فيها   ،ودون أن تستهدف من نشاطها جن الربح  ،لمزاولة أنشطة ذات نفع عام   ؛أو أكثر
 ( 2021( لسنة  1يرهم. )اللائحة التنفيذية رقم ) ا على مؤسسيها دون غ مقتصر  
، يؤسسه شخص أو أشخاص أو غير معينةلمدة معينة  ف المؤسسات الأهلية بأنّا: أي كيان مستمر  عر  ت  كما  

وذلك من أجل تحقيق غرض   ؛ ا، غير هادف للربح أساس  امن ذوي الصفة الطبيعية أو الاعتبارية أو منهما مع  
ص، ويعتمد على ما يخصصه له المؤسس أو المؤسسون من أموال، أو أو أكثر من أغراض النفع العام أو المخص  
 ( 419، 2021أوقاف ، أو هبات أو وصايا. )تليدي،

 ومجالاته   عمل المؤسسات الأهلية أهداف  
المتنوعة أهدافها  خلال  من  المجتمعية  التنمية  في  محوري  بدور  الأهلية  المؤسسات  هذه   ،تضطلع  وتتضمن 

 (95 ، 2011)العالول،  الأهداف:  
 الاستجابة لضرورة تحسين الأوضاع الحياتية للأفراد بشكل عام.   .1
 الاستجابة لتلبية احتياجات متمعية، ذات طابع مدني، والتي تقع خارج مسؤولية الحكومة.   .2
الت  .3 عملية  في  التأثير  الإسهام  من خلال  الاجتماعي  وتعبئة با غيير  العامة  والسياسات  والتشريعات  لقوانين 

 الرأي العام إزاء موضوع محدد أو مموعة مواضيع تهم المجتمع. 
الم فيها  تنشط  التي  المجالات  المجالات: وتتنوع  هذه  ومن  الأهلية  الخدمات  ؤسسات  المجالات  و   ،والإغاثة   ،مالات 

   . المجالات الحقوقيةو  ،التنموية



 ISSN 3079-5788, E- ISSN 3079-5796           2026يونيو (، 16لعدد )التاسع اة الريان للعلوم التطبيقية، المجلد مجل

   د.محمد باسنبل  خالد قنيوي،                                                                         ...   أثر أنظمة الرقابة الداخلية   
 

 

 
  VOL. 9 (16)  101اليمن  -حضرموت  - تصدر عن جامعة الريانية دورية نصف سنو

 ( الدراسة الميدانيةالاطار العملي للدراسة )المحور الثالث : 
 تحليل خصائص عينة الدراسة ومناقشتها وتفسيرها: : ولًا أ

ة  استخدمت الدراسة التكرارات والنسب المئوية للتحليل الوصفي لخصائص أفراد عينة الدراسة من البيانات الشخصي
 :  تيالنتائج كما يأ والوظيفية وكانت 

 متغير العمر:  -1
 ( تحليل البيانات الشخصية وفقًا لمتغير العمر 1جدول )

 الترتيب  النسبة  التكرار  الفئات  المتغير 
 3 %  23.7 31 سنة  30أقل من  العمر 

 1 %  46.5 61 سنة   40 - 30
 2 %  29.8 39 سنة  40أكبر من 

  % 100 131 المجموع

 . للدراسة الميدانية  SPSS  بالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي يْنن الباحث  المصدر: إعداد  
سنة( هي الأكثر تكرار ا وتوافر ا في عينة الدراسة بنسبة  40– 30يتضح أن الفئة العمرية )من   من خلال الجدول 

سنة(   30(، أما فئة العمر )أقل من  %29.8سنة( بنسبة توافر )  40(، تليها فئة العمر )أكبر من  46.5%)
(، وبشكل عام نجد أن المؤشرات تدل على أن غالبية أفراد عينة %23.7في العينة بنسبة )  افهي الأقل توافر  

والمعرفة التي امتلاكهم الخبرة  فضلا  عن    ،سنة، وهم يتمتعون بالحيوية والشباب  40الدراسة تقل أعمارهم دون  
 . الاستبيان   نتخولهم للإجابة ع 

  متغير المؤهل العلمي:  -2
 ا لمتغير المؤهل العلمي ( تحليل البيانات الشخصية وفقً 2جدول )

 الترتيب  النسبة  التكرار  الفئات  الخاصية 
 3 %13.0 17 دبلوم  المؤهل العلمي 

 1 %57.3 75 بكالوريوس 
 2 %24.4 32 ماجستير 
 4 %5.3 7 دكتوراه 

  % 100 131 المجموع
 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن الباحث  المصدر: إعداد  
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بيانات الجدول أن ذوي المؤهلات الجامعية هم الأكثر توافر   ( من حملة %57.3ا بنسبة إجمالية )يلاحظ من 
بنسبة توافر  فكان  ن على مؤهل الدبلوم  و ا الحاصل(، أم  %5.3(، والدكتوراه ) %24.4والماجستير ) البكالوريوس،  

لب أفراد العينة من حملة درجة البكالوريوس، ولعل ذلك يعود إلى تفضيل المؤسسات اغ (، ويتضح أن  13%)
من الدورات   اد  هذه الفئة تمتلك عد   ن  لأ هم في هذه الدرجة العلمية، و   ن  الأهلية بمحافظة حضرموت تعيين م  

التدريبية وورش العمل. وبشكل عام نجد أن المؤشرات تدل على اهتمام كبير من المؤسسات الأهلية بمحافظة 
با الجامعية،  حضرموت  المؤهلات  أصحاب  يدل  ختيار  تمت    ما  العلمعلى  بالمعرفة  الدراسة  عينة  أفراد  التي ع  ية 

 .تؤهلهم لاستيعاب موضوع الدراسة، والإجابة عن أسئلة أداة الدراسة بالكفاءة والدقة المطلوبة
 متغير المسمى الوظيفي:    -3

النسبة الأ بيانات الجدول أن  للعاملين لصالح )مدير إدارة / قسم( والتي    كثريةنلاحظ من  الوظيفي  للمسمى 
 ( )  %(،36بلغت حوالي  بواقع  )موظف(  نسبتهم  ثم مسم    %(، 27.5تلاها  بلغت  والتي  التنفيذي(  )المدير  ى 

(، يليهم )نائب مدير إدارة / قسم( بنسبة  %9.2وجاء في الترتيب الرابع مسمى )مختص( بنسبة ) %(،  15.3)
يا بحيث يتلاءم  ومنطق  ويعد هذا التوزيع معقولا  %(.  5.3ا مسمى )نائب المدير التنفيذي( )وأخير  ا،  تقريب    %(7)

 مع الهرم الوظيفي وبيئة الرقابة للمؤسسات الأهلية 
 ا لمتغير المستوى الوظيفي ( تحليل البيانات الشخصية وفقً 3جدول )

 الترتيب  النسبة  التكرار  الفئات  الخاصية 
 3 %15.3 20 المدير التنفيذي  الوظيفي المستوى 

 6 %5.3 7 نائب المدير التنفيذي 
 1 %35.9 47 مدير إدارة / قسم 

 5 %6.9 9 نائب مدير إدارة / قسم
 4 %9.2 12 مختص 
 2 %27.5 36 موظف 

  % 100 131 المجموع
 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن الباحث  المصدر: إعداد  
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 متغير سنوات الخبرة:    -4
 ( تحليل البيانات الشخصية وفقًا لمتغير عدد سنوات الخبرة  4جدول )

 الترتيب  النسبة  التكرار  الفئات  الخاصية 
 3 %31.3 41 سنوات  5أقل من  الخبرة العملية 

 2 %33.6 44 سنوات  10 – 5من 
 1 %35.1 46 سنوات  10أكثر من 

  % 100 131 المجموع
 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن الباحث  المصدر: إعداد  

سنوات( بنسبة   10جه نحو فئات الخبرة )أكثر من من بيانات الجدول يلاحظ أن تركيز خبرات عينة الدراسة يت  
م    ،%(35.1تصل إلى ) فئة  )من    ن  يليها  )  10  –  5خبرتهم  بلغت 33.6سنوات( كانت  %(، في حين 

من  )أقل  الأدنى  )  5  الخبرة  توافر  بنسبة  مم    %(،31.3سنوات(  نسبة كبيرة  أن  نجد  عام  سنوات وبشكل  ن 
العملية   فأكثر وبنسبة )  5خبرتهم  بتمت  لدراسة، م%( من إجمالي عينة ا68.7سنوات  يعطي مؤشر ا  أفراد ا  ع 

بنتائج، أو مؤشرات يمكن  بيانات مفيدة، وهذا يساعد على الخروج  الكافية، وبالتالي امتلاكهم  العينة بالخبرة 
  .تعميمها

 تحليل البيانات العامة للمؤسسة ومناقشتها وتفسيرها::  ثانيًا
المئوية   والنسب  التكرارات  الدراسة  قيد استخدمت  الأهلية  للمؤسسات  العامة  للبيانات  الوصفي  للتحليل 

 : تيوكانت النتائج كما يأ   ،الدراسة
 متغير عمر المؤسسة:  -1

 ا لمتغير عمر المؤسسة ( تحليل البيانات الشخصية وفقً 5جدول )
 الترتيب  النسبة  التكرار  الفئات  الخاصية 
 3 %14.5 19 سنوات  5أقل من  عمر المؤسسة 

 2 %25.2 33 سنوات  10 – 5من 
 1 %60.3 79 سنوات  10أكثر من 

  % 100 131 المجموع
 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن الباحث  المصدر: إعداد  

من بيانات الجدول يلاحظ أن أكثر المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت لها عمر منذ التأسيس )أكثر من 
10   ( إلى  تصل  بنسبة  فئة    ، %(60.3سنوات(  )من  يليها  عمرها  توافر   سنوات(  10  –  5من    بنسبة 
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، وبشكل عام نجد أن نسبة كبيرة %(14.5سنوات( بنسبة توافر )  5ن  %(، في حين بلغت )أقل م25.2)
ما يعطي مؤشر ا %( من إجمالي عينة الدراسة،  85.5سنوات فأكثر تشكل )  5ن عمر المؤسسات الأهلية  مم  

 .بالخبرة الكافية، وهذا يساعد على الخروج بنتائج، يمكن تعميمها
 متغير عدد العاملين:    -2

 ( تحليل البيانات الشخصية وفقًا لمتغير عدد العاملين 6جدول )
 الترتيب  النسبة  التكرار  الفئات  الخاصية 
 2 %28.2 37 عاملين 10أقل من  عدد العاملين 

 1 %45.1 59 عامل  25إلى   10من 
 4 %12.2 16 عامل  50إلى   26من 

 3 %14.5 19 عامل  50أكثر من 
  % 100 131 المجموع

 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن الباحث  المصدر: إعداد  
( الجدول  بيانات  من  أن  6-4نلاحظ  ل  (  الكبيرة  عامل النسبة  لديها  التي  الأهلية  موظفو لمؤسسات  ن و ن 

ما نسبته )(  عاملا    25إلى    10ن )من  و ومتعاقد  تقريب    ،%(45.1يشكلون  الدراسة، أي  ا حوالي نصف عينة 
المسميات ء في با مع ما جا ومتناس  %(. ويعد هذا التوزيع معقولا  12.2)( بنسبة عاملا   50إلى   26ا )من  وأخير  

 الوظيفية السابقة. 

 متغير مصدر التمويل:   -3
 ( تحليل البيانات الشخصية وفقًا لمتغير مصدر التمويل 7جدول )

 الترتيب  النسبة  التكرار  الفئات  الخاصية 
 2 %32 42 محلي مصدر التمويل 

 3 %13 11 أجنب 
 1 %55 72 مختلط 

  % 100 131 المجموع
 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  ين   الباحث  المصدر: إعداد 
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الجدول  بيانات  من  المختلط%55)   أن    نلاحظ  المصادر  على  يعتمد  الأهلية  للمؤسسات  تمويل  من  بين   ة ( 
فقط مصادر   %(13و)  من مصادر التمويل هي مصادر محلية،  %(32)  أن    التمويل المحلي والأجنب، في حين

 تمويل أجنبية. 
 متغير نوعية النشاط:  -4

 ( تحليل البيانات الشخصية وفقًا لمتغير نوعية النشاط 8جدول )
 الترتيب  النسبة  التكرار  الفئات  الخاصية 

 2 %27.5 36 خدمي نوعية النشاط 
 1 %67.2 88 تنموي 
 3 %5.3 7 حقوقي 

  % 100 131 المجموع
 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن الباحث  المصدر: إعداد  

 

بيانا الرئيس  ( أن  8-4ت الجدول ) نلاحظ من  التنموي   ة يترك  لنشاط المؤسسات الأهلي    المجال  من   ز في المجال 
( بنسبة  والاجتماعية  الاقتصادية  المشاريع  تنفيذ  الخدمي    %(،67.2خلال  المشاريع  بعدها  تأتي  بنسبة  ثم  ة 

ة سات الأهلي  ا مع أهداف المؤس  (. ويعد هذا التوزيع متوافق  %5.3ال الحقوقي بنسبة )ا المج%(، وأخير  27.5)
 في خدمة المجتمع المدني. 

 الدراسة وأبعادها:تحليل متغيرات  :  اثالثً 
  س   اتا بتحلي   ل النت   ائج المتعلق   ة بالس   ؤال ال   رئيس للدارس   ة: كي   ف يمك   ن تحس   ين أداء المؤس  ن     م  ه   ذا المبح   ث ق  في  

متغ   ير أنظم   ة الرقاب   ة    وص   ف    ة؟ وللإجاب   ة ع   ن ه   ذا الس   ؤال تم  ة م   ن خ   لال تطبي   ق أنظم   ة الرقاب   ة الداخلي     الأهلي     
إلى المتغ   يرات    إض   افة    ،بأبع   اده متمع   ة  وتحليل   ه  وص   ف متغ   ير الأداء الش   املو ،  ده متمع   ة  بأبع   ا  وتحليل   ه  الداخلي   ة

 المعدلة على النحو الآتي:
 تحليل متغير أنظمة الرقابة الداخلية بأبعاده مجتمعة ومناقشته وتفسيره:  -1

 والانحرافات المعيارية لمتغير أنظمة الرقابة الداخلية بأبعاده مجتمعة ( المتوسطات الحسابية  9جدول )
المتوسط   الفقرات  م

 الحسابي 
(N=131 ) 

الانحراف  
 المعياري

 الوزن 
 النسب 

   tقيمة 
 المحسوبة 

القيمة  
 الاحتمالية 

 درجة 
 الموافقة 

 الترتيب 

 2 مرتفعة  0.000 16.989 82.4 0.753 4.12 بيئة الرقابة  1
 5 مرتفعة  0.000 7.382 72.1 0.939 3.61 المخاطر تقييم  2
 1مرتفعة   0.000 19.921 84.6 0.708 4.23 الأنشطة الرقابية  3
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 اجد  
 3 مرتفعة  0.000 13.084 78.4 0.806 3.92 المعلومات والاتصالات  4
 4 مرتفعة  0.000 11.540 76.6 0.825 3.83 الإشراف والمتابعة  5
 مرتفعة  0.000 15.911 79.1 0.685 3.95 الداخلية أنظمة الرقابة  5

 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن المصدر: إعداد الباحث  
فر بمستوى مرتفع، امن الجدول يتضح أن مستوى المتغير المستقل )أنظمة الرقابة الداخلية( بأبعاده متمعة متو 

ا يدل على ( م79.1( ووزن نسب ) 0.685ياري )( بانحراف مع3.95لغ مقدار المتوسط الحسابي )بحيث  
جد   جيد  عند مستوى  الرقابية  الأنشطة  ب عد  الأول  الترتيب  في  جاء  الخمسة كالآتي:  أبعاده  ترتيب  وكان  ا، 
جد   مرتفع  )مستوى  مقداره  حسابي  بوسط  ثاني ا  4.23ا  يليه  مستوى(،  عند  الرقابة  بيئة  بوسط   ب عد  مرتفع 
( مقداره  مستوى(4.12حسابي  عند  والاتصالات  المعلومات  ب عد  ثالث ا  ويليه  مقداره   ،  بوسط حسابي  مرتفع 

وفي الترتيب الأخير   ،( 3.83، ثم ب عد الإشراف والمتابعة عند مستوى مرتفع بوسط حسابي مقداره )(3.92)
المخاطر عند مستوى مرتفع بوسط حسابي مقداره ) تقييم  النسبية للأبعاد   (، ونلاحظ أن  3.61ب عد  الأوزان 

( ظهر أن  كل الأبعاد t) ما تدل على توافر مستويات جيدة، وبحسب اختبار   ،(84.6 – 72.1تراوحت بين )
 (، وي عزى ذلك إلى الرغبة الجيدة للعينة المدروسة. 0.05) معنوية، وأن القيمة الاحتمالية لهم أقل من مستوى

ر    بدرجة مرتفعة في المؤسسات محل  فرت  اقد تو   متمعةالرقابة الداخلية    عناصرهذه النتائج بأن    الباحثانوي فس  
الرقابة  الأ الدراسة،   نظام  تطبيق  عند  عليه  البناء  يمكن  متكامل  رقابي  إطار  وجود  يعكس  الذي  الداخلية مر 

  بشكل شامل ومنهجي خلال المرحلة القادمة.
 تحليل متغير الأداء الشامل بأبعاده مجتمعة:   -2

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير الأداء الشامل بأبعاده مجتمعة  10جدول )
المتوسط   الفقرات  م

 الحسابي 
(N=131 ) 

الانحراف  
 المعياري

 الوزن 
 النسب 

   tقيمة 
 المحسوبة 

القيمة  
 الاحتمالية 

 درجة 
 الموافقة 

 الترتيب 

 2 مرتفعة  000. 18.683 81.3 0.652 4.06 الأداء المالي والإداري  1
 1 مرتفعة  000. 20.349 82.3 0.628 4.12 الأداء المجتمعي   2
الب عد الوظيفي   3

 والتنظيمي 
 3 مرتفعة  000. 14.649 80.5 0.802 4.03

 مرتفعة  .000 19.793 81.3 0.616 4.07 الأداء الشامل   4
 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن الباحث  المصدر: إعداد  
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فر بمستوى مرتفع، حيث بلغ امن الجدول يتضح أن مستوى المتغير التابع )الأداء الشامل ( بأبعاده متمعة متو 
مستوى جيد ما يدل على    ،(81.3( ووزن نسب ) 0.616( بانحراف معياري )4.07مقدار المتوسط الحسابي ) 

، وكان ترتيب أبعاده الثلاثة كالآتي: جاء في الترتيب الأول ب عد الأداء المجتمعي عند مستوى مرتفع بوسط اجد  
( مقداره  مقداره 4.12حسابي  حسابي  بوسط  مرتفع  مستوى  عند  والإداري  المالي  الأداء  ب عد  ثاني ا  يليه   ،)

الب عد الوظيفي والتن4.06)  (،4.03ظيمي عند مستوى مرتفع بوسط حسابي مقداره )(، وفي الترتيب الأخير 
ا، ا تدل على توافر مستويات جيدة جد  ( م82.3  –  80.5عاد تراوحت بين )ونلاحظ أن الأوزان النسبية للأب

اختبار  أن  t)  وبحسب  ظهر  الأبعاد  (  الاحتمالي  ،معنوية  كل  القيمة  الشامل( وأن  )الأداء  التابع  للمتغير  ة 
 المتغير ذو دلالة معنوية.   ا يدل على أن  م   ،(0.05من ) ( وهي أقل0.000)

اهتمامه  ا  و   ه  ا الش  املغب  ة في المؤسس  ات الأهلي  ة لتحس  ين أدائوج  ود ر   م  ن خ  لال ه  ذه النتيج  ة  الباحث  ان وي  رى  
الدلال    ة  بتحس    ين أدائه    ا المجتمع    ي وتعزي    ز كف    اءة موارده    ا المالي    ة والإداري    ة وتنظ    يم بيئته    ا الداخلي    ة. كم    ا تؤك    د  

الإحصائية للنتائج أن هذه المؤسسات تمتلك قدر ا من الفاعلية والالتزام يسهم في تحقيق أه دافها التنموي ة بش كل  
 .متوازن ومستدام

 : ونتائجهاتحليل فرضيات الدراسة    :ارابعً 
 اختبار الفرضية الرئيسة باستخدام الانحدار الخطي المتعدد: -1

(  0.05لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصااائية عنااد مسااتوى )"تمت صياغة الفرضية الرئيسة الأولى كما يلي:  
باااااين نظاااااام الرقاباااااة الداخلياااااة بأبعادهاااااا )بيئاااااة الرقاباااااة، تقيااااايم المخااااااطر، الأنشاااااطة الرقابياااااة، المعلوماااااات  

المؤسسااات الأهليااة بمحافظااة حضاارموت".  والاتصااالات، الاشااراف والمتابعااة( في تحسااين الأداء الشااامل في  
ولاختب   ار أث   ر أنظم   ة الرقاب   ة الداخلي   ة بص   ورة متمع   ة في تحس   ين الأداء الش   امل في المؤسس   ات الأهلي   ة بمحافظ   ة  

 حضرموت، تم استخدام الانحدار الخطي المتعدد وفق المعادلة الآتية:
5 x 5+ b4x4 + b3 x 3+ b2 x 2+ b1 x 1y = a + b 

 حيث إن: 
Y   .)يمثل المتغير التابع وهو )الأداء الشامل = 

 5,X 4, X3 , X2 , X 1X تغير المستقل وهي: )بيئة الرقابة، تقييم المخاطر، الأنشطة الرقابية،  = يمثل أبعاد الم
 ، الإشراف والمتابعة( على التوالي. المعلومات والاتصالات
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a   .ثابت الانحدار = 
 5, b 4b   , 3, b 2b  , 1b     معاملات الانحدار والتي تمثل مقدار التأثيرات في المتغير التابع نتيجة التغير في =

 : 10  وتظهر النتائج كما في الجدول  . الأبعاد المستقلة
في تحس   ين الأداء  المس   تقلة متمع   ة    ذي دلال   ة إحص   ائية معنوي   ة للأبع   اديتض   ح م   ن الج   دول  وج   ود أث   ر إيج   ابي  

ا لنم  وذج الانح دار الخط ي المتع دد تس هم أنظم ة الرقاب  ة  في المؤسس ات    الش امل الأهلي ة بمحافظ ة حض رموت، ووفق  
بمق   دار    نفس   ه  م   ع الأخ   ذ بع   ين الاعتب   ار بقي   ة المتغ   يرات الأخ   رى في الوق   ت  ،تحس   ين الأداء الش   امل  الداخلي   ة في

(،  0.218)الأنش    طة الرقابي    ة بمق    دار  (، وتس    هم  0.068وتقي    يم المخ    اطر بمق    دار )بيئ    ة الرقاب    ة  ( لب ع    د  0.211)
  بمق     دار  والإش     راف والمتابع     ة  (0.059)  بمق     دارالأداء الش     امل    المعلوم     ات والاتص     الات عل     ى تحس     ينوتعم     ل  

(0.194). 
في تحسين الأداء أنظمة الرقابة الداخلية مجتمعة ( نتائج اختبار الانحدار الخطي المتعدد لأثر  10جدول )

 الشامل في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت 

 للدراسة الميدانية.   SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي    يْنن الباحث  المصدر: إعداد  
عن  وي ذو  وال  تي نص  ت عل  ى أن  ه: "لا يوج  د أث  ر م  ،رف  ض الفرض  ية الرئيس  ة  ي  تم  م  ايظهر م  ن نت  ائج الج  دولوبن  اء عل  ى  

تقي  يم المخ  اطر، الأنش  طة  نظ  ام الرقاب  ة الداخلي  ة بأبعاده  ا )بيئ  ة الرقاب  ة،    ( ب  ين0.05)  دلال  ة إحص  ائية عن  د مس  توى
لمؤسس    ات الأهلي    ة بمحافظ    ة  في تحس    ين الأداء الش    امل في ا  ابع    ة(ش    راف والمتالمعلوم    ات والاتص    الات، الإ  ،الرقابي    ة

يوجااد أثاار معنااوي ذو دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى   "، وقبول الفرضية البديلة لها والتي تنص على أن ه:  حضرموت"

ا لمتغيرات  
 المستقلة 

ثابت  
الانحدار  

a 

معامل  
الانحدار  

b 

معامل   t اختبار  
 الارتباط 

R 

معامل  
 التحديد 
R2 

 f اختبار  
 tقيمة 

 المحسوبة 
القيمة  

 الاحتمالية 
Sig. 

 fقيمة 
 المحسوبة 

القيمة  
 الاحتمالية 
Sig. 

 0.000 53.076 .680 .825 003. 2.981 211. 1.055 بيئة الرقابة  
 160. 1.412 068. تقييم المخاطر  
 004. 2.975 218. الأنشطة الرقابية   
المعلومات  
 والاتصالات  

.059 .927 .356 

 004. 2.935 194. الإشراف والمتابعة 
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ماااات  المعلو   ،تقيااايم المخااااطر، الأنشاااطة الرقابياااة( باااين نظاااام الرقاباااة الداخلياااة بأبعادهاااا )بيئاااة الرقاباااة،  0.05)
 في تحسين الأداء الشامل في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت". شراف والمتابعة(والاتصالات، الإ

دور ا ج     وهريا  في تحس     ين الأداء الش      امل    ت     ؤدين أنظم     ة الرقاب      ة الداخلي     ة  بأه     ذه النتيج     ة    الباحث     ان ويفس     ر  
ت ظه    ر الأبع    اد مث    ل بيئ    ة الرقاب    ة، الأنش    طة الرقابي    ة، والإش    راف    ؛ إذسس    ات الأهلي    ة بمحافظ    ة حض    رموتللمؤ 
يحت   اج ب ع   دا تقي   يم المخ   اطر والمعلوم   ات والاتص   الات إلى تعزي   ز لتقوي   ة    في ح   ين  ة تأث   ير ا معن   ويا  وواض   ح ا،والمتابع   

هم في رف ع كف اءة المؤسس ات وتحقي ق أه دافها المالي ة والإداري ة  ع ام، وج ود نظ ام رق ابي متكام ل يس  أثرهما. بشكل
 .والمجتمعية بشكل أفضل

 اختبار الفرضيات الفرعية باستخدام الانحدار الخطي البسيط: -2
الانحدار الخطي البسيط لمعرفة أثر متغير أنظمة الرقابة الداخلية وأبعاده )بيئة الرقابة، تقييم المخاطر، تم استخدام 

الإشراف والمتابعة( في تحسين الأداء الشامل في المؤسسات الأهلية   ، الأنشطة الرقابية، المعلومات والاتصالات
على   لا  فرضيات فرعية، يمكن اختبارها ك    بتجزئة الفرضية الرئيسة إلى سبع  الباحثانبمحافظة حضرموت، وقام  

 كالآتي:   ة  حد 
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: (أ

 : تيالفرضية الفرعية الأولى على ما يأ نصت  

01H" :  تحساااين الأداء    فيلبيئاااة الرقاباااة    (0.05)لا يوجاااد أثااار معناااوي ذو دلالاااة إحصاااائية عناااد مساااتوى
 الشامل في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت".  

لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط لمعرفة أثر بيئة الرقابة في تحسين الأداء الشامل في و
 النتائج كما في الجدول الآتي:   وظهرت  المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت قيد الدارسة،

في تحسين الأداء الشامل في المؤسسات   بيئة الرقابة الداخلية( نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لتأثير 11جدول )
 الأهلية بمحافظة حضرموت  

المتغير  
 المستقل 

ثابت  
 الانحدار 

(a ) 

معامل  
 الانحدار 

(b ) 

معامل  
 الارتباط 

R 

معامل  
 التحديد 

2R 

 قيمة 
t 

 المحسوبة 

 قيمة 
F 

 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة 
Sig. 

نتيجة  
 الفرضية 

 رفض  0.000 155.138 12.455 546. 739. 604. 1.577 بيئة الرقابة 

 . للدراسة الميدانية  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن الباحث  المصدر: إعداد  



 ISSN 3079-5788, E- ISSN 3079-5796           2026يونيو (، 16لعدد )التاسع اة الريان للعلوم التطبيقية، المجلد مجل

   د.محمد باسنبل  خالد قنيوي،                                                                         ...   أثر أنظمة الرقابة الداخلية   
 

 

 
  VOL. 9 (16)  110اليمن  -حضرموت  - تصدر عن جامعة الريانية دورية نصف سنو

عي ة الأولى  ي تم رف ض الفرض ية الفر عل ى ه ذه النت ائج    وبن اء    ،( م ن نت ائج11رق م )في الج دول    يظه رمن خ لال م ا  
تحس  ين    في( لبيئ  ة الرقاب  ة  0.05د مس  توى )لا يوج  د أث  ر معن  وي ذو دلال  ة إحص  ائية عن  وال  تي ت  نص عل  ى أن  ه: "
البديل   ة له   ا وال   تي ت   نص عل   ى أن   ه:  ، وقب   ول الفرض   ية  ؤسس   ات الأهلي   ة بمحافظ   ة حض   رموت"الأداء الش   امل في الم

( لبيئااة الرقابااة علااى تحسااين الأداء الشااامل في  0.05يوجااد أثاار معنااوي ذو دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى )"
 المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت".

ؤسس ات  يوج د أث ر إيج ابي ومعن وي لبيئ ة الرقاب ة في تحس ين الأداء الش امل للم هنتائج التحليل أن   الباحثان ويفسر   
ا يدل على أن تعزيز عناصر البيئة الرقابية كوضوح المسؤوليات والحوكم ة يس هم في  الأهلية بمحافظة حضرموت، م

 .الأداء المؤسسيرفع كفاءة الأداء وتحقيق الأهداف المؤسسية، وبذلك ت عد بيئة الرقابة ركيزة أساسية لتحسين 
 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: ( ب

 : تيلفرضية الفرعية الثانية على ما يأ نصت ا
02Hعند أثر معنوي ذو دلالة إحصائية  يوجد  )  : "لا  المخاطر  0.05مستوى  لتقييم  الأداء    في(  تحسين 

 الشامل في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت". 
تحسين الأداء الشامل في  في  البسيط لمعرفة أثر تقييم المخاطرلاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار و

 المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت قيد الدارسة، وتظهر النتائج كما في الجدول الآتي: 
تحسين الأداء الشامل في المؤسسات الأهلية   في تقييم المخاطر نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لتأثير (  12)  جدول

 بمحافظة حضرموت  
المتغير  
 المستقل 

ثابت  
 الانحدار 

(a ) 

معامل  
 الانحدار 

(b ) 

معامل  
 الارتباط 

R 

معامل  
 التحديد 

2R 

 قيمة 
t 

 المحسوبة 

 قيمة 
F 

 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة 
Sig. 

نتيجة  
 الفرضية 

 رفض  0.000 81.713 9.040 388. 623. 409. 2.592 تقييم المخاطر   
 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن الباحث  المصدر: إعداد  

تم رف ض الفرض ية الفرعي ة الثاني ة  ي عل ى ه ذه النت ائج    وبن اء    ،( م ن نت ائج12في الج دول رق م )  يظه رمن خ لال م ا  
تحس  ين    في( لتقي  يم المخ  اطر  0.05مس  توى )  "لا يوج  د أث  ر معن  وي ذو دلال  ة إحص  ائية عن  د ال  تي ت  نص عل  ى أن  ه:  
، وقب   ول الفرض   ية البديل   ة له   ا وال   تي ت   نص عل   ى أن   ه:  لمؤسس   ات الأهلي   ة بمحافظ   ة حض   رموت"الأداء الش   امل في ا

تحسااين الأداء الشااامل في    في( لتقياايم المخاااطر  0.05مسااتوى )  يوجااد أثاار معنااوي ذو دلالااة إحصااائية عنااد"
 المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت".
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ا  نت   ائج التحلي   ل  الباحث   ان ويفس  ر   تؤك   د وج   ود أث   ر إيج   ابي ومعن   وي لتقي   يم المخ   اطر في تحس   ين الأداء الش   امل    أنّ    
ومتابعته ا يس هم  ا ي دل عل ى أن الاهتم ام بتحدي د المخ اطر وتحليله ا  ؤسسات الأهلي ة بمحافظ ة حض رموت، م للم

في رفع كفاءة الأداء وتقليل الانحرافات المحتملة، وبذلك ي عد تقييم المخاطر عنصر ا أساسي ا في تعزيز فعالي ة أنظم ة  
 .الرقابة الداخلية وتحسين الأداء المؤسسي

 ج( اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 
 : تيرعية الثالثة على ما يأ نصت الفرضية الف

03H" :  تحسااين الأداء    فيللأنشااطة الرقابيااة    )0.05(لا يوجااد أثاار معنااوي ذو دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى
 الشامل في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت".

لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط لمعرفة أثر الأنشطة الرقابية في تحسين الأداء الشامل و
 في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت قيد الدارسة، وتظهر النتائج كما في الجدول الآتي: 

والأداء الشامل في المؤسسات الأهلية   ( نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لتأثير الأنشطة الرقابية 13جدول )
 بمحافظة حضرموت  

المتغير  
 المستقل 

ثابت  
 الانحدار 

(a ) 

معامل  
 الانحدار 

(b ) 

معامل  
 الارتباط 

R 

معامل  
 التحديد 

2R 

 قيمة 
t 

 المحسوبة 

 قيمة 
F 

 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة 
Sig. 

نتيجة  
 الفرضية 

الأنشطة  
 الرقابية   

 رفض  0.000 142.968 11.957 526. 725. 631. 1.394

 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن الباحث  المصدر: إعداد  
ي ة الثالث ة  ي تم رف ض الفرض ية الفرععل ى ه ذه النت ائج    وبن اء    ،( م ن نت ائج13في الج دول رق م ) يظه رمن خ لال م ا 

تحس ين    في( للأنش طة الرقابي ة  0.05ستوى )معنوي ذو دلالة إحصائية عند ملا يوجد أثر  والتي تنص على أنه: "
ال   تي ت   نص عل   ى أن   ه:  ، وقب   ول الفرض   ية البديل   ة له   ا  حض   رموت"الأداء الش   امل في المؤسس   ات الأهلي   ة بمحافظ   ة  

تحسااين الأداء الشااامل في    في( للأنشااطة الرقابيااة  0.05سااتوى )يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية عنااد م"
 المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت".

ه الأنش طة الرقابي ة في تحس ين الأداء الش امل للمؤسس ات الأهلي ة  ؤديلدور الذي تباهذه النتيجة  الباحثان ويفسر 
تعزي ز إج راءات الرقاب ة، والمراجع ة، والمتابع ة المنتظم ة يس هم بفاعلي ة في رف ع    م ا يش ير إلى أن  ،  بمحافظة حض رموت
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وضمان تحقيق الأه داف التش غيلية، وب ذلك ت ع د الأنش طة الرقابي ة م ن أه م مك ونات نظ ام الرقاب ة   ،كفاءة الأداء
 .في تحسين الأداء المؤسسي الداخلية المؤثرة

 د( اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: 
 : تيلفرضية الفرعية الرابعة على ما يأ نصت ا

04H" :  تحسااين    فيللمعلومااات والاتصااالات    )0.05(لا يوجد أثر معنااوي ذو دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى
 الأداء الشامل في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت".

المعلوم ات والاتص  الات في تحس  ين الأداء  لاختب ار ه  ذه الفرض  ية تم اس تخدام تحلي  ل الانح  دار البس يط لمعرف  ة أث  ر  و
م ن خ لال م ا يظه ر في الج دول  تظه ر النت ائج  الشامل في المؤسسات الأهلية بمحافظة حض رموت قي د الدارس ة، و 

ي  تم رف ض الفرض  ية الفرعي  ة الرابع  ة ال  تي ت  نص عل  ى أن  ه: "لا يوج  د    ( م  ن نت  ائج، وبن  اء  عل  ى ه  ذه النت  ائج14رق م )
تحس   ين الأداء الش   امل في    في( للمعلوم   ات والاتص   الات  0.05أث   ر معن   وي ذو دلال   ة إحص   ائية عن   د مس   توى )

يوجااد أثاار معنااوي ذو  وقبول الفرضية البديلة لها ال تي ت نص عل ى أن ه: "  المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت".
تحسااين الأداء الشااامل في المؤسسااات    في( للمعلومااات والاتصااالات  0.05صااائية عنااد مسااتوى )دلالااة إح

 الأهلية بمحافظة حضرموت".
والأداء الشامل في المؤسسات الأهلية    ( نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لتأثير المعلومات والاتصالات 14جدول )  

 بمحافظة حضرموت  
المتغير  
 المستقل 

ثابت  
 الانحدار 

(a) 

معامل  
 الانحدار 

(b) 

معامل  
 الارتباط 

R 

معامل  
 التحديد 

2R 

 قيمة 
t 

 المحسوبة 

 قيمة 
F 

 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة 
Sig. 

نتيجة  
 الفرضية 

المعلومات  
 والاتصالات

 رفض  0.000 105.502 10.271 450. 671. 513. 2.055

 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن الباحث  المصدر: إعداد  
ل   دور الحي   وي ال   ذي تلعب   ه المعلوم   ات والاتص   الات في تحس   ين الأداء الش   امل  باه   ذه النتيج   ة    الباحث   ان ويفس   ر  
ي    دل عل    ى أن ت    دفق المعلوم    ات الدقيق    ة وفي الوق    ت المناس    ب،  ا  ؤسس    ات الأهلي    ة بمحافظ    ة حض    رموت، م    للم

وتحسين قنوات الاتصال الداخلية يسهم في تعزيز كفاءة العم ل واتخ اذ الق رارات الس ليمة، وب ذلك ت ع د المعلوم ات  
 والاتصالات عنصر ا حيويا  في دعم فاعلية نظام الرقابة الداخلية وتحسين الأداء المؤسسي.



 ISSN 3079-5788, E- ISSN 3079-5796           2026يونيو (، 16لعدد )التاسع اة الريان للعلوم التطبيقية، المجلد مجل

   د.محمد باسنبل  خالد قنيوي،                                                                         ...   أثر أنظمة الرقابة الداخلية   
 

 

 
  VOL. 9 (16)  113اليمن  -حضرموت  - تصدر عن جامعة الريانية دورية نصف سنو

 الفرضية الفرعية الخامسة: ها( اختبار  
 : تيلفرضية الفرعية الخامسة على ما يأنصت ا

05H  :"  تحسااين الأداء    فيللإشااراف والمتابعااة    )0.05(لا يوجد أثر معنوي ذو دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى
 الشامل في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت".

الأداء و تحسين  في  والمتابعة  الإشراف  أثر  لمعرفة  البسيط  الانحدار  تحليل  استخدام  تم  الفرضية  هذه  لاختبار 
 الشامل في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت قيد الدارسة، وتظهر النتائج كما في الجدول الآتي: 

  ( والمتابعة 15جدول  الإشراف  لتأثير  البسيط  الخطي  الانحدار  اختبار  نتائج  الأهلية    (  المؤسسات  في  الشامل  والأداء 
 بمحافظة حضرموت  

المتغير  
 المستقل 

ثابت  
 الانحدار 

(a ) 

معامل  
 الانحدار 

(b ) 

معامل  
 الارتباط 

R 

معامل  
 التحديد 

2R 

 قيمة 
t 

 المحسوبة 

 قيمة 
F 

 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة 
Sig. 

نتيجة  
 الفرضية 

الإشراف  
 والمتابعة 

 رفض  0.000 152.625 12.354 542. 736. 550. 1.959

 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن الباحث  المصدر: إعداد  
تم رف ض الفرض ية الفرعي ة الخامس ة  ي على هذه النتائج    وبناء    ،( من نتائج15في الجدول رقم )ر  هيظمن خلال ما  

  في( للإش   راف والمتابع   ة  0.05توى )لا يوج   د أث   ر معن   وي ذو دلال   ة إحص   ائية عن   د مس   ال   تي ت   نص عل   ى أن   ه: "
ال  تي ت  نص عل  ى  ، وقب  ول الفرض  ية البديل  ة له  ا  لمؤسس  ات الأهلي  ة بمحافظ  ة حض  رموت"تحس  ين الأداء الش  امل في ا

تحساااين الأداء    في( للإشاااراف والمتابعاااة  0.05توى )معناااوي ذو دلالاااة إحصاااائية عناااد مسااا يوجاااد أثااار  أن   ه: "
 الشامل في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت".

نّا تؤك د وج ود أث ر إيج ابي ومعن وي للإش راف والمتابع ة في تحس ين الأداء الش امل  بأنتائج التحليل  الباحثان ويفسر 
ا يش   ير إلى أن تعزي   ز عملي   ات المتابع   ة المس   تمرة وتفعي   ل الإش   راف  موت، م   للمؤسس   ات الأهلي   ة بمحافظ   ة حض   ر 

الإداري والف  ن يس   هم في رف  ع كف   اءة الأداء وض  مان تنفي   ذ الخط   ط والأه  داف بالش   كل المطل  وب، وب   ذلك ي ع   د  
 .دامتهالإشراف والمتابعة من العناصر الأساسية لنظام الرقابة الداخلية التي تدعم تحسين الأداء المؤسسي واست

 و( اختبار الفرضية الفرعية السادسة:
 : تيلفرضية الفرعية السادسة على ما يأنصت ا
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06H" :  لتوساايط ثقافااة الالتاازام المؤسسااي    )0.05(لا يوجااد أثاار معنااوي ذو دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى
 أنظمة الرقابة الداخلية والأداء الشامل في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت ".لتعزيز العلاقة بين  

هل تعزز ثقافة الالتزام المؤسسي بين أنظمة   ،لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط لمعرفةو
حضرموت بمحافظة  الأهلية  المؤسسات  في  الشامل  والأداء  الداخلية  الن  ؟ الرقابة  الجدول وتظهر  في  تائج كما 

 الآتي: 
أنظمة الرقابة الداخلية والأداء    في( نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لتأثير ثقافة الالتزام المؤسسي  16جدول )

 الشامل في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت  
المتغير  
 المستقل 

ثابت  
 الانحدار 

(a ) 

معامل  
 الانحدار 

(b ) 

معامل  
 الارتباط 

R 

معامل  
 التحديد 

2R 

 قيمة 
t 

 المحسوبة 

 قيمة 
F 

 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة 
Sig. 

نتيجة  
 الفرضية 

ثقافة الالتزام  
 المؤسسي

 رفض  0.000 179.163 13.385 581. 762. 622. 1.560

 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن الباحث  المصدر: إعداد  
الفرعي   ة    ي   تم رف   ض الفرض   يةعل   ى ه   ذه النت   ائج    وبن   اء    ،( م   ن نت   ائج16ر في الج   دول رق   م )ه   م   ن خ   لال م   ا يظ

( لتوس  يط ثقاف  ة  0.05لا يوج  د أث  ر معن  وي ذو دلال  ة إحص  ائية عن  د مس  توى )السادس  ة ال  تي ت  نص عل  ى أن  ه: "
المؤسس   ات الأهلي   ة بمحافظ   ة  الالت   زام المؤسس   ي لتعزي   ز العلاق   ة ب   ين أنظم   ة الرقاب   ة الداخلي   ة والأداء الش   امل في  

يوجاااد أثااار معناااوي ذو دلالاااة إحصاااائية عناااد  ال   تي ت   نص عل   ى أن   ه: "، وقب   ول الفرض   ية البديل   ة له   ا  "حض   رموت
( لتوسااايط ثقافاااة الالتااازام المؤسساااي لتعزياااز العلاقاااة باااين أنظماااة الرقاباااة الداخلياااة والأداء  0.05مساااتوى )

 ".المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموتالشامل في  
نّا تؤكد وجود أثر إيجابي ومعنوي لثقاف ة الالت زام المؤسس ي في تعزي ز العلاق ة ب ين  بأنتائج التحليل  الباحثان ويفسر 

الانض باط والمس ؤولية    ا ي دل عل ى أن ترس يخ ق يمء الشامل في المؤسس ات الأهلي ة، م الداخلية والأداأنظمة الرقابة 
 وتحقيق أداء مؤسسي أكثر كفاءة واستدامة. ،يسهم في تفعيل دور الرقابة الداخليةوالشفافية  

 ز( اختبار الفرضية الفرعية السابعة: 
 : تيلفرضية الفرعية السابعة على ما يأنصت ا
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07H  :"لتوساايط دعاام الإدارة العليااا    )0.05(  لا يوجااد أثاار معنااوي ذو دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى دلالااة
 .لزيادة قوة العلاقة بين أنظمة الرقابة الداخلية والأداء الشامل في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت

لإدارة العليا من قوة العلاقة بين ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط لمعرفة هل يزيد دعم ا
في   الشامل  والأداء  الداخلية  الرقابة  حضرموتأنظمة  بمحافظة  الأهلية  في   ؟المؤسسات  النتائج كما  وتظهر 

 الجدول الآتي: 
أنظمة الرقابة الداخلية والأداء الشامل في   في  دعم الإدارة العليا( نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لتأثير 17جدول )

 المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت  
المتغير  
 المستقل 

ثابت  
 الانحدار 

(a ) 

معامل  
 الانحدار 

(b ) 

معامل  
 الارتباط 

R 

معامل  
 التحديد 

2R 

 قيمة 
t 

 المحسوبة 

 قيمة 
F 

 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة 
Sig. 

نتيجة  
 الفرضية 

دعم الإدارة  
 العليا 

 رفض  0.000 264.302 16.257 672. 820. 733. 1.082

 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن الباحث  المصدر: إعداد  
تم رف ض الفرض ية الفرعي ة الس ابعة  ي   على ه ذه النت ائج  وبناء    ،( من نتائج17ر في الجدول رقم )همن خلال ما يظ

( لتوس  يط دع  م الإدارة  0.05ال  تي ت  نص عل  ى أن  ه: لا يوج  د أث  ر معن  وي ذو دلال  ة إحص  ائية عن  د مس  توى دلال  ة )
الأداء الش    امل في المؤسس    ات الأهلي    ة بمحافظ    ة  ب    ين  العلي    ا ل    زيادة ق    وة العلاق    ة ب    ين أنظم    ة الرقاب    ة الداخلي    ة و 

 .  حضرموت
يوجااد أثاار معنااوي ذو دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى دلالااة  ال  تي ت  نص عل  ى أن  ه: "وقب  ول الفرض  ية البديل  ة له  ا  

الأداء الشااامل في  بااين  ( لتوسيط دعم الإدارة العليا لزيادة قوة العلاقة بين أنظمااة الرقابااة الداخليااة و 0.05)
 ".المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت

نتائج التحليل تؤكد وج ود أث ر إيج ابي ومعن وي ل دعم الإدارة العلي ا في تعزي ز العلاق ة ب ين أنظم ة   أن   الباحثان ويرى 
ا ي  دل عل  ى أن الت  زام الإدارة  ؤسس  ات الأهلي  ة بمحافظ  ة حض  رموت، م  الأداء الش  امل في المب  ين  الرقاب  ة الداخلي  ة و 

س  ين الأداء المؤسس  ي، وب  ذلك ي ع  د دع  م  العلي  ا وتبنيه  ا لسياس  ات رقابي  ة فعال  ة يس  هم في تقوي  ة نظ  م الرقاب  ة وتح
 الأداء الشامل فيويعزز أثرها  ،ا يرفع من كفاءة تطبيق أنظمة الرقابة الداخليةدارة العليا عاملا  وسيط ا رئيس  الإ
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 تحليل الفرضية الرئيسة الثانية: -3
نصت الفرضية الرئيسة الثانية على أن ه: "لا توج د ف روق معنوي ة ذات دلال ة إحص ائية ع ن مس توى ع ن مس توى    
تحس   ين الأداء الش   امل في المؤسس   ات    فيأث   ر أنظم   ة الرقاب   ة الداخلي   ة    ع   نب   ين اس   تجابات المبح   وثين    (0.05)

وظيفي  ة والبي  انات العام  ة للمؤسس  ة. ولاختب  ار  الأهلي  ة بمحافظ  ة حض  رموت ت ع           زى إلى المتغي     رات الشخص  ية وال
للف روق لأكث ر م ن ث لاث    (One Way ANOVA)ه ذه الفرض ية اس تخدام اختب ار تحلي ل التب اين الأح ادي  

ة المتغ   يرات الأخ   رى، لمعرف   ة الدلال   ة الإحص   ائية لتل   ك الف   روق، وت ع   د الف   روق دال   ة إحص   ائية إذا  ي     مموع   ات لبق
 (، والعكس صحيح.0.05( أقل من مستوى الدلالة )Sigتبار )كانت قيمة مستوى دلالة الاخ

 اختبار الفرضية الخاصة بالبيانات الشخصية والوظيفية:  (أ
لا توجاااد فاااروق معنوياااة ذات دلالاااة إحصاااائية عااان مساااتوى عااان مساااتوى  "نص   ت ه   ذه الفرض   ية عل   ى أن   ه:  

تحسااين الأداء الشااامل في المؤسسااات    فيأثر أنظمااة الرقابااة الداخليااة   عن بين استجابات المبحوثين  0.05))
الأهلياااة بمحافظاااة حضااارموت تعُاااااااااااازى إلى المتغياااااارات الشخصاااية والوظيفياااة: )العمااار، المؤهااال الدراساااي،  

 .المسمى الوظيفي، عدد سنوات الخبرة("
يتضح م ن نت ائج تحلي ل التبي ان    (18)في الجدول  ين الأحادي، وكانت النتائج كما  تم استخدام اختبار تحليل التبا

( بين متوسطات إج ابات أف راد عين ة  0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )الأحادي 
زى   أنظم     ة الرقاب     ة الداخلي     ة والأداء الش     امل في المؤسس     ات الأهلي     ة بمحافظ     ة حض     رموت، ت ع       ع     نالدراس     ة  

المحس     وبة أن مس     توى الدلال     ة لمتغ     ير العم     ر بل     غ    Fللمتغي        رات الشخص     ية والوظيفي     ة، حي     ث يش     ير اختب     ار  
ع دد س نوات الخ برة  (، ولمتغ ير  0.638(، ولمتغ ير المس مى ال وظيفي )0.844(، ولمتغير المؤه ل الدراس ي )0.818)
 (.  0.05(  وجميعها أكبر من مستوى الدلالة المعتمدة في الدراسة )0.858)
 المتغيااارات الشخصية والوظيفيةا ( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي وفقً 18جدول ) 

متغيرات  
 الدراسة 

مجموع   مصدر التباين 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 
 )التباين( 

 fقيمة 
 المحسوبة 

القيمة  
 الاحتمالية 
Sig. 

 النتيجة 

غير دال إحصائيًا   818. 202. 079. 2 159. بين المجموعات العمر 
عند مستوى  
α=0.05 

 393. 128 50.361 داخل المجموعات
 - 130 50.519 الإجمالي 

المؤهل  
 العلمي 

غير دال  إحصائيًا    844. 274. 108. 3 325. بين المجموعات
عند مستوى    395. 127 50.194 داخل المجموعات
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 للدراسة الميدانية.  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن الباحث  المصدر: إعداد  
 اختبار الفرضية الخاصة بالبيانات العامة للمؤسسة:  ( ب

لا توجاااد فاااروق معنوياااة ذات دلالاااة إحصاااائية عااان مساااتوى عااان مساااتوى  "نص   ت ه   ذه الفرض   ية عل   ى أن   ه:  
تحسااين الأداء الشااامل في المؤسسااات    فيأثر أنظمااة الرقابااة الداخليااة   عن بين استجابات المبحوثين  0.05))

الأهلية بمحافظة حضرموت تعُااااااااازى إلى البيانات العامااة: )عماار المؤسسااة، عاادد العاااملين، مصاادر التموياال،  
 .نوعية النشاط("

  (19في الجدول )ين الأحادي، وكانت النتائج كما  تم استخدام اختبار تحليل التبا
( ب ين  0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحص ائية عن د مس توى دلال ة )يتضح من نتائج تحليل التبيان الأحادي  
أنظم    ة الرقاب    ة الداخلي    ة والأداء الش    امل في المؤسس    ات الأهلي    ة    ع    نمتوس    طات إج    ابات أف    راد عين    ة الدراس    ة  

 .بمحافظة حضرموت
 البيانات العامة للمؤسسة ا الأحادي وفقً ( نتائج اختبار تحليل التباين 19جدول )

 α=0.05 - 130 50.519 الإجمالي 
المسمى  
 الوظيفي

غير دال  إحصائيًا    638. 682. 268. 5 1.341 بين المجموعات
عند مستوى  
α=0.05 

 393. 125 49.178 داخل المجموعات
 - 130 50.519 الإجمالي 

سنوات  
 الخبرة 

غير دال  إحصائيًا    858. 153. 060. 2 121. بين المجموعات
عند مستوى  
α=0.05 

 394. 128 50.399 داخل المجموعات
 - 130 50.519 الإجمالي 

متغيرات  
 الدراسة 

مجموع   مصدر التباين 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 
 )التباين( 

 fقيمة 
 المحسوبة 

القيمة  
 الاحتمالية 
Sig. 

 النتيجة 

عمر 
 المؤسسة 

غير دال    774. 256. 101. 2 202. بين المجموعات
إحصائيًا عند  

مستوى  
α=0.05 

 393. 128 50.318 داخل المجموعات
 - 130 50.519 الإجمالي 

عدد  
 العاملين 

غير دال     195. 1.590 610. 3 1.829 بين المجموعات
إحصائيًا عند  

مستوى  
 383. 127 48.690 داخل المجموعات

 - 130 50.519 الإجمالي 
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 للدراسة الميدانية  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن الباحث  المصدر: إعداد  
فاعلي   ة أنظم   ة الرقاب   ة الداخلي   ة وتأثيره   ا الإيج   ابي في تحس   ين الأداء  م   ن خ   لال ه   ذه النتيج   ة أن    الباحث   ان وي   رى  

ائص   ها التنظيمي   ة أو  النظ   ر ع   ن اخ   تلاف خصالش   امل تك   اد تك   ون متقارب   ة في جمي   ع المؤسس   ات الأهلي   ة بغ   ض   
ا يعك   س وع   ي المؤسس   ات  التش   غيلية، م    ا وثابت     ا عام     ا ي   دل عل   ى أن تطبي   ق مب   ادئ الرقاب   ة الداخلي   ة يمث   ل توجه    

 .بأهميتها في تعزيز الأداء المؤسسي والاستدامة
"لا توجااد فااروق معنويااة ذات دلالااة  نصت عل ى أن ه:  والتي  وبناء على ما تقدم يتم قبول الفرضية الرئيسة الثانية  

والأداء    أنظماااة الرقاباااة الداخلياااة  عااان لاساااتجابة المبحاااوثين    0.05)إحصاااائية عااان مساااتوى عااان مساااتوى )
ااااااارات الديمغرافياااااة والوظيفياااااة،  الشاااااامل في المؤسساااااات الأهلياااااة بمحافظاااااة حضااااارموت، تعُاااااااااااااازى إلى المتغيا 

 والبيانات العامة للمؤسسة.
 (، كالآتي: 20ويمكن تلخيص نتائج فرضيات الدراسة في الجدول )

 ( ملخص نتائج فرضيات الدراسة 20جدول )
 النتيجة  الفرضية  الفرضية 

الرئيسااااااااااااااة 
 الأولى

الرقاباااة ( باااين نظاااام 0.05"لا يوجاااد أثااار معناااوي ذو دلالاااة إحصاااائية عناااد مساااتوى )
الداخلياااااة بأبعادهاااااا )بيئاااااة الرقاباااااة، تقيااااايم المخااااااطر، الأنشاااااطة الرقابياااااة، المعلوماااااات 

الأداء الشاامل في المؤسساات الأهلياة بمحافظاة بين  والاتصالات، الاشراف والمتابعة( و 
 حضرموت".  

 رفض 

الفرعية  
 الأولى 

عن إحصائية  دلالة  ذو  معنوي  أثر  يوجد  )"لا  مستوى  الرقابة  0.05د  لبيئة  تحسين    في( 
 لأداء الشامل في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت" 

 رفض 

الفرعية  
 الثانية 

تحسين    في( لتقييم المخاطر  0.05مستوى )  "لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية عند
 الأداء الشامل في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت". 

 رفض 

α=0.05 
مصدر  
 التمويل 

غير دال    840. 175. 069. 2 138. بين المجموعات
إحصائيًا عند  

مستوى  
α=0.05 

 394. 128 50.382 داخل المجموعات
 - 130 50.519 الإجمالي 

نوعية  
 النشاط 

غير دال    550. 600. 235. 2 469. بين المجموعات
إحصائيًا عند  

مستوى  
α=0.05 

 391. 128 50.050 داخل المجموعات
 - 130 50.519 الإجمالي 
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الفرعية  
 الثالثة 

تحسين    في ( للأنشطة الرقابية 0.05مستوى )  أثر معنوي ذو دلالة إحصائية عند "لا يوجد  
 الأداء الشامل في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت". 

 رفض 

الفرعية  
 الرابعة 

( للمعلومات والاتصالات  0.05)  "لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية عند مستوى
 تحسين الأداء الشامل في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت".  في

 رفض 

الفرعية  
 الخامسة 

مس عند  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي  أثر  يوجد  )"لا  والمتابعة  0.05توى  للإشراف    في ( 
 تحسين الأداء الشامل في المؤسسات الأهلية بمحافظة حضرموت". 

 رفض 

الفرعية  
 السادسة 

( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي  أثر  يوجد  الالتزام  0.05"لا  ثقافة  لتوسيط   )
و  الداخلية  الرقابة  أنظمة  بين  العلاقة  لتعزيز  في  بين  المؤسسي  الشامل  المؤسسات  الأداء 

 ". تالأهلية بمحافظة حضرمو 

 رفض 

الفرعية  
 السابعة 

( لتوسيط دعم الإدارة  0.05"لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
و  الداخلية  الرقابة  أنظمة  بين  العلاقة  قوة  لزيادة  المؤسسات  بين  العليا  في  الشامل  الأداء 

 الأهلية بمحافظة حضرموت ". 

 رفض 

الرئيسة  
 الثانية 

فروق   إحصائية عن مستوى عن مستوى )"لا توجد  بين    ( 0.05معنوية ذات دلالة 
الأداء الشامل في المؤسسات    فيأثر أنظمة الرقابة الداخلية    عناستجابات المبحوثين  

والبيانات   والوظيفية  الشخصية  المتغيااارات  إلى  تعُااااااااازى  حضرموت  بمحافظة  الأهلية 
 العامة للمؤسسة. 

 قبول 

 للدراسة الميدانية  SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي  يْنن الباحث  المصدر: إعداد  
 النتائج العامة:   ا:خامسً 

 ية:تلى الاستنتاجات الآإ ان وفقا لنتائج تحليل الدراسة توصل الباحث
تحسين الأداء الشامل للمؤسسات سهم بشكل أساسي في  يفع ال لأنظمة الرقابة الداخلية سأن التطبيق ال  .1

 الأهلية، بما يشمل الجوانب المالية والإدارية والمجتمعية والتنظيمية.
م   .2 الأداء،  فاعلا  في تحسين  دور ا  تؤدي  الداخلية  الرقابة  أنظمة  أبعاد  أن جميع  الدراسة  نتائج  من  ع يتضح 

 خر.لآ  عد  تفاوت درجة التأثير من ب  
نظر ا لارتباطها المباشر   ؛الأبعاد إسهام ا في تحسين الأداءإلى أن الأنشطة الرقابية تعد أكثر    انيخلص الباحث  .3

 بضبط الإجراءات، وتعزيز الالتزام، والحد من الانحرافات. 
التنفيذ   أن    .4 الأداء المؤسسي من خلال تحسين جودة  الإشراف والمتابعة المستمرة يسهمان في رفع مستوى 

 في الوقت المناسب.  وتصحيح الأخطاء
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الوحدات اتو   أن    .5 بين  التنسيق  وتعزيز  القرار،  اتخاذ  دعم  في  يساعد  والاتصال  للمعلومات  فعالة  نظم  فر 
 الإدارية، وزيادة مستوى الشفافية داخل المؤسسة. 

وتقليل   ، ملةتقييم المخاطر يمثل أداة وقائية مهمة تمك ن المؤسسات الأهلية من الاستعداد للتحديات المحت  أن    .6
 آثارها السلبية.

الرقابي، من   .7 النظام  بقية مكونات  ت بن عليه  الذي  الداخلية تشكل الأساس  الرقابة  بيئة  الدراسة أن  تؤكد 
 خلال ترسيخ القيم الأخلاقية والانضباط المؤسسي. 

الرقابة الداخلية، وتسهم في تحسين ز من فاعلية أنظمة  توضح نتائج الدراسة أن ثقافة الالتزام المؤسسي تعز    .8
 الأداء عندما تكون جزء ا من السلوك التنظيمي اليومي للعاملين.

الباحث  .9 الداخلية، من   إلى أن    ان يخلص  الرقابة  أنظمة  تطبيق  يعد عاملا  حاسم ا في نجاح  العليا  الإدارة  دعم 
 ابة. خلال توفير الموارد، وتعزيز الالتزام، ونشر الوعي بأهمية الرق

أن التكامل بين أنظمة الرقابة الداخلية، وثقافة الالتزام المؤسسي، ودعم الإدارة العليا يؤدي   انيرى الباحث  .10
 إلى تحسين الأداء الشامل وتحقيق الاستدامة المؤسسية. 

 التوصيات   :سادسًا
 بناء  على النتائج التي توصلت إليها الدراسة يمكن تقديم التوصيات الآتية:

نصح المؤسسات الأهلية بزيادة ت  تحسين الأداء الشامل،    فينظر ا لأنّا الأكثر تأثير ا    :تعزيز الأنشطة الرقابية  .1
 التركيز على المراجعة الداخلية، الرقابة المستمرة، وتقييم الأداء الدوري لضمان فعالية النظام الرقابي. 

الرقابة  .2 بيئة  بفعالية   :تطوير  الرقابة  إجراءات  وتطبيق  المسؤوليات،  الواضح، تحديد  التنظيمي  الهيكل  تعزيز 
 وتحسين جودة الأداء المؤسسي.   ،لدعم اتخاذ القرارات

دورية  .3 وتقارير  دقيقة،  معلومات  نظم  فعالة،  اتصال  قنوات  توفير  والاتصالات:  المعلومات  نظم   ؛ تحسين 
 ودعم اتخاذ القرارات. ،ت المختلفةلتسهيل تبادل البيانات بين الإدارا

والم  .4 الإشراف  والأنشطةتابعةتعزيز  للخطط  المستمر  والتقييم  التنفيذ  متابعة  على  التركيز  الالتزام   ؛:  لضمان 
 وتحقيق أهداف الأداء.  ،بالسياسات والإجراءات

لضمان استمرارية   ؛ ووضع خطط للحد منها  ،إجراء تحليل دوري للمخاطر المحتملةتفعيل تقييم المخاطر:    .5
 وتقليل الانحرافات عن الأداء المتوقع. ،العمل
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لتعزيز العلاقة   ؛نشر قيم الانضباط والمسؤولية والشفافية بين جميع العاملين  ترسيخ ثقافة الالتزام المؤسسي:  .6
 والأداء الشامل.   ،بين الرقابة الداخلية

العليا:   .7 الإدارة  الا  دعم  على  العليا  الإدارة  الداخليةتشجيع  الرقابة  بسياسات  اللازمة  ، لتزام  الموارد   ، وتوفير 
 وتحقيق الأداء الشامل.   ، لضمان تطبيق فعال لنظم الرقابة الداخلية

نظر ا لعدم وجود فروق دالة إحصائي ا بين   ؛توحيد ممارسات الرقابة: بغض النظر عن خصائص المؤسسات  .8
الت مصدر  المؤسسة، حجمها،  لعمر  وفق ا  رقابية المؤسسات  ممارسات  بتطبيق  ي نصح  النشاط،  نوعية  أو  مويل 

 قياسية وموحدة لضمان جودة الأداء على مستوى جميع المؤسسات.
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 جودة الخدمات الصحية   في( HIMSأثر تطبيق نظام معلومات إدارة المستشفيات )
 1)دراسة ميدانية(   في مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت   

 
The Effect of Implementing Hospital Management Information System 

(HIMS) on The Quality of Health Services: A case study at Al-Burj 

Consulting Hospital in Hadramout Governorate 
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        الملخص:    
الدراسة  است هذه  المستشفيات  إهدفت  إدارة  معلومات  نظام  تطبيق  أثر  معرفة  جودة    فيلى 

هداف   محافظة حضرموت، ولتحقيق هذه الأالخدمات الصحية في مستشفى البرج الاستشاري في 
استخدام   التحليليتم  والمنهج  الوصفي  وتكون المنهج  الموظفين    ،  جميع  من  الدراسة  مجتمع 

(  386ج الاستشاري وعددهم )المستخدمين لنظام معلومات إدارة المستشفيات في مستشفى البر 
استخدمت الاستبانة كأداة    ( مفردة، 193، وتم اختيار عينة طبقية عشوائية مكونة من )ا موظف  

 . ( لتحليل البياناتSPSSحصائي )خدِم البرنامج الإبيانات، كما است  لجمع ال
الدراسة   النتائجإتوصلت  من  إدارة  أهمها    ،لى جملة  معلومات  نظام  لمتغير  مرتفع  وجود مستوى 
وتو  مرتفعاالمستشفيات،  ذج   في  فر  أثر  الصحية، ووجود  لنظام    يودة الخدمات  دلالة إحصائية 

جودة الخدمات الصحية بجميع أبعاده منفردة ومجتمعة، وكان بعد    فيمعلومات إدارة المستشفيات  
 . بين الأبعاد االمورد البشري للنظام معلومات إدارة المستشفيات الأكثر تأثير  

 :المفتاحية  الكلمات 
نظام معلومات إدارة  •

 المستشفيات 
 جودة الخدمات الصحية •
 مستشفى البرج الاستشاري •
 محافظة حضرموت •

:ABSTRACT 
This study aimed to determine the effect of applying a Hospital 

Information Management System (HIMS) on the quality of 

health services at Al-Borj Consulting Hospital in Hadramout 

Governorate. To achieve these objectives, a descriptive and 

analytical approach was used, The study population consisted 

of all HIMS users at Al-Borj Consulting Hospital, totaling (386) 

employees. A stratified random sample of (193) individuals was 

selected, the questionnaire was used as a tool data collection, 

while the statistical program (SPSS) was used for data analysis. 

Keywords: 

•Hospital 

Information 

Management 

System 

(HIMS) 

•Quality of 

Health 

 
 جامعة العلوم والتكنولوجيا –مقدمة لكلية العلوم الإدارية  الصحية دراسة حالة في مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت( على جودة الخدمات HIMSأثر تطبيق نظام معلومات إدارة المستشفيات )بحث مستل من رسالة ماجستير بعنوان 1

mailto:2hamed713711366@gmail.com
mailto:Ibrahimalzubidi31@gmail.com


 ISSN 3079-5788, E- ISSN 3079-5796             2026يونيو(، 16العدد ) الثامنة الريان للعلوم التطبيقية، المجلد مجل

                 بن الزوع د.حمد سالمين ،أسرار عبدالله بن حريز                                                    ...أثر تطبيق نظام معلومات إدارة المستشفيات  
   

 

 
  VOL. 9 (16)  126اليمن  -حضرموت  - تصدر عن جامعة الريانية دورية نصف سنو

The most important result include: There is a high level of 

availability for the Hospital Information Management System, 

there is a high level of quality of health services, there is a 

statistically significant effect of the Hospital Information 

Management System, in all its dimensions (individually and 

collectively), on the quality of health services. The Human 

Resources dimension of the HIMS was found to be the most 

influential among all dimensions.   

Services 

 

•Al-Burj 

Consulting 

Hospital 

•Hadramout 

Governorate 

 

 مقدمة 
الصحة من   التي  أيعد قطاع  القطاعات  ام   هتمام خاص ب   تحظى هم  القطاعات  لأخرى )مشطر ن غيرها من 

ص  2023ومخانية،   الار (4،  ويعد  هدف  .  الصحية  الخدمات  بمستوى  التنمية   اعام    اتقاء  لخطط  بلنسبة 
ة في قطاع الصحة دميوفي ظل التطورات الخ.  (52، ص  2024الاقتصادية بلنسبة للدول )العزيزي والعزيزي،  

أصبحت و   (. 2، ص  2024في تحسين أداء المؤسسات الصحية )المنزوع ودبر،    اكبير    ات الجودة دور  أد  في اليمن  
جزء   في    امهم    ا الجودة  متزايد  عن    إذ   ؛ الحياةبشكل  متزايد  وبشكل  بستمرار  يبحثون  الناس   سلعأصبح 

م أكبر من (. لكن جودة الخدمات الصحية قد حظيت بهتما 74، ص 2023وخدمات عالية الجودة )سعيد، 
نظر   الخدمات  من  الأغيرها  لتعلق  الإا  بصحة  الإ  وحياته،  نسان مر  على  عليا  قيمة  تعد  )جاسم، التي  طلاق 

 ، وتخزينها ومعالجتها واستعادتهان تبني نظم المعلومات يسمح بإدارة المعلومات الصحية  وأ   (. 596، ص  2024
الخدمات الصحية المقدمة   وعلى أساسها يتم بناء قواعد من البيانات التي تسهم بشكل كبير في تحسين جودة 

بعملية التحول نحو عصر الرقمنة بسبب زيادة   ا وتمر المستشفيات حالي    (. 13، ص  2021ية الرحمان،  آ)كنزة و 
الحصو  التي يمكن  المختلفة  )الفوائد  التكنولوجيا  استخدام  عليها من خلال   & ,Tandijono, Arroziل 

Wahidi, 2023, p. 680.)  إدارة المستشفيات )وأ ( هو نظام معلومات طبي HMISن نظام معلومات 
 ( المستشفيات  وإدارة  المرضى  لرعاية  الكمبيوتر  على  (.  Wijayati & Achadi, 2023, p. 246قائم 

الرئيس والتكتيكية والاستراتيجية    والغرض  العملية  المستويات  المستشفى على  النظام هو دعم أنشطة  من هذا 
( للمرضى  أفضل  خدمات   ,Mohammadpour, Ghaemi, Darrudi, & Sadagheyaniلتقديم 

2021, p. 2)  . 
الدراسة على معرفة   )وتركز هذه  المستشفيات  إدارة  تطبيق نظام معلومات  الخ   في  (HIMSأثر  دمات جودة 

 . في مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت الصحية
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 طار العام للدراسة: الإ
 الدراسة:   مشكلة.  1
ة في المؤسسات الصحية )مستشفيات، مستوصفات، مراكز...( على د جودة الخدمات الصحية قضية رئيستع

التي يشهدها المجال (.  52، ص  2024العزيزي،  لي والإقليمي والمحلي )العزيزي و الصعيد الدو  نتيجة التطورات 
 ا كثير  ن  إ   ؛ إذ (32، ص  2024والزيادة المستمرة في الطلب على الخدمات الصحية )قوسم و طالبي،    ، الصحي

تلبي   ، ن عليها تقديم خدمة صحية متميزةأ لتجد    ؛وتفرض نفسها عليها  ،من العوامل تواجه هذه المؤسسات
و   وتوقعاته   المريض  حاجات  من    ن  أ  غير   (.52، ص  2024زيزي،  الع)العزيزي  يعاني  الصحة  من   جملة  قطاع 

والمش المستشفيات  ت،كلاالصعوبت  في  )سعيد،   ،خاصة  الجودة  عالية  خدمات صحية  تحقيق  دون  حالت 
)العزيزي والعزيزي،  إالإشارة    ت كما تم  (.24، ص  2023 الريمي والنشمي،  2024ليها في دراسة   ،2024 ،

 (. 2023، مشطر ومخانية،  2024قوسم وطالبي  
ومنه تحسن في   ، لى تسهيل الخدماتإ جودة الخدمات الصحية تتطور بستخدام أنظمة المعلومات التي تؤدي    ن  إ

لى إ مر الذي أدى  (. الأ23، ص  2023من تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )سعيد،    مستفيدة    ،الأداء
(. وبلرغم من 13، ص  2021ية الرحمان،  آفي هذه المؤسسات الصحية )كنزة و   المعلوماتتبني استعمال نظام  

المؤسسات   تزال  ذلك لا  تو إ  تفتقر  هذه  المعلوماتالى  لنظام  أساسية  بيانات  قاعدة  تس  ، فر  قياس التي  هم في 
تو  ومدى  المقدمة  الصحية  الخدمة  و امستوى جودة  )كنزة  وتطورها  الرحمان،  آفرها  ن أ و   (.13، ص  2021ية 
اليومية   الأنشطة  المعلومات في  أنظمة  المستشفيات   ،للمؤسسات استخدام  إدارة  معلومات  نظام  ذلك  بما في 

 (. Tandijono, Arrozi, & Wahidi, 2023, p. 680لايزال في حده الأدنى )
ت   سبق  ما  خلال  المستشفيات  إ  ومن  إدارة  معلومات  نظم  تطبيق  أثر  لمعرفة  الدراسة  هذه  جودة   في عداد 

الصحية حضرموت  الخدمات  بمحافظة  الاستشاري  البرج  مستشفى  صيا  ، في  في ويمكن  الدراسة  مشكلة  غة 
 : تيالسؤال الآ

 ؟ تحافظة حضرمو الاستشاري بم  إدارة المستشفيات في مستشفى البرج ما مستوى تطبيق نظام معلومات  
 ؟ حافظة حضرموتالاستشاري بم  تشفى البرجما مستوى جودة الخدمات الصحية في مس
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 . أسئلة الدراسة: 2
جودة الخدمات الصحية في مستشفى البرج الاستشاري   فيظام معلومات إدارة المستشفيات  أثر تطبيق ن  ما  .1

 بمحافظة حضرموت؟ 
 جودة الخدمات الصحية في مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت؟   فيما أثر استخدام البرمجيات   .2
 جودة الخدمات الصحية في مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت؟   فيما أثر استخدام العتاديات   .3
أ  .4 اما  استخدام  النظام(  ثر  )مستخدم  البشري  البرج   فيلمورد  مستشفى  في  الصحية  الخدمات  جودة 

 الاستشاري بمحافظة حضرموت؟
هنا  .5 استجاهل  بين  فردية  فروق  المبحوثينك  تطبيق  لأ  بة  المستشفياتثر  إدارة  معلومات  جودة   في  نظام 

لى المتغيرات الشخصية والوظيفية إالاستشاري بمحافظة حضرموت تعزى    الخدمات الصحية في مستشفى البرج 
 الخبرة(؟   –الوظيفة    –المؤهل    –العمر  –)الجنس  

 . أهمية الدراسة: 3
 الأهمية العلمية:   1  .3
ا يفتح آفاق ا ونظم المعلومات الصحية، متشفيات  هم الدراسة في إثراء المعرفة العلمية في مجال إدارة المستس.  1

 جديدة للدراسات المستقبلية. 
 عن دة أو تطوير النظريات القائمة  هم في بناء نظريات جديالتي تتوصل إليها الدراسة أن تس  لنتائجايمكن  .  2

 الرعاية الصحية. بين  العلاقة بين التكنولوجيا و 
مارسات الحالية في تطبيق نظم المعلومات في المستشفيات لباحثين استخدام هذه الدراسة لتقييم المايمكن  .  3

 واقتراح تحسينات.
 الأهمية العملية:   2  .3
الصحية، وتحسين عمليات .  1 التكنولوجيا  الاستثمار في  بشأن  استراتيجية  قرارات  اتخاذ  المدراء على  تساعد 

 . مستشفى البرج الاستشارياتخاذ القرار، ورفع كفاءة  
الرقميةتس.  2 التقنيات  لتبني  الداعمة  الصحية  السياسات  تطوير  الصحية  هم في  الرعاية  جودة  وتحسين   في ، 

 .في مستشفى البرج الاستشاريتوى الأداء العام  نطاق واسع، ورفع مس
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 تساعد في تحديد الاحتياجات التدريبية للكادر الطبي والإداري، وتحسين بيئة العمل، وزيادة الرضا الوظيفي.  3
 . لدى الموظفين في مستشفى البرج الاستشاري

 . أهداف الدراسة: 4
 : دف هذه الدراسة إلى تحقيق الآتيته
 تطبيق نظام معلومات إدارة المستشفيات في مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت. قياس مستوى    -
 .قياس مستوى جودة الخدمات الصحية في مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت  -

جودة الخدمات الصحية في مستشفيات   في ظام معلومات إدارة المستشفيات معرفة أثر تطبيق ن  :الهدف الرئيس
 الأهداف الفرعية الآتية:  وينبثق من الهدف الرئيس  محافظة حضرموت. 

تحسين جودة الخدمات الصحية في   فيلمستشفيات  . معرفة أثر تطبيق البرمجيات كبعد لنظام معلومات إدارة ا1
 مستشفيات محافظة حضرموت.

تحسين جودة الخدمات الصحية في   في معلومات إدارة المستشفيات  ظام  . معرفة أثر تطبيق العتاديات كبعد لن2
 مستشفيات محافظة حضرموت.

تحسين جودة   في إدارة المستشفيات    . معرفة أثر تطبيق المورد البشري )مستخدم النظام( كبعد لنظام معلومات3
 الخدمات الصحية في مستشفيات محافظة حضرموت. 

معرفة  4 المبحو .  استجابة  بين  تطبيق  لأ  ثينالفروق  المستشفيات ثر  إدارة  معلومات  الخدمات   في  نظام  جودة 
المؤهل   –العمر  –لى المتغيرات الشخصية والوظيفية )الجنس  إ في مستشفيات محافظة حضرموت تعزى  الصحية  

 الخبرة(.   –الوظيفة    –
 فرضيات الدراسة: . 5

 ة الأولى: الفرضية الرئيس
جودة الخدمات   في ( لنظام معلومات إدارة المستشفيات  a=0.05مستوى )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند  

 الصحية في مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت. 
 :تيةالآ الفرضيات الفرعيةوتنبثق منها  
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جودة الخدمات الصحية في مستشفى   في( للبرمجيات  a=0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )  .1
 البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت. 

جودة الخدمات الصحية في مستشفى   في ( للعتاديات  a=0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )  .2
 البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت. 

3.  ( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  )مستخدم  a=0.05يوجد  البشري  للمورد  جودة   فيالنظام(  ( 
 الخدمات الصحية في مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت. 

 ة الثانية: الفرضية الرئيس
ثر تطبيق نظام معلومات ( في استجابة أفراد العينة لأa=0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

لى إ الاستشاري بمحافظة حضرموت تعزى    جودة الخدمات الصحية في مستشفى البرج   في إدارة المستشفيات  
 الخبرة(.   –الوظيفة    –المؤهل    –العمر  –المتغيرات الشخصية والوظيفية )الجنس  

 أسباب اختيار الموضوع: . 6
الصحية اليمنية   البيئة  . قلة الدراسات التي تناولت أثر نظام معلومات إدارة المستشفيات بشكل خاص في1

ا  في محافظة حضرموت.   وتحديد 
 . في تحسين أبعاد جودة الخدمة الصحيةمعلومات إدارة المستشفيات ظام نهم  الرغبة في معرفة كيف يس.  2
كونه يمثل بيئة خصبة وتجربة رائدة في تطبيق   (مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت) ت اختيار  .  3

الر  النظم  م هذه  الدراسةقمية،  أهداف  تخدم  ودقيقة  واقعية  بيانات  على  بلحصول  يسمح  موثوقية   ،ا  وتدعم 
 نتائجها.

 الدراسة:   منهج .  7
فهو   التحليلي،  والمنهج  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  هذه  استخدام  اعتمدت  والأكثر  الملائم   في   االمنهج 

 . الدراسات السابقة
 : وعينتها  الدراسة  . مجتمع 8

البرج  المستشفيات في مستشفى  إدارة  لنظام معلومات  المستخدمين  الموظفين  الدراسة من جميع  يتكون مجتمع 
( وعددهم  موظف  386الاستشاري  الدراسة    ا وفق    ا (  محل  المستشفى  في  البشرية  الموارد  إدارة  عام لبيانات  في 

 كما يظهر في الجدول الآتي:   م2025
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 ( عدد أفراد مجتمع الدراسة 1الجدول )
 العدد المطلوب للمستجيبين النسبة المئوية  العدد الفئة 

 19 %9.59 37 يين ص صاتخا

 8 %4.14 16 الأطباء العموم 

 76 %39.38 152 التمريض 

 20 %10.1 39 فني مختبر

 27 %13.99 54 صيدلي 

 31 %16.32 63 إداري

 12 %6.48 25 موظف استقبال 

 193 %100 386 المجموع 

 ي بناء على بيانات إدارة الموارد البشرية في مستشفى البرج الاستشار  ين عداد الباحثإالمصدر: 
اختيار عينة طبقية عشوائية مكونة من )و  العينة 193ت  الدراسي، وقد ت تحديد حجم  المجتمع  تمثل  ( مفردة 

 .(Steven K. Thompson, 2012, pp. 59-60بستخدام معادلة ستيفن ثامبسون )
( مفردة من مجتمع كلي 193هي )  ا صادق    العينة التي تمثل المجتمع تمثيلا  حجم   لطريقة ستيفن ثامبسون فإن    ا ووفق  

( %10( بنسبة زيادة بلغت )212توزيع )  ت    ؛ إذ من حجم المجتمع  %50ما نسبته  ، وتمثل  مفردة(  386يبلغ )
 : تي، كماهو موضح في الجدول الآعمّا هو مقرر

 ( عينة الدراسة وطريقة سحبها2جدول )

 م2025بالاعتماد على الدراسة الميدانية،  ين عداد الباحثإالمصدر: 
 حدود الدراسة:. 9

 محافظة حضرموت.   -هذه الدراسة في مستشفى البرج الاستشاري بمدينة المكلا   ت طبق الحدود المكانية:
 . م2025 في هذه الدراسة  طبقت الحدود الزمانية:

الاستبانات  الاستبانات المستلمة  الاستبانات الموزعة  البيانات 
 المفقودة 

 الاستبانات المقبولة  الاستبانات غير صالحة للتحليل

 184 11 17 195 212 العدد

 %86.8 %5.2 %8 %92 %100 النسبة 
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البشرية: المكلا    الحدود  بمدينة  الاستشاري  البرج  العاملين في مستشفى  الدراسة من  عينة  محافظة   -تكونت 
 حضرموت. 

اقتصرت الدراسة على أثر تطبيق نظام معلومات إدارة المستشفيات على جودة الخدمات   الحدود الموضوعية:
 محافظة حضرموت.   –الصحية في مستشفى البرج الاستشاري بمدينة المكلا  

 سات السابقة:الدرا.  10
:  الدراسات العربية:   أولا 

 (، )ليبيا( 2025دراسة البكوري ).  1
 من السيبراني على متطلبات نظم المعلومات الإدارية: دراسة تطبيقية على جامعة طرابلس" "أثر الأ

الدراسةاست المعلومات  هدفت هذه  لتعزيز أمن  اتباعها  التي يمكن   ، تقديم تحليل شامل للطرق والاستراتيجيات 
في   بها  المرتبطة  المخاطر  )الأمن وتقليل  المستقل  المتغير  بين  العلاقة  الدراسة  هذه  أوضحت  طرابلس.  جامعة 

 ري، البعد الفني، البعد المالي(. السيبراني( والمتغير التابع )متطلبات نظم المعلومات الإدارية( بأبعاده )البعد البش
تقنية  قسم  في  العاملين  على  الدراسة  اقتصرت  وقد  والكمي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  هذه  واستخدمت 

( الإداري رقم  المبنى  الإدارية في  المستويات  فرد  160والبالغ عددهم )(  2المعلومات ومختلف  استخدم ا(  ، وقد 
لى إوقد توصلت هذه الدراسة  .  ( استبانة52)  توزعو   ائية بسيطةواختيرت عينة عشو   ، أسلوب الحصر الشامل

نه  إأي    ،تحسين أداء نظم المعلومات  فيلالة إحصائية للأمن السيبراني  أهمها يوجد أثر ذو د  ،عدد من النتائج
 .كلما زادت قوة التحصينات السيبرانية زادت موثوقية النظام الإداري

 )اليمن( (،  2024دراسة العزيزي والعزيزي ).  2
 " مستوى جودة الخدمات الصحية المقدمة في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية" 

العلوم والتكنولوجيا قياس مستوى جودة الخدمات الصحية المقدمة في مستشفى جامعة    هدفت هذه الدراسةاست
راء العاملين الصحيين، آالمتغير المستقل )صنعاء، أوضحت هذه الدراسة العلاقة بين    -عاصمةمانة الأاليمنية في  

راء المستفيدين( والمتغير التابع )مستوى جودة الخدمات لصحية( بأبعاده )الملموسية، الاعتمادية، الاستجابة، آ
 الأمان، التعاطف(. 

التحليلي الوصفي  المنهج  الدراسة  هذه  ج ت  واقتصر ،  واستخدمت  مستشفى  في  العاملين  العلوم على  امعة 
و والتكن )طبي  ) إولوجيا  عددهم  البالغ  فرد  1150داري(  إذا(  عددها   ؛  منهم،  بسيطة  عشوائية  عينة  اختيرت 
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، تمثلت أداة الدراسة في ا( فرد  247ن )المرضى( بلغ عددها ) (، كما اختيرت عينة ميسرة من المستفيدي297)
تو .  الاستبانة الدراسة  وقد  هذه  عد إصلت  ال  دلى  عموم  ن جودة  أ أهمها    ، نتائجمن  الصحية  على الخدمات  ا 

العاملين في  مستوى )عال   التالي: )الملموسية، الأمان،   االمستشفى، والمستفيدين وفق  ( من وجهة نظر  للترتيب 
 .الاعتمادية، التعاطف، الاستجابة(

 ( ) ليبيا( 2024دراسة البدري والعوامي ) .  3
جودة   تحسين  في  الإدارية  المعلومات  نظم  بالمركز "أثر  العاملين  على  ميدانية  دراسة  الصحية:  الخدمات 

 الصحي الأبيار" 
فر متطلبات نظم المعلومات الإدارية بلمركز الصحي الأبيار، االتعرف على مستوى تو   هدفت هذه الدراسةاست

الم )المتطلبات  بأبعاده  الإدارية(  المعلومات  )نظم  المستقل  المتغير  بين  العلاقة  دراسة  خلال  من  ادية، وذلك 
الاعتمادية،   الاستجابة،  )الملموسية،  بأبعاده  الصحية(  الخدمات  )جودة  التابع  المتغير  البرمجية(،  المتطلبات 

 الضمان، التعاطف(. 
الاعتماد في الوصفي، كما ت  المنهج  الدراسة  استخدمت هذه  الاستبيان وقد  على  البيانات  إذ جمع  تكون   ؛ 

لصغر حجم مجتمع الدراسة ت استخدام   ا(، ونظر  81ركز والبالغ عددهم )لممجتمع الدراسة من جميع العاملين ب
الشامل المسح  ) يوز تت    إذ   ؛ أسلوب  استبيان 81ع  استمارة   ) ،  ( استرجاع  للاستخدام76وت  صالح  وقد .  ( 

الدراسة الإدارية   عد ة،   نتائج لى  إ   توصلت  المعلومات  لنظم  العام  المستوى  أن  جاء   أهمها  الدراسة  بلمركز محل 
 . ، وأظهرت وجود أثر لنظم المعلومات الإدارية في تحسين جودة الخدمات الصحيةامتوسط  

 (، )الجزائر(  2023دراسة سعيد )  .4
لاستشفائي الجامعي محمد "أثر نظم المعلومات على جودة الخدمة الصحية في الجزائر دراسة حالة المركز ا

 الجزائر العاصمة"   –باب الود   –لمين دباغين  
المعلومات  است نظم  أثر  تحديد  الدراسة  هذه  الجزائر  فيهدفت  في  الصحية  الخدمة  المركز   ،جودة  في  واختباره 

وضحت الدراسة العلاقة بين المتغير أالجزائر العاصمة.    –بب الود    –الاستشفائي الجامعي محمد لمين دبغين  
مكانيات البشرية والمعلومات( المادية والبرمجيات والشبكات والإبعاده )الإمكانيات  أالمستقل )نظام المعلومات( و 

 بعاده )الموثوقية والاستجابة والملموسية والتعاطف والأمان(. ألصحية( و والمتغير التابع )جودة الخدمات ا
المشغّ    الدراسة  استخدمتو  الموظفين  جميع  من  الدراسة  مجتمع  وتكون  التحليلي،  الوصفي  لأنظمة المنهج  لين 

)المعل وعددهم  المدروسة  فرد  252ومات  الشامل  ،ا(  الحصر  أسلوب  يت  ، واتبع  لم  توزيع ولكن   ( 156)   سوى  م 



 ISSN 3079-5788, E- ISSN 3079-5796             2026يونيو(، 16العدد ) الثامنة الريان للعلوم التطبيقية، المجلد مجل

                 بن الزوع د.حمد سالمين ،أسرار عبدالله بن حريز                                                    ...أثر تطبيق نظام معلومات إدارة المستشفيات  
   

 

 
  VOL. 9 (16)  134اليمن  -حضرموت  - تصدر عن جامعة الريانية دورية نصف سنو

واتعمدت استبيانه أيض    ،  الدراسة  والمقابلة.  اهذه  الملاحظة  الدراسة    على  هذه  توصلت   عد ة ،   نتائج لى  إ وقد 
 . هم في تحسين جودة الخدمات الصحيةنظم المعلومات المطبقة تس  ن  أها همم أ

 الدراسات الأجنبية:   ثاني ا:
 ( تركيا( )Kayserili & Sancar, 2025) دراسة. 1

"Evaluation of Acceptance of Hospital Information Management System Among 

Nurses Through Technology Acceptance Model" 

تبني الممرضين للأنظمة الرقمية في بيئة العمل، وتحديد مدى   في هدفت هذه الدراسة فهم العوامل التي تؤثر  است
اية الصحية من وجهة نظر الكادر التمريضي في المستشفيات العامة فاعلية هذه الأنظمة في تحسين جودة الرع 

والفائدة  المتصورة  الاستخدام  )سهولة  المستقلة  المتغيرات  بين  العلاقة  الدراسة  أوضحت  تركيا.  في  والخاصة 
الخد  جودة  المعلومات،  )جودة  الخارجية  والمتغيرات  للنظام(  الفعلي  )الاستخدام  التابع  والمتغير  مات المتصورة( 

 وجودة النظام(. 
المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من الممرضين في المستشفيات العامة   الدراسة  وقد استخدمت 

بين  والخاصة في   ما  الفترة  في  و م2023يوليو    6لى  إمايو    31تركيا  بلغ عددها أ،  احتمالية  عينة غير  خذت 
 د لى عد إوقد توصلت هذه الدراسة  .  (401الاستبيانات الخاضعة للتحليل )(، وقد بلغ عدد  384مفرداتها )

فكلما كان   )الفائدة المتصورة(بين  أهمها أن هناك علاقة إيجابية قوية بين )سهولة الاستخدام( و   ، كاننتائجمن ال
 .، زاد شعور الممرضين بجدواه، وتحسين الأداءاالنظام بسيط  

 (المملكة المتحدة(، )Afieh, 2024) دراسة. 2

"Development of Hospital Management Information System Research" 

عن انخفاض مستوى رضا   فضلا    ،دة التكلفة واستهلاك الوقتالتحقيق في أسباب زيا  هدفت هذه الدراسةاست
( المستشفيات  إدارة  معلومات  نظام  تطبيق  في  المتغيرات HMISالمرضى  بين  العلاقة  الدراسة  أوضحت   .)

الأداء  )كفاءة  التابع  والمتغير  التقني(  التكامل  الخدمة،  جودة  المعلومات،  جودة  النظام،  )جودة  المستقلة 
 التنظيمي(. 

الدراسة     )الم   نهجالماستخدمت  و الختلط  في التجريبي  الصحيين  العاملين  الدراسة من  وتكون مجتمع  وصفي(، 
)احد إ   ،مستشفيين المستشفيات  إدارة  معلومات  نظام  تستخدم  نظام و   ، (HMISهما  تستخدم  لا  الأخرى 

فراد  أوبلغ عدد    نفسه،  الوقت   ختيار عينة عشوائية وقصدية في (. وت اHMISمعلومات إدارة المستشفيات ) 
( ع 400العينة  صحي(  )150)  ، امل  المستشفيات  إدارة  معلومات  لنظام  المنفذة  المستشفى  من   )HMIS )

غير  250و) المستشفى  من  )الم(  المستشفيات  إدارة  معلومات  لنظام  من HMISنفذة  البيانات  جمع  وت   .)
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الشخصية والمقابلات  الاستبيان  الدراسة  .  خلال  هذه  توصلت  هناك  أ ها  أهمم   عد ة،  نتائجلى  إ وقد  عوامل ن 
( تشمل هذه العوامل على الوظائف HMISفي تطوير نظام معلومات إدارة المستشفيات )  ادور    ؤدي مختلفة ت
 لى تدريب المستخدمين النهائيين والتأخير. إ نظام والحاجة  لالكبيرة ل

 (اندونيسيا، )(Singh & Wanasida, 2023) دراسة .3

"Determinants of Hospital Information Management System (HIMS) 

Implementation at Puri Medika Hospital" 

( في HIMSتنفيذ نظام إدارة المعلومات في المستشفى )  في هدفت هذه الدراسة تحديد العوامل التي تؤثر  است
العلاقة بين المتغيرات المستقلة )جودة المعلومات، ندونيسيا. أوضحت الدراسة  إ  Puri Medikaمستشفى  

تطوير النظام، رضا المستخدم، فوائد النظام، جودة الخدمة، بنية المنظمة، بيئة المنظمة، تبني المستخدم( والمتغير 
 .HIMS)التابع تنفيذ نظام )

نهج   الدراسة  استخدمت  نموذج  امزدوج    انموذجي    ا وقد  بين  يجمع   ،HOT-Fit    أنظمة   لالمعد نجاح  ونموذج 
 Puriالموظفين في مستشفى    من  وتكون مجتمع الدراسة  (،D&M)نموذج    McLeanو  DeLoneالمعلومات  
Medika  ( العينة تكونت من إندونيسيا،  ( 30و)  HIMSلنظام    ام  ( مستخد  149وهو مستشفى عام في 

نظام   إدارة  عن  الدراسة  HIMSفرد ا مسؤولا   توصلت  نظام  إ .  تنفيذ  أن   Puriفي مستشفى    HIMSلى 
Medika   النظام ورضا المستخدم و المعلومات وتطوير  العوامل، وكان لجودة  فوائد يتأثر بمجموعة متنوعة من 

 . تنفيذ النظام  فيالنظام تأثير إيجابي 
 طار النظري:الإ

:أ  جودة الخدمات الصحية:   ولا 
 جودة الخدمات الصحية: مفاهيم  .  1
 الجودة:   1. 1

أي السخاء )أمينة،   ،دوهي كثرة العطاء والجو   ،كلمة الجودة في اللغة العربية: الأصل الاشتقاقي للجودة )جود(
 (. 15، ص  2020

العالمية للمعايير  عر   المنظمة  ( الجودة International Standardization Organization) (ISO)فت 
أو  بأ المنتج  بقدرتهنها: مجمل سمات أو خصائص  المتعلقة  المعلنة  الخدمة  تلبية الاحتياجات  الضمنية أا على  و 

 (. 5، ص  2022)خضر، 
وتحقيق رضاه   ،تعريف جونسون: بأنها القدرة على تحقيق رغبات المستهلك بلشكل الذي يتطابق مع توقعاته

 (.9، ص  2021ن السلعة والخدمة التي تقدم له )بودور و بولاحة،  عالتام  
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 الخدمات الصحية:   2  .1
الصحية عرفت   ت    كاف ة   الخدمات  نها بأ  الخدمات  واستعادتهعنَى التي  وصونها  الصحة  بتعزيز  تشمل كل ،  وهي  ا 

 (. 319، ص 2024كعبي،  سكان )بوطورة، بلنور، و الخدمات الصحية الشخصية والمرتكزة على ال
وبستخدام   ، مقابل دفع ثمن معين  ، التي يحصل عليها المستفيد   ،نها مجموعة من المنافع الصحيةبأ  ا يض  أوعرفت  

و إيواء المريض أإجراء عملية جراحية   ولكن لا تحول ملكية السلعة للمستفيد من الخدمة، فمثلا    ، سلع مساعدة
بلمستشفى بهدف الحصول على العلاج والرعاية الصحية الضرورية للشفاء من مرضه تتطلب دفع ثمن الخدمة 

، 2022مرابطين،   المستشفى عند مغادرته )يوسفي و و أي سلعة فيأو السرير  أكنه امتلاك أدوات الجراحة  ولا يم
 (. 5ص  

 جودة الخدمات الصحية:   3  .1
ا ليها وفق  إذ ينظر  إ  ؛ و الجهة القائمة بهاأ  الخدمة الصحية ستعكس وجهة نظر الشخصن تعريف الجودة في  إ

 تي: للآ
ما  بأالمستفيد:    - تنها  معالجة  من  المستشفى  و توفره  )العزيزي  والاحترام  بللطف  ص 2024العزيزي،  تسم   ،

65.) 
ة يخلاقيات الممارسة المهنألعلمية والمهنية، ويتحكم في ذلك  تقديم أفضل الخدمات وفق التطورات االطبيب:    -

 (. 1111، ص  2023والخبرات والخدمات الصحية المقدمة )اليماني،  
 (. 65، ص  2024العزيزي،  يم الخدمة للمستفيدين )العزيزي و قيق الكفاءة في تقدإدارة المستشفى: تح -
والعاملين  - الطبية  الكوادر  أحسن  على  الحصول  للمرضى   ،المالكين:  الخدمات  لتقديم  التسهيلات  وأفضل 

 (.1111، ص  2023)اليماني، 
بأ  الصحية  الخدمات  جودة  العالمية  الصحة  منظمة  التشخصية  وعرفت  الأنشطة  تقديم  لكل أنها  العلاجية  و 

وبأفضل   ، للوضع الحالي لعلم الطب   ا والذي يضمن أفضل النتائج في مجال الصحة وفق    ، مريض بنحو متجانس
 (.55، ص  2024وبأقل المخاطر )العزيزي والعزيزي،    ،تكلفة

 . خصائص الخدمات الصحية: 2
و أقها  ولا يمكن تذوم   ، ولا يمكن لمسها مثل السلع   ،ملموسية: الخدمة الصحية ليس لها أي وجود مادي   اللا.  1

 (. 35، ص  2024طالبي،  ها والاستفادة منها )قوسم و ئإدراك منفعتها قبل شرا
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و عدم التجانس: عدم القدرة على تقديم المستوى نفسه من جودة الخدمة، فالطبيب يصعب عليه أالتباين  .  2
 (. 78، ص  2023التعهد بتقديم خدمات متماثلة ومتجانسة على الدوام )العزب،  

، 2023بن رحمون ،  مها )موزطي و غير قابلة للانفصال: تعني درجة الترابط بين المستفيد من الخدمة ومقدّ    .3
 .   ( 17ص  

تخزي.  4 يمكن  لا  الصحية  الخدمة  للتخزين:  القابلية  سو عدم  منها    تتم  اء  نها  )عبدالباقي، أالاستفادة  لا  و 
 (. 21، ص  2024

بمتلاكها   .5 التمتع  إمكانية  عدم  أي  التملك:  بهاأ  ،عدم  الانتفاع  تملك  إمكانية  ص 2023)العزب،    و   ،
78.) 
 أهمية جودة الخدمات الصحية: .  3

، ص 2023( ومشطر ومخانية )34، ص  2024( وشاكر ومرزوقي )599، ص  2024من جاسم )   أشار كل  
 : لآتيافي    كمن أهمية جودة الخدمات الصحية ت ن أ إلى  ( 55

 وتحقيق رضا المستفيدين.   ،ن غيرهام تمكن المستشفى من تمييز نفسها  التي   ،تسهم في تطوير الاستراتيجيات.  1
على زيادة إنتاجهم  ، بمختلف مستوياتها ،تشجيع العاملين في المؤسسات الصحيةتساعد برامج الجودة على  . 2

 وحثهم على تقديم الأفضل. 
ذ تعمل بشكل استراتيجي على إ  ؛وزيادة ربحيتها  ،تسهم جودة الخدمات الصحية في تحسين سمعة المستشفى .  3

 تحقيق ميزة تنافسية.
الصحية مؤشر  .  4 الجودة في الخدمات  المريض عن الخدمة   امهم    اتعد  المتحقق لدى  الرضا  قياس مستوى  في 

 المقدمة له من قبل المستشفى. 
 ضمان الاستخدام المناسب للموارد. . 5
من الاهتمام خر  آرافق هذه الزيادة زيادة نوع  مو   ،زيادة الطلب على مختلف أنواع الخدمات الصحية الحديثة.  6

 . وتوقعاتهم المستفيدين  بتلبية حاجات 
 أهداف جودة الخدمات الصحية: .  4

ن أ   إلى   (7، ص 2024السماوي )والزيادي و (  328-327ص،  2024كعبي ) ن بوطورة، بلنور و و أشار الباحث
 منها:   ، ة لجودة الخدمات الصحيةعد    اهداف  أك  هنا
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 ضمان الصحة البدنية والنفسية للمستفيدين. .  1
 بكفاءة وفاعلية.ها  تمكين المؤسسات الصحية من تأدية مهامّ .  2
ش.  3 من  مميزة  ذات جودة  خدمة صحية  )المريض(أتقديم  المستفيد  رضا  تحقيق  للمؤسسة   ، نها  ولائه  وزيادة 

 الصحية. 
 مقدميها. بين بين المستفيدين من الخدمة الصحية و وتحسينها  قنوات الاتصال    تطوير.  4
 نتاجية أفضل. إتحقيق مستويات .  5
 العاملين. تحسين معنويات  .  6
 بعاد جودة الخدمات الصحية: أ.  5

بحسب   ا بعاد المتفق عليها عموم  وقد اعتمدت هذه الدراسة على الأ  ، لجودة الخدمات الصحية  عد ة   بعاد أهناك  
الريمي والنشمي )  ل  ك   ، 2024وجاسم )(  55ص،  2024( والعزيزي والعزيزي )781-780، ص  2024من 

وبودور وبولا9، ص  2024)  سيد روحو( وبن قطاية و 599ص   واليماني 115-112، ص  2021حة )(   )
 (: 61، ص  2024لعموري )( وسوالمية و 1112، ص  2023)
ن ألى  إ إضافة    ،فراد ومعدات الاتصالالملموسية: يقصد بها القدرات والتسهيلات المادية والتجهيزات والأ.  1

وتقنية   المباني  هي  الخدمة  بملموسية  المتعلقة  والتسهيلات الجوانب  فيه  المستخدمة  والاتصالات  المعلومات 
الخدمة  ،الداخلية لتقديم  اللازمة  للعاملين  ، والتجهيزات  الخارجي  للمؤسسة   ، والمظهر  الداخلية  والترتيبات 
 وغير ذلك. ،ر للمستفيد من الخدمةومواقع الانتظا ،الصحية

في   ،وجودة عالية  ،للمستفيدين بدقة كبيرة   الاعتمادية: تعني قدرة المستشفى على تقديم الخدمات الصحية.  2
المحدد التعريف    ، الوقت  هذا  وفي  عليها.  الاعتماد  يمكن  عناصر  أوبموثوقية  وظروف   ،مة همربعة  الأداء  هي: 

المرة  من  صحيحة  "عملها  المعولية  وتشمل  بلاحتمال  القياس  عن  والتعبير  المحددة  الزمنية  والمدة  الاستعمال 
 الأولى". 

قدرة  تجابةالاس.  3 تعني  الخدمةمقدّ  :  واستعداده   م  دائم  ورغبته  عند   ،بشكل  للمستفيدين  الخدمة  تقديم  في 
وأنها قدرة مقدم الخدمة وسرعته بتقديم الخدمة للمستفيدين عند احتياجهم لها. وتتجسد الاستجابة  ،احتياجهم

 ليها. إللمستفيدين بقصر مدة الانتظار والقدرة والمرونة في تقديم الخدمة حسب الحاجة 
المخاطرة والمغامرةأمان:  الأ .  4 الشعور بلأمانوأيض    ، ن تكون الخدمة خالية من  التعامل مع   ا عبارة عن  في 
ة المعلومات الخاصة بلمريض. ينبثق من الثقة بلأطباء والكادر ي  على سر والمحافظة    ، تعامل للكادر  سن  وح    دب  أ

 والثقة بقدراتهم ومؤهلاتهم العلمية.   ،الطبي
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ووضع مصلحة   ،المستفيدين منهابين  لى العلاقة والتفاعل بين مقدمي الخدمة الصحية و إالتعاطف: يشير  .  5
التعاطف   ويشير  المستشفى.  في  والعاملين  الإدارة  اهتمامات  مقدمة  في  بلمستفيد إالمرضى  العناية  درجة   ، لى 

 .اد حلول لها بطرق إنسانية راقيةوالعمل على إيج  ، والاهتمام بمشاكله  ،ورعايته بشكل خاص 
 نظام معلومات إدارة المستشفيات: ثاني ا:  

 معلومات إدارة المستشفيات: مفاهيم لنظام .  1
 النظام:    1  .1
من الوسائل والأساليب والقواعد والإجراءات التي تجعل من الممكن الحصول على   مة  منظ    ف بأنه مجموعة  رّ  ع  

 (. 44، ص 2023استجابت مرضية من البيئة )سعيد،  
وتعمل    ، بعض داخل إطار معينمع  تفاعل بعضها يالتي    ، بأنه مجموعة من الموارد والعناصر المترابطة  ا يض  أف عر  وي  

، ص 2021)كنزة و اية الرحمان،    ينة من الأهداف ضمن بيئة مع  و مجموعة أتحقيق هدف  ل  ، كوحدة واحدة
22.) 

 المعلومات:   2  .1
ئمة لعملية اتخاذ وملا  ، لتصبح ذات منفعة لمستخدمها  ؛ ها بشكلها وتحليل  ها وتنظيم  جمع    ت    نها بيانات  فت بأرّ  ع  

 (. 96، ص 2024الحسن،  القرار )أبكر و 
و أو البحث  أذلك عبر التواصل  كان    سواء    ،والأفكار التي تنشأ من تحليل البياناتنها الحقائق  بأ  ايض  أفت  رّ  وع  

نها تتعلق بنقل البيانات عبر أالبعض    دهايع   ؛ إذف التفسيرات لمصطلح المعلوماتكما تختل   ،و الملاحظةأالتعليم  
الاتصال الرموز والعلامات  ،وتقاس بمعايير إحصائية  ، وسائل  تتعلق بلحقائق أخرون  آيرى    في حين   ، مثل  نها 

 (. 3، ص  2024و المحتوى النصي )سعدة،  أالمدونة 
 نظام المعلومات:   3.  1
 ؛ مة من الموارد والأجهزة والبرامج والموظفين والبيانات والإجراءات( بأنه مجموعة منظ  Robert Rexi)فه  عر  

 سسة ؤ داخل الم  ،لخإفي شكل بيانات ونصوص وصور...  ،جل الحصول على المعلومات ومعالجتها وتخزينهاأمن 
 (. 47، ص  2023)سعيد،    ؤسسات وبين الم

المتداخلةبأ  ا يض  أف  عر  وي   العناصر  المتوافرة  لجمع  ؛ بعضمع  عمل بعضها  يالتي    ، نه مجموعة من  عن   المعلومات 
دعم التنظيم والتحكم  و   ،لدعم اتخاذ القرار  ؛بشكل منهجي  المعلومات  هاوتوزيع  ها وتخزين  تهاومعالج  موضوع ما

 (. 8، ص  2021وبناء تصور حالي ومستقبلي واضح عنها )أبشر،    ،والتحليل في المؤسسة
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 معلومات إدارة المستشفيات: نظام    4  .1
( المستشفى  وإدارة  المرضى  لرعاية  الكمبيوتر  قائم على  طبية  معلومات  نظام   ,Wijayati & Achadiهو 

2023, p. 246.) 
المعلوماتبأ  ا يض  أف  رّ  وع   لإدارة  متكامل  نظام  المستشفيات  ،نه  في  من   ، يستخدم  الاستفادة  خلال  من 

 (.Kayserili & Sancar, 2025, p. 101تكنولوجيا المعلومات الصحية )
 خصائص نظام معلومات إدارة المستشفيات: .  2

لى إ ، فقد يشير بحث  وعددها  معلومات إدارة المستشفياتخصائص نظم  مضمون    عنتتعدد وجهات النظر  
العوامي ( والبدري و 22، ص  2024وقد أشار خضرة )  ،خرآفي حين يتوسع بحث    ،و أكثرأخاصية معينة  

 لى: إ( 456، ص  2024)
 ؛ خاطئةمات قد ينتج عنها قرارات  ن عدم دقة المعلو لأ   ؛: تعني خلو المعلومات من الأخطاء والتحيزالدقة.  1
الدراسات  إ تؤكد  الإداري  ن سلامة أذ   ودقتها،  المعلومات   درجة الأولى على سلامةل ب  فقو تت  وفعاليته  القرار 
 . التي يبنى عليها القرارو 
نه لا قيمة إإذ    ؛فرها في نظام المعلوماتا: تعد خاصية التوقيت من الخصائص المهمة الواجب تو التوقيت.  2

المستفيد إللمعلومات   عليها  يتحصل  لم  المناسبو ذا  الوقت  إذ ن في  للقرارات  دتع  ؛  الأولية  المادة   ،المعلومات 
 رها في الوقت المطلوب عنصر في اتخاذ القرار. فاوتو 
 لىإ   إضافة  ية حاجات المستفيد ومتطلباته،  لى مدى تمكن النظام من تلبإ : تشير هذه الخاصية  الاعتمادية.  3

لى إومن ثم استناد المستفيد    ،مةوعرضها بصورة مرتبة ومنظ    ،و تتبع مصادرهاأ  ، سهولة التحقق من المعلومات
 عمال والمهام المطلوبة منه واتخاذ القرارات.مخرجات هذا النظام في إتمام الأ

ن تغطي جميع جوانب الحالة أن المعلومات التي ت الحصول عليها من قبل المستفيد يجب  أ : تعني  الشمولية.  4
شرط   ،كثيرة  وأن كانت قليلة  إ بغض النظر عن كمية المعلومات فيما    ، جلهاأ التي جمعت المعلومات من    ،القائمة

 . جلهأالمعلومات بلغرض الذي جمعت من   ن تفي هذهأ
 إدارة المستشفيات: أهمية نظام معلومات  .  3

ن أهمية أ إلى  (  78-77، ص  2023وسعيد )  (Gupta, Sharma, & Jha ,2024, p. 2)من    أشار كل  
 تية:الآ  لأمور اأنظمة معلومات إدارة المستشفيات تتركز في  
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الأخطاء: .  1 بلمريض  لأ   تقليل  الخاصة  البيانات  فإن    ت  قد  ن  واحد،  مكان  في  يقلل   جمعها  حدوث   هذا 
 مامه. أفرة  الأن الطبيب يجد كل المعلومات الخاصة بلمستفيد متو   ؛ الأخطاء

المناسبة: تمثل  .  2 التي تمكن المريض بلاتصال بشبكة إالإدارة  إدارة المستشفيات  حدى مزايا نظام معلومات 
 الحصول على موعد أكثر سهولة.   عد للالتقاء بلطبيب، بلتالي وترتيب مو   ،المستشفى من المنزل

تقليل التكاليف المتعلقة بلعلاج في  مات إدارة المستشفيات بشكل كبير  خفض التكاليف: يؤثر نظام معلو .3
 . وغيرها

إجراءات سير   سهيلوت  ،بشكل أكبر  هوتسهيل التواصل مع  ،تمتة المهام الروتينيةأ تعزيز الكفاءة من خلال  .  4
 العمل. 

الإجر .  5 معدم كفاءة  اليدوية  والممارسيناءات  المرضى  تصورات  مواكبة  على  قادرة  ومواجهة   ، ا يجعلها غير 
 التحديات. 

للبيانات.  6 القرارات والأبحاث وصياغة   ،يوفر قدرات تخزين واسترجاع وتحليل قوية  والتي تعد ضرورية لاتخاذ 
 السياسات.

 أهداف نظام معلومات إدارة المستشفيات: .  4
الباحث ن أ إلى  (  78، ص  2023( وسعيد )4، ص  2023ن كوارع، عياش، أبو زعنونة ، و برغوت )و أشار 

 : ، هية لنظام معلومات إدارة المستشفياتعد    اهداف  أك  هنا
 تسهيل عملية التحليل لمجموعة كبيرة من البيانات والمعلومات اللازمة لاتخاذ القرار. .  1
 دون الرجوع لكميات كبيرة من الورق والملفات. من    ،واتخاذ القرارات  ،زيادة سرعة الأداء.  2
المخرجات.  3 من  العكسيةم  ، إنتاج عدد كبير  التغذية  عملية  يسهل  المعلومات  ،ا  تكرار  من  إذوالحد  يتم   ؛ 
 الأطراف.   ةقيويستفيد منها ب   ،دخال البيانات من طرف أي وحدة في المستشفى لمرة واحدة إ

من خلال ربط الأنظمة وتطويرها،  البرامج الصحية التكاملية    وتخطيط  ،مراقبة سير العمل في المستشفى  .  4
 . االفرعية مع  

لإجبار مستخدمي النظام على إدخالها   ؛ دخال البياناتإدعم جودة البيانات من خلال وضع قيود على  .  5
 . يْن  بلشكل والأسلوب المطلوبَ 

 من خلال برامج التطوير والتدريب.   ، لتعليم الصحيوا  ، نشر المعلومات الصحية.  6
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 بعاد نظام معلومات إدارة المستشفيات: أ.  5
ونلخص   ، حسب وجهة نظره  كل    ، بعاد نظام معلومات إدارة المستشفياتأحصر    عن اختلفت آراء الباحثين  

 وعبد القادر (  28، ص  2021ية الرحمان )آ( وكنزة و 81-80، ص  2023من سعيد )  بعاد بحسب كل  هم الأأ
 : فيما يأتي  ( 37-36، ص  2020)

البرامج التي توجه وتدير   وهذا المصطلح لا يشمل  ،يعازات الخاصة بمعالجة البياناتالبرمجيات: مجموعة الإ.  1
فراد لمعالجة يعازات التي يحتاجها الأا مجموعة الإيض  أولكنه يشمل    فحسب،  المكونات المادية لنظام المعلومات

 .( 80، ص  2023 تسمى الإجراءات )سعيد،  والتي  ،البيانات
المعلومات.  2 المادية  ، العتاديات: هو جزء من نظم  التكنولوجيا   ،الذي يمكن لمسه من المكونات  والتي تعتبر 
 .(27، ص 2021ية الرحمان،  آلمستخدمة من قبل المنظمة )كنزة و ا

المعلومات.  3 نظم  مكونات  من  أساسي  مكون  البشري:  ثلاثة  عوينقسم    ،المورد  مستخدمين   :قسامألى 
 (. 81، ص 2023)سعيد،    وعملاء   ،ومستخدمين نهائيين  ،اختصاصيين

 معوقات تنفيذ نظام معلومات إدارة المستشفيات: .  6
ك هنا ن  إلى أ   (RJ ,P.14-15)( و53-52ص، 2020وعبدالقادر ) Sethi (2022,p.15)ن و أشار الباحث

 منها:   ، معلومات إدارة المستشفياتقات لتنفيذ نظام  معوّ 
 كيفية تنفيذ نظام معلومات إدارة المستشفيات.  عننقص المعلومات .  1
 نقص المعلومات وعدم دقتها وحداثتها، وغياب الأجهزة والأساليب الحديثة لحفظها وتنسيقها..  2
 لى جانب الرعاية الصحية. إد المتمثل في جمع البيانات وتسجيلها ئالعبء الزا.3
 تحديد المستخدمين النهائيين وجود مقاومة من قبلهم..4
 عدم مرونة القوانين واللوائح والتعليمات المعمول بها. .  5
 ثناء الخدمة. أ  في   الموظفين   عدم وجود فرصة لتدريب.  6

 : )الدراسة الميدانية(  الإطار العملي للدراسة
:  التحليل الوصفي لخصائص أفراد العينة:   أولا 

 : تيعينة كما يأ البستخدام أسلوب التكرارات والنسب المئوية للتحليل الوصفي لخصائص أفراد    الباحثان  قام
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 . توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس: 1
 ا لخاصية الجنس تحليل البيانات الشخصية وفق   :( 3جدول )

 الترتيب  النسبة  التكرار  الفئات  الخاصية 
%71.7 132 ذكر الجنس  1 

%28.3 52 أنثى   2 
% 100 184 المجموع    

 SPSS v25على مخرجات برنامج   ااعتماد   ين عداد الباحثإالمصدر: 
%(، في المقابل كان توافر جنس الإناث بنسبة 71.7بنسبة )كان  الذكور  أن توافر جنس  يتبين من الجدول  

يعني    ،%(28.3) متو   أن  وهذا  الجنسين  بمحافظة حضرموت،  اكلا  الاستشاري  البرج  مستشفى  في  عزو يفر 
الم  ناالباحث إدارة  معلومات  نظام  مستخدمي  بين  الذكور  غلبة  الذكور سبب  غالبية  شغل  إلى  ستشفيات 

المعلومات، إضافة  لوظائف الإدارية والتقنية المرتبطة بلحاسوب، وقلة الكادر النسائي المتخصص في مجال نظم  ا
 .من مشاركة الإناث في هذا النوع من الوظائف التقنية والإدارية  امل ثقافية ومجتمعية تحدّ أحيانا  إلى عو 

 : عمرتوزيع أفراد العينة حسب متغير ال . 2
 لخاصية العمر  اتحليل البيانات الشخصية وفق   : (4جدول )

 الترتيب  النسبة  التكرار  الفئات  الخاصية 
سنة  30أقل من  -18من  العمر   95 51.6%  1 

سنة  40أقل من  -30من   69 37.5%  2 
سنة  50أقل من  -40من   9 4.9%  4 

سنة  65 -50من   11 6%  3 
% 100 184 المجموع    

 2025لعام  SPSS v25على مخرجات   ااعتماد   ين عداد الباحثإالمصدر: 
( رقم  الجدول  من  )من  2-4يتضح  العمر  فئة  أن  من    -18(  توافر    30أقل  الأكثر  بنسبة  سنة(  العينة  في  ا 

ثم يليها فئة العمر   ، (%37.5سنة( بنسبة توافر )  40أقل من    -30ا فئة العمر )من  (، ويليها ثاني  51.6%)
سنة(   50أقل من    -40فئة العمر )من    االأقل توافر    في حين كان(،  %6.0سنة( بنسبة توافر )  65  -50)من  

أن أعمال المستشفى بحاجة إلى موظفين  إلى  هذه النتيجة انعزو الباحثي(، و %4.9حصلوا على نسبة توافر )إذ 
سنة، خاصة أن المجال التقني في المستشفيات، كإدارة 40والذين تقل أعمارهم دون    ،يتمتعون بلشباب والحيوية

الطبية الإلكترونية التشخيص    السجلات  التكنولوجيا الحديثة، وهو ما   لفة  إ الرقمية، يتطلب  وأجهزة  عالية مع 
 . الأكثر مواكبة لهذه المستجدات  افر عادة  لدى الجيل الأصغر سن  ا يتو 
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي:   .3
 ا لخاصية المؤهل العلميتحليل البيانات الشخصية وفق   :( 5جدول )

 الترتيب  النسبة  التكرار الفئات  الخاصية 
%2.2 4 ثانوية  المؤهل العلمي   6 

%9.2 17 دبلوم متوسط   3 
%28.3 52 بعد الثانوية  دبلوم عال    2 

%46.2 85 بكالوريوس   1 
%4.9 9 ماجستير   5 
%9.2 17 دكتوراه   3 

%100 184 المجموع    
 SPSS v25على مخرجات برنامج   ااعتماد   ين عداد الباحثإالمصدر: 

ويليه مؤهل    %(،46.2عينة بنسبة )في ال  االأكثر توافر  هو  ( أن مؤهل بكالوريوس  3-4يتضح من الجدول رقم )
عال   )  دبلوم  توافر  بنسبة  الثانوية  )  ،(%28.3بعد  توافر  بنسبة  متوسط  دبلوم  مؤهل  يليه  ومثله    %(،9.2ثم 

الأقل   في حين أن    %(،4.9اجستير بنسبة توافر )ثم مؤهل م   %(،9.2توافر )مؤهل دكتوراه حصل على نسبة  
وبشكل عام نجد أن المؤشرات تدل على اهتمام كبير   %(،2.2حصل على نسبة )إذ  كان مؤهل ثانوية    اتوافر  

و عز ي(، و هجستير، دكتورابعد الثانوية، بكالوريوس، ما   توظيف أصحاب المؤهلات )دبلوم عال  من المستشفى ب
النتيجة إلى حرص إدارة المستشفى على رفع كفاءة أدائها  ن االباحث وتحسين جودة خدماتها من خلال   ،هذه 

المؤهلة الكفاءات  المرتبطة   ، استقطاب  تلك  لاسيما  الحديثة،  العمل  متطلبات  مع  التعامل  على  والقادرة 
المتطورةبلتقنيا والطبية  الإدارية  إذت  والمت  ؛  العالية  المؤهلات  الإنتاجيتسهم  تعزيز  في  وضمان ،وسطة  ة 

 .والتقنية داخل المستشفى  ،الاستخدام الأمثل للأنظمة الإدارية
 : توزيع أفراد العينة حسب متغير المسمى الوظيفي  .4

 ا لخاصية المسمى الوظيفيوفق  تحليل البيانات الشخصية  :( 6جدول )
 الترتيب  النسبة  التكرار الفئات  الخاصية 

ي الوظيفالمسمى  %12 22 ي صصاتخا   4 
%4.3 8 طبيب عام   7 

%35.9 66 تمريض  1 
%9.2 17 فني مختبر  5 
%14.7 27 صيدلي   2 
%14.7 27 إداري  2 

%9.2 17 موظف استقبال   5 
%100 184 المجموع    

 SPSS v25على مخرجات برنامج   ااعتماد   ين عداد الباحثإالمصدر: 
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مسمى   (، ويليه%35.9عينة بنسبة )في ال  االأكثر توافر  هو  ( أن مسمى )تمريض(  4-4يتضح من الجدول رقم )
توافر ) بنسبة  نسبة ) حصل مسمى    ومثله  ، %(14.7)صيدلي(  مسمى   ذلك  (، ويلي%14.7)إداري( على 

)صصاتخا) نسبة  على  حصل  ) %12.0ي(  بنسبة  مختبر(  )فني  مسمى  توافر  وكان  توافر  %(،  9.2(،  وكان 
)موظف   )مسمى  بنسبة  توافر    في حين كان%(،  9.2استقبال(  )  االأقل  بنسبة  عام  طبيب   ، (%4.3مسمى 

تدل   المؤشرات  في على  وهذه  والوظيفية  الإدارية  المستويات  مختلف  في  المستهدفة  الفئات  تشمل  العينة  أن 
في الهيكل    التمريضي يمثل الفئة الأكبر عدد  اوتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن الكادر    المستشفى محل الدراسة. 
للتمريض في مختلف الأقسام،   ا دائم    حضور االذي يتطلب    ، لطبيعة العمل الصحي  انظر    ؛ الوظيفي للمستشفيات

الرع لتقديم  الفقري  العمود  تشكل  التمريض  وظائف  أن  إلى  للمرضىإضافة  المباشرة  الصحية  توازن و   ،اية  أن 
الدا والإدارية  الطبية  الكوادر  تنوع  يعكس  الأخرى  مالنسب  الجوانب عمة،  بين  التكامل  تحقيق  في  يسهم  ا 

 . راسةالعلاجية والإدارية داخل المستشفى محل الد 
 : سنوات الخبرة  توزيع أفراد العينة حسب متغير   .5

 ا لخاصية سنوات الخبرة وفق  تحليل البيانات الشخصية  :( 7جدول )
 الترتيب  النسبة  التكرار الفئات  الخاصية 

%50 92 سنوات  5أقل من  سنوات الخبرة  1 
%27.7 51 سنوات  10أقل من  –سنوات  5من   2 

%11.4 21 سنة 15قل من أ - سنوات 10من   3 

%10.9 20 سنة 15أكثر من   4 

%100 184 المجموع    
 SPSS v25على مخرجات برنامج   ااعتماد   ين عداد الباحثإالمصدر: 

( %50.0في العينة بنسبة )  االأكثر توافر    هي  سنوات(  5( أن فئة الخبرة )أقل من  5-4يتضح من الجدول رقم )
توافر )  10أقل من    –سنوات    5فئة الخبرة )من    افئة الخبرة الأدنى، ويليه  ويمثلون %(  27.7سنوات( بنسبة 

%(  11.4سنة( بنسبة توافر )  15اقل من    -سنوات  10فئة الخبرة )من    اثلون فئة الخبرة الأوسط، ثم يليهويم

على نسبة   تحصل إذ  سنة(    15من    فئة الخبرة )أكثر  ر ا هيالأقل تواف  في حين كانة الأوسط،  ويمثلون فئة الخبر 
 خبرتهم  ( ويمثلون فئة الخبرة الأعلى، وبشكل عام نجد أن نسبة كبيرة من حجم العينة سنوات%10.9توافر )

مؤشر   يعطي  ما  سنوات  خمس  عن  أ ا  تقل  لا  إلى  الدراسة  عينة  عن  للإجابة  الكافية  بلخبرة  أسئلة   ن تمتع 
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(، 4للجدول )  اسنة وفق    30أن أعمار غالبية المشاركين تقل دون    إلى  هذه النتيجة  ان عزو الباحثيو   الاستبيان.
وفق   التخرج  )  ا وحديثي  م 7للجدول  الغالب،(،  متوسطة في  أو  متدنية  لديهم خبرات  يظهر  ذلك   ا  أن  كما 

عد  التحاق  حداثة  توجه يعكس  ظل  في  الأخيرة،  السنوات  خلال  الدراسة  محل  بلمستشفى  العاملين  من  د 
المستشفى إلى استقطاب كوادر شابة قادرة على التكيف مع التطورات التقنية والإدارية الحديثة، لاسيما فيما 

 أنظمة معلومات إدارة المستشفيات. يتعلق بستخدام  
وتعزيز القدرات التشغيلية من خلال توظيف   ،لكفاءات البشريةكما يشير ذلك إلى سعي الإدارة نحو تجديد ا

 .يمكن تأهيلها وتطويرها بما يتناسب مع متطلبات العمل المستقبلي  ، فئات عمرية وخبرات متوسطة
 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة:   ثاني ا:

الباحثان   استخدم  الدراسة،  النسبيةلوصف متغيرات  المعيارية والأوزان  وقد  المتوسطات الحسابية والانحرافات   ،
 : راسة على النحو الآتيكان وصف متغيرات الد 

 لمتغير نظام معلومات إدارة المستشفيات بأبعاده مجتمعة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية :( 8جدول )

 SPSSv25على مخرجات برنامج   ااعتماد   ين عداد الباحثإالمصدر: 
فر عند االمستشفيات بأبعاده مجتمعة متو ( أن مستوى المتغير المستقل نظام معلومات إدارة  8يتضح من الجدول )

( يدل 76.1( ووزن نسبي ) 0.499( وبنحراف معياري )3.80درجة توافر مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي )
 على مستوى توافر تقديره مرتفع، وكان ترتيب أبعاده كالآتي: 

 الأبعاد الرقم 
المتوسط 
 الحساب 

(N=184) 

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسب 

 tقيمة 
 المحسوبة 

القيمة  
 الاحتمالية 

 درجة 
 الموافقة 

 الترتيب 

 1 مرتفعة  0,000 23,017 78,1 0,534 3,91 البرمجيات  1

 2 مرتفعة  0,000 19,093 78 0,639 3,90 العتاديات 2

 3 مرتفعة  0,000 14,284 72,7 0,605 3,64 المورد البشري  3

4 

نظام معلومات إدارة 
 المستشفيات 

)المتغير المستقل بأبعاده  
 مجتمعة( 

 مرتفعة  0,000 21,820 76,1 0,499 3,80
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مرتفع    - توافر  درجة  عند  البرمجيات  ب عد  الأول  الترتيب  في  )حل  مقداره  حسابي  وانحراف 3.91بمتوسط   )
 (. 0.534معياري ) 

ثاني    - ) ب    احل  مقداره  حسابي  بمتوسط  مرتفع  توافر  درجة  عند  العتاديات  معياري 3.90عد  وانحراف   )
(0.639 .) 
ثالث    - )ب    احل  مقداره  حسابي  بمتوسط  مرتفع  توافر  درجة  عند  البشري  المورد  معياري 3.64عد  وانحراف   )
(0.605 .) 

( بين  تراوحت  للأبعاد  النسبية  الأوزان  أن  يدل على م( م%78.1  –  %72.8ونلاحظ  بين  ا  توافر  ستويات 
معنوية عند مستوى   ظهر أن جميع الأبعاد   tمستوى مرتفع وفق آراء عينة، وبحسب اختبار    وبينمستوى مرتفع  

( وهي أقل 0.00فيات )بلغت القيمة الاحتمالية للمتغير المستقل نظام معلومات إدارة المستش  كما (،  0.05)
 ا يدل أن المتغير عند مستوى توافر معنوي. ( م 0.05من )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير جودة الخدمات الصحية بأبعاده مجتمعة  :( 9جدول )

 SPSS v25على مخرجات برنامج    ااعتماد    ينعداد الباحثإالمصدر:  

 الأبعاد الرقم 
المتوسط 
 الحساب 

(N=184) 

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسب 

 tقيمة 
 المحسوبة 

القيمة  
 الاحتمالية 

 درجة 
 الموافقة 

 الترتيب 

 5 مرتفعة  0,000 10,395 73,2 0,856 3,66 الملموسية  1

 3 مرتفعة  0,000 18,899 76,8 0,602 3,84 الاعتمادية  2

 4 مرتفعة  0,000 13,498 74,2 0,718 3,71 الاستجابة  3

 1 مرتفعة  0,000 24,258 81,8 0,611 4,09 الأمان  4

 2 مرتفعة  0,000 21,808 78,4 0,570 3,92 التعاطف  5

6 
 جودة الخدمات الصحية 

بأبعاده )المتغير التابع 
 مجتمعة( 

 مرتفعة  0,000 21,764 76,8 0,526 3,84
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التابع )جودة الخدمات الصحية( بأبعاده مجتمعة متو 16-4يتضح من الجدول ) المتغير  فر عند ا( أن مستوى 
( يدل 76.8( ووزن نسبي ) 0.526وبنحراف معياري )(  3.84درجة توافر مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي )

 على مستوى توافر مرتفع، وكان ترتيب أبعاده كالآتي: 
( وانحراف معياري 4.09حل في الترتيب الأول بعد الأمان عند درجة توافر مرتفع بمتوسط حسابي مقداره )  -
(0.611.) 
ثاني    - )  احل  مقداره  حسابي  بمتوسط  مرتفع  توافر  درجة  عند  التعاطف  معياري 3.92ب عد  وانحراف   )
(0.570.) 
ب    - ثالثا   )حل  مقداره  حسابي  بمتوسط  مرتفع  توافر  درجة  عند  الاعتمادية  معياري 3.84عد  وانحراف   )
(0.602.) 
ب    - رابعا   )حل  مقداره  حسابي  بمتوسط  مرتفع  توافر  درجة  عند  الاستجابة  معياري 3.71عد  وانحراف   )
(0.718.) 
( وانحراف معياري 3.66عد الملموسية عند درجة توافر مرتفع بمتوسط حسابي مقداره )ب    احل خامسا  وأخير    -
(0.856.) 

( بين  تراوحت  للأبعاد  النسبية  الأوزان  أن  يدل ( م%81.8  –  %73.2ونلاحظ  بين    ا  توافر  على مستويات 
مرتفع وفق آراء عينة من موظفي مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت، وبحسب اختبار وبين  مرتفع  

t  الأبعاد جميع  أن  )  ظهر  مستوى  عند  جودة   كما(،  0.05معنوية  التابع  للمتغير  الاحتمالية  القيمة  بلغت 
 ا يدل أن المتغير عند مستوى توافر معنوي.( م 0.05( وهي أقل من )0.00صحية )الخدمات ال

 تحليل نتائج اختبار فرضيات الدراسة:   ثالث ا:
 ة الأولى وفروعها: . اختبار الفرضية الرئيس1
 (:H01-1)   اختبار الفرضية الفرعية الأولى  1.  1

 في ( للبرمجيات  a=0.05(: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )H01-1تنص الفرضية الفرعية الأولى ) 
 جودة الخدمات الصحية في مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت. 

الفرضية الفرعية الأولى التي تنص   هذه النتائج يتم قبولعلى    وبناء  (  10من خلال ما يظهر في الجدول رقم )
جودة الخدمات الصحية في مستشفى   في ( للبرمجيات  a=0.05"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )

 البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت". 
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جودة الخدمات الصحية في مستشفى البرج   فيالخطي البسيط لأثر البرمجيات  نتائج اختبار الانحدار  : (10جدول )
 الاستشاري بمحافظة حضرموت 

 المتغير التابع  المتغير المستقل
ثابت 
 الانحدار 
a 

معامل  
 bالانحدار 

 معامل 
 Rالارتباط 

 معامل 
 2Rالتحديد 

 fقيمة 
 المحسوبة 

مستوى  
الدلالة  
Sig 

 البرمجيات 
جودة 

الخدمات 
 الصحية 

1.66 0.56 0.57 0.32 86.84 0.000 

𝒙0.56+1.66 𝒚 معادلة الانحدار  = 

 SPSS v25على مخرجات  ااعتماد   ين عداد الباحثإالمصدر: 
 (:H01-2اختبار الفرضية الفرعية الثانية ) 2. 1

( للعتاديات a=0.05(: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )H01-2تنص الفرضية الفرعية الثانية  ) 
 جودة الخدمات الصحية في مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت.   في

جودة الخدمات الصحية في مستشفى البرج   فينتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لأثر العتاديات : (11جدول )
 الاستشاري بمحافظة حضرموت 

المتغير  
 المستقل

 المتغير التابع 
 ثابت الانحدار

a 
معامل  
 bالانحدار 

 معامل 
 Rالارتباط 

 معامل 
 2Rالتحديد 

 fقيمة 
 المحسوبة 

مستوى  
 Sigالدلالة 

 العتاديات
جودة 

الخدمات 
 الصحية 

1.92 0.49 0.60 0.36 102.10 0.000 

𝒙0.49+1.92 𝒚 معادلة الانحدار  = 
 SPSS v25على مخرجات  ااعتماد   ين عداد الباحثإالمصدر: 

: التي تنص  لثانيةالفرضية الفرعية ا  هذه النتائج يتم قبولعلى    وبناء  (  11من خلال ما يظهر في الجدول رقم )
جودة الخدمات الصحية في مستشفى   في( للعتاديات  a=0.05دلالة إحصائية عند مستوى )"يوجد أثر ذو  

 البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت". 
 (: H01-3اختبار الفرضية الفرعية الثالثة )  3  .1

( الثالثة   الفرعية  الفرضية  )H01-3تنص  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد   :)a=0.05 للمورد  )
 جودة الخدمات الصحية في مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت.  في البشري )مستخدم النظام(  
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جودة الخدمات الصحية في مستشفى البرج   فيطي البسيط لأثر المورد البشري  نتائج اختبار الانحدار الخ  : (12جدول )
 الاستشاري بمحافظة حضرموت 

المتغير  
 المستقل

 المتغير التابع 
 ثابت الانحدار

a 
معامل  
 bالانحدار 

 معامل 
 Rالارتباط 

 معامل 
 2Rالتحديد 

 fقيمة 
 المحسوبة 

مستوى  
 Sigالدلالة 

 المورد البشري 
جودة 

الخدمات 
 الصحية 

1.61 0.61 0.71 0.50 181.26 0.000 

𝒙0.61+1.61 𝒚 معادلة الانحدار  = 

 SPSS v25 على مخرجات   ااعتماد   ين عداد الباحثإالمصدر: 

الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص:   قبول  على هذه النتائج يتم  ( وبناء  12من خلال ما يظهر في الجدول رقم )
جودة الخدمات   في ( للمورد البشري )مستخدم النظام(  a=0.05"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )

 الصحية في مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت".

 (:H01) الأولى    ةاختبار الفرضية الرئيس   4.  1

الرئيس الفرضية  )H01)الأولى  ة  تنص  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد   :)a=0.05 لنظام  )
 جودة الخدمات الصحية في مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت.   في معلومات إدارة المستشفيات  

جودة  في مجتمعة  نظام معلومات إدارة المستشفيات نتائج اختبار الانحدار الخطي المتعدد لأثر أبعاد   : (13جدول )
 حضرموتالخدمات الصحية في مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة 

 المتغيرات المستقلة  م
ثابت 
 الانحدار 

a 

معامل  
 الانحدار 

b 

معامل  
 Rالارتباط 

معامل  
 التحديد 

2R 
 المحسوبة  fقيمة 

القيمة  
الاحتمالية 

sig 

 البرمجيات  1

0.87 

0.22 

 0.15 العتاديات 2 0.000 82.88 0.58 0.76

 0.43 المورد البشري  3

𝒚 معادلة الانحدار  =  0.87 + 0.22  𝒙𝟏 + 0.15 𝒙𝟐+ 0.43 𝒙𝟑 

 SPSS v25على مخرجات  ااعتماد   ين عداد الباحثإالمصدر: 
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النتائج يتم قبول13في الجدول رقم )من خلال ما يظهر   الفرضية الرئيسة الأولى التي تنص   ( وبناء  على هذه 
جودة الخدمات   في ( لنظام معلومات إدارة المستشفيات a=0.05"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )

 الصحية في مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت".
 اختبار الفرضية الرئيسة الثانية وفروعها: .  2
 (: H02-1)اختبار الفرضية الفرعية الأولى    1.  2

( الأولى  الفرعية  الفرضية  )  (:H02-1تنص  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  في a=0.05توجد   )
المستشفيات   إدارة  معلومات  نظام  تطبيق  أثر  حول  العينة  أفراد  في   في استجابة  الصحية  الخدمات  جودة 

 مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت تعزى الى متغير الجنس.
 لمتغير الجنس  ا لمجموعتين مستقلتين وفق   tاختبار  : (14جدول )

 SPSS v25على مخرجات  ااعتماد   ين عداد الباحثإالمصدر: 

فض الفرضية الفرعية الأولى والتي تنص: ر   ( وبناء  على هذه النتائج يتم14من خلال ما يظهر في الجدول رقم )
ثر تطبيق نظام معلومات ( في استجابة أفراد العينة لأa=0.05إحصائية عند مستوى ) " توجد فروق ذات دلالة 

جودة الخدمات الصحية في مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت تعزى الى   في إدارة المستشفيات  
 متغير الجنس".

 (:H02-2اختبار الفرضية الفرعية الثانية )  2.  2
الفرعية   الفرضية  ) تنص  )H02-2الثانية  فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  توجد   :)a=0.05 في )

العينة لأاس جودة الخدمات الصحية في مستشفى   في ثر تطبيق نظام معلومات إدارة المستشفيات  تجابة أفراد 
 . البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت تعزى الى متغير العمر 

الانحراف  المتوسط  العدد الجنس متغيرات الدراسة 
 المعياري

قيمة  
(F) 

Sig  النتيجة 

نظام معلومات إدارة 
 المستشفيات 

 0,470 3,85 132 ذكر
0,998 0,319 

غير دالة عند مستوى 

05.0=  0,555 3,69 52 أنثى 

 جودة الخدمات الصحية 
 0,533 3,87 132 ذكر

0,543 0,462 
غير دالة عند مستوى 

05.0=  0,507 3,79 52 أنثى 
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 العمر ا لمتغير  ادي وفق  نتائج اختبار تحليل التباين الح : (15جدول )

 SPSS v25على مخرجات  ااعتماد   ين عداد الباحثإالمصدر: 
ية الفرعية الثانية والتي تنص: الفرض  ( وبناء  على هذه النتائج يتم رفض 15يظهر في الجدول رقم )من خلال ما  

ثر تطبيق نظام معلومات ( في استجابة أفراد العينة لأa=0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )"
فظة حضرموت تعزى الى جودة الخدمات الصحية في مستشفى البرج الاستشاري بمحا  في إدارة المستشفيات  

 متغير العمر". 
 (: H02-3اختبار الفرضية الفرعية الثالثة )  3.2

( الثالثة  الفرعية  الفرضية  )H02-3تنص  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد   :)a=0.05 في  )
العينة لأ جودة الخدمات الصحية في مستشفى   في ثر تطبيق نظام معلومات إدارة المستشفيات  استجابة أفراد 

 البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت تعزى الى متغير المؤهل.
الفرضية الفرعية الثالثة، والتي تنص: قبول  ( وبناء  على هذه النتائج يتم  16من خلال ما يظهر في الجدول رقم )

ثر تطبيق نظام معلومات ( في استجابة أفراد العينة لأa=0.05إحصائية عند مستوى )"توجد فروق ذات دلالة  
جودة الخدمات الصحية في مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت تعزى الى   في إدارة المستشفيات  

 متغير المؤهل". 
الفرعية الثالثة، والتي تنص: الفرضية  قبول  ( وبناء  على هذه النتائج يتم  16من خلال ما يظهر في الجدول رقم )

ثر تطبيق نظام معلومات ( في استجابة أفراد العينة لأa=0.05"توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
جودة الخدمات الصحية في مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت تعزى الى   في إدارة المستشفيات  

 متغير المؤهل". 

 المتوسط  العدد فئات العمر متغيرات الدراسة 
الانحراف 
 المعياري

 Fقيمة 
 المحسوبة 

Sig  النتيجة 

نظام معلومات 
إدارة 

 المستشفيات 
 

سنة  30أقل من  -18من   95 3,81 0,505 

0,469 0,704 
غير دالة عند 

مستوى 

05.0= 

سنة  40أقل من  -30من   69 3,76 0.490 
سنة  50أقل من  -40من   9 3,81 0,530 

سنة  65 -50من   11 3,95 0,518 

جودة الخدمات 
 الصحية 

سنة  30أقل من  -18من   95 3,83 0,543 

0,539 0,656 
غير دالة عند 

مستوى 

05.0= 

سنة  40أقل من  -30من   69 3,86 0,512 
سنة  50أقل من  -40من   9 3,71 0,616 

سنة  65 -50من   11 4,00 0,403 
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 المؤهل لمتغير   ايل التباين الاحادي وفق  تحلنتائج اختبار  : (16جدول )

 SPSS v25على مخرجات   ااعتماد   ين عداد الباحثإالمصدر: 
 (: H02-4اختبار الفرضية الفرعية الرابعة )  4  .2

الفرضية   )تنص  الرابعة  )H02-4الفرعية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد   :)a=0.05 في  )
العينة لأاستجاب جودة الخدمات الصحية في مستشفى   في ثر تطبيق نظام معلومات إدارة المستشفيات  ة أفراد 

 البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت تعزى الى متغير الوظيفة. 
الفرضية الفرعية الرابعة والتي تنص:   ( وبناء  على هذه النتائج يتم رفض17من خلال ما يظهر في الجدول رقم )

( في استجابة أفراد العينة لأثر تطبيق نظام معلومات a=0.05" توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 
جودة الخدمات الصحية في مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت تعزى الى   في إدارة المستشفيات  

 متغير الوظيفة". 
 
 
 

 المتوسط  العدد المؤهلات العلمية  متغيرات الدراسة 
الانحراف 
 المعياري

 Fقيمة 
 المحسوبة 

Sig  النتيجة 

نظام معلومات 
إدارة 

 المستشفيات 
 

 0,331 4,00 4 ثانوية 

6,011 0,000 
دالة عند مستوى 

05.0= 

 0,601 4,05 17 دبلوم متوسط 
بعد الثانوية  دبلوم عال    52 4,03 0,416 

 0,491 3,68 85 بكالوريوس 
 0,258 3,56 9 ماجستير 
 0,454 3,56 17 دكتوراه 

جودة الخدمات 
 الصحية 

 0,799 3.74 4 ثانوية 

دالة عند مستوى  0,000 5,217
05.0= 

 0,516 4,17 17 دبلوم متوسط 
بعد الثانوية  دبلوم عال    52 4,04 0,426 

 0,514 3,73 85 بكالوريوس 
 0,065 3,66 9 ماجستير 
 0,638 3,58 17 دكتوراه 
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   المسمى الوظيفيلمتغير  اوفق   حاديتحليل التباين الأنتائج اختبار   : (17جدول )

 SPSS v25على مخرجات  ااعتماد   ين عداد الباحثإالمصدر: 

 (: H02-5اختبار الفرضية الفرعية الخامسة )  5.  2
الفرعية الخامسة ) الفرضية  ( في a=0.05(: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )H02-5تنص 

العينة لأ جودة الخدمات الصحية في مستشفى   في ثر تطبيق نظام معلومات إدارة المستشفيات  استجابة أفراد 
 البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت تعزى الى متغير الخبرة.

 
 

 المتوسط  العدد المسميات الوظيفية  متغيرات الدراسة 
الانحراف 
 المعياري

 Fقيمة 
 النتيجة  Sig المحسوبة 

نظام معلومات 
 إدارة المستشفيات 

 

 0,404 3,60 22 ي صصاتخا

1,207 0,305 
غير دالة عند 

مستوى 
05.0= 

 0,456 3,80 8 طبيب عام 

 0,523 3,82 66 تمريض

 0,499 3,93 17 فني مختبر

 0,464 3,75 27 صيدلي 

 0,456 3,94 27 إداري

 0,618 3,77 17 موظف استقبال 

جودة الخدمات 
 الصحية 

 0,524 3,67 22 ي صصاتخا

1,406 0,215 
غير دالة عند 

مستوى 
05.0= 

 0,429 3,79 8 طبيب عام 

 0,546 3,90 66 تمريض

 0,536 3,86 17 فني مختبر

 0,416 3,68 27 صيدلي 

 0,518 3,99 27 إداري

 0,603 3,87 17 موظف استقبال 
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   الخبرةلمتغير  اوفق   حاديتحليل التباين الأنتائج اختبار   : (18جدول )

 SPSS v25على مخرجات   اعتمادا   ين عداد الباحثإالمصدر: 
( رقم  الجدول  يظهر في  ما  يتم رفض 18من خلال  النتائج  وبناء  على هذه  والتي الفرض  (  الخامسة  الفرعية  ية 

ثر تطبيق نظام ( في استجابة أفراد العينة لأa=0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )تنص: "
إدارة المستشفيات   جودة الخدمات الصحية في مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت   فيمعلومات 

 تعزى الى متغير الخبرة". 
ة الثانية والتي يمكن رفض الفرضية الرئيس  ، فض أخرىبناء على ما تقدم من قبول بعض الفرضيات الفرعية ور 

ثر تطبيق نظام ( في استجابة أفراد العينة لأa=0.05ة عند مستوى )تنص: "توجد فروق ذات دلالة إحصائي
إدارة المستشفيات   جودة الخدمات الصحية في مستشفى البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت   فيمعلومات 

 الخبرة(".   –الوظيفة    -المؤهل    –العمر  –تعزى الى المتغيرات الشخصية والوظيفية )الجنس  
 النتائج:  رابع ا:

معلومات .  1 نظام  استخدام  الجنسين في  بتوظيف كلا  الاستشاري  البرج  إدارة مستشفى  لدى  اهتمام  يوجد 
أولى بدرجة  المستشفيات،  )  إدارة  بنسبة  الذكور  حين (،  %71.7جنس  بنسبة   في  الإناث  جنس  يتوافر 

(28.3%.) 

 المتوسط  العدد فئات الخبرة متغيرات الدراسة 
الانحراف 
 المعياري

 Fقيمة 
 المحسوبة 

Sig  النتيجة 

نظام معلومات 
 إدارة المستشفيات 

 

 0,478 3,74 92 سنوات  5أقل من 

1,473 0,223 
غير دالة عند 

مستوى 

05.0= 

  10أقل من  –سنوات  5من 
 سنوات

51 3,91 0,511 

  15اقل من  -سنوات 10من 
 سنة 

21 3,74 0,539 

 0,505 3,87 20 سنة 15من أكثر 

جودة الخدمات 
 الصحية 

 0,505 3,78 92 سنوات  5أقل من 

0.881 0.452 
غير دالة عند 

مستوى 

05.0= 

  10أقل من  –سنوات  5من 
 سنوات

51 3,89 0,548 

  15اقل من  -سنوات 10من 
 سنة 

21 3.95 0.611 

 0.469 3,89 20 سنة 15أكثر من 
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 إذ ات بلشباب والحيوية والنشاط،  يتمتع أفراد عينة الدراسة من مستخدمي نظام معلومات إدارة المستشفي  .  2
 (.%89.1ربعين سنة بنسبة ) ن غالبية أفراد العينة تقل أعمارهم دون الأإ

غالبية   ن  إذ إ العلمية العالية والمتوسطة،  تهتم إدارة مستشفى البرج الاستشاري بتوظيف أصحاب المؤهلات  .  3
في حين (،  %60.3راه بنسبة إجمالية )  أو دكتو أفراد العينة لديهم مؤهلات جامعية بين بكالوريوس أو ماجستير

 ( لديهم مؤهلات دبلوم. %37.5ما نسبتهم )  أن  
الإ  .  4 المسميات  بين  العينة  أفراد  وظائف  المختلفة،  تتوزع  والوظيفية  إ دارية  تكرار    ن  إذ  الأكثر  بنسبة    االفئة 
)إداري(  (، ومثلهم حصل مسمى%14.7)صيدلي( بنسبة ) مسمى %( تمثل مسمى )ممرض(، ويليهم35.9)

 (. %4.3كان مسمى طبيب عام بنسبة )  االأقل توافر    في حين أن (، %14.7على نسبة )
تركيز خبرات العينة يتجه نحو فئات الخبرة الأدنى   ن  إذ إ دراسة خبرات متدنية ومتوسطة،  تلك أفراد عينة ال. يم5

 10أقل من    –سنوات    5(، ويليهم فئة الخبرة )من  %50.0ت( بنسبة توافر )سنوا  5المتمثل في فئة )أقل من  
 (. %27.7سنوات( بنسبة )

أظهرت الدراسة الميدانية أن مستوى توافر المتغير المستقل )نظام معلومات إدارة المستشفيات( في مستشفى .  6
متو  حضرموت  بمحافظة  الاستشاري  مرتفعةاالبرج  موافقة  درجة  عند  )  إذ  ؛ فر  الحسابي  المتوسط  ( 3.80بلغ 

 . ( يدل على مستوى توافر تقديره مرتفع %76.1( ووزن نسبي )0.499وبنحراف معياري )
البرج .  7 مستشفى  في  الصحية(  الخدمات  )جودة  التابع  المتغير  توافر  مستوى  أن  الميدانية  الدراسة  أظهرت 

( وبنحراف 3.84بلغ المتوسط الحسابي )  ذ ؛ إفر عند درجة موافقة مرتفعةاالاستشاري بمحافظة حضرموت متو 
 .( يدل على مستوى توافر مرتفع %76.8( ووزن نسبي )0.526معياري ) 

( لنظام a=0.05إثبات صحة الفرضية الرئيسة الأولى القائلة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ).  8
ستشاري بمحافظة حضرموت، جودة الخدمات الصحية في مستشفى البرج الا  فيمعلومات إدارة المستشفيات  

 (. 0.79ظهر أن التأثير بدرجة مرتفعة بمعامل انحدار مقداره )   إذ
9  .( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  القائلة:  الثانية  الرئيسة  الفرضية  في a=0.05رفض   )

العينة لأ جودة الخدمات الصحية في مستشفى في  ات إدارة المستشفيات  ثر تطبيق نظام معلوماستجابة أفراد 
 –الوظيفة    –العمر  –البرج الاستشاري بمحافظة حضرموت تعزى الى المتغيرات الشخصية والوظيفية )الجنس  

 الخبرة(.
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إحصائية إثبات صحة الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسة الثانية القائلة: توجد فروق ذات دلالة  .  10
( مستوى  أفراa=0.05عند  استجابة  في  لأ(  العينة  المستشفيات  د  إدارة  معلومات  نظام  تطبيق  جودة   في ثر 

البرج الصحية في مستشفى  تعزى    الخدمات  مؤهل إ الاستشاري بمحافظة حضرموت  المؤهل ولصالح  متغير  لى 
 الدبلوم المتوسط ومؤهل الدبلوم العالي. 

 التوصيات:   خامس ا:
البشريتشجي  .1 المورد  في  الاستثمار  إذع  الأ   ؛  إعطاء  الإدارة  على  الموظفين يجب  لتحفيز  القصوى  ولوية 

 .  وتدريبهم وتأهيلهم  نظام معلومات إدارة المستشفيات ورفع كفاءتهم التقنيةالمستخدمين ل
 العمل على استقطاب كفاءات نسائية للعمل على النظام لتقليص الفجوة بين الجنسين.  .2
وعدم تسرب الخبرات   ،لضمان تراكم الخبرة المعرفية بلنظام  ؛العمل على وضع برامج لاستبقاء الكفاءات  .3

 الشابة.
إدارة   .4 معلومات  نظام  استخدام  في  التقنية  مهاراتهم  بتطوير  المبادرة  على  والإدارية  الطبية  الكوادر  تشجيع 

 المستشفيات.
تعتمد  دقة في إدخال البيانات، وتوضيح أن جودة مخرجات النظام  تحفيز الكوادر الطبية والإدارية على ال   .  5

 على جودة المدخلات، وهو ما ينعكس في النهاية على دقة التشخيص والعلاج.   اكلي  
على   .6 المستشفيات  إدارة  معلومات  نظام  استخدام  في  الاستشاري  البرج  مستشفى  تجربة  بتعميم  التوجه 

الأخرى في المحافظة للاستفادة، واعتماد أنظمة معلوماتية متكاملة كمعيار أساسي المستشفيات والمراكز الصحية 
 للحصول على تراخيص الجودة أو الاعتماد الصحي. 

النسائية    تشجيع   .7 الصحيوتأهيلها  الكوادر  القطاع  الصحية  ؛ في  التكنولوجيا  لضمان شمولية   ،للتعامل مع 
 الأداء.

تلام ات الرقمية التي يوفرها نظام المستشفى )مثل الحجز الإلكتروني، استشجيع المرضى على استخدام القنو   .8
 مستوى الرضا.   ويزيد  ،ا يقلل وقت الانتظارالنتائج(، م
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 تعبئة المياه الصحية إنتاج و لعلامة التجارية لمصانع  الذهنية ل صورة  التأثير المزيج التسويقي في  
 1بوادي حضرموت 

 

The Impact of the Marketing Mix on the Brand Image of Healthy Water 

Production and Bottling Factories in Wadi Hadhramaut 
 

 2خليل علي بلقصير ،1أبوبكر حدّاد بلفقيه.د
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        الملخص:    
صورة العلامة التجارية لمصانع    في تأثير عناصر المزيج التسويقي    معرفة  هدف هذه الدراسةستت

سعت الدراسة إلى    ؛ إذحضرمـوت من وجهة نظر العملاءإنتاج وتعبئة المياه الصحية في وادي  
لدى   الذهنية  الصورة  تشكل  ومستوى  التسويقي  المزيج  عناصر  تطبيق  مستوى  تحديد 

ا الوصفي  المنهج  استخدام  تم  ذلك،  ولتحقيق  المستهدفة.  المنطقة  في  لتحليلي  المستهلكين 
دانية من  كإطار عام للدراسة، وقد تم الاعتماد على الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البديانات المي

المستهلكين والمتعاملين مع المياه الصحية في وادي حضرموت، وبلغت    كل  المجتمع المتمثل في
ج الإحصائي  وقد تمت معالجة البيانات وتحليلها باستخدام البرنام  ( مفردة. 234عينة الدراسة )

(SPSS  ،والنمذجة بالمعادلات الهيكلية، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج الجوهرية )
ع توافر  مستوى  أن  مرتفع  أهمها:  التسويقي كان  المزيج  حساب   ا ناصر  )بوسط  وأن  4.27   ،)

الانطباع   مرتفع  ص  عنمستوى  التجارية كان  العلامة  جد  ورة  )  اا  حساب  (. كما  4.30بوسط 
أثبتت النتائج وجود تأثير ذي دلالة إحصائية للمزيج التسويقي في تعزيز صورة العلامة التجارية  
بأبعاده المختلفة )المنتج، السعر، التوزيع، الترويج(. وفيما يتعلق بالمتغيرات الديموغرافية، بينت  

ات )النوع،  النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات المبحوثين تعزى لمتغير 
المؤهل التعليمي، سنوات الخدمة(، في حين ظهرت فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات  
ذلك،   على  وبناء   العليا.  والوظيفية  العمرية  الفئات  لصالح  الوظيفي(  المسمى  العمرية،  )الفئة 
وتخصيص   مبتكرة،  تسويقية  سياسات  تبني  في  المصانع  استمرار  بضرورة  الدراسة  أوصت 

وتطوير أساليب التوزيع والترويج، مع ضرورة إشراك    ،وازنات اللازمة لتحسين جودة المنتجالم
واستدامة العلامة التجارية في    ،لضمان ولاء المستهلك   ؛العاملين في رسم التوجهات التسويقية

 السوق المحلي. 

 :المفتاحية  الكلمات 
 . المزيج التسويقي •
 . الصورة الذهنية •
 . مصانع المياه •
 . وادي حضرموت •
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 :ABSTRACT 
This study aimed to examine the impact of the marketing mix 

elements on the brand image of bottled drinking water 

production and packaging factories in Wadi Hadhramaut 

from the customers' perspective. Specifically, the study sought 

to determine the level of implementation of the marketing mix 

elements and assess the level of brand image perceived by 

consumers in the targeted area. 

To achieve these objectives, the study adopted the descriptive-

analytical approach as its general research framework. A 

questionnaire was used as the primary instrument for 

collecting field data from the study population, which 

consisted of all consumers and customers of bottled drinking 

water products in Wadi Hadhramaut. The study sample 

comprised 234 respondents. 

The collected data were analyzed using the Statistical Package 

for the Social Sciences (SPSS) and Structural Equation 

Modeling (SEM). The findings revealed that the availability of 

the marketing mix elements was high, with a mean score of 

4.27, while the perceived brand image was very high, with a 

mean score of 4.30. Furthermore, the results confirmed that 

the marketing mix had a statistically significant positive effect 

on enhancing the brand image across its various dimensions, 

namely product, price, place (distribution), and promotion. 

Regarding the demographic variables, the findings indicated 

no statistically significant differences in respondents' 

perceptions attributable to gender, educational qualification, 

or years of service. However, statistically significant 

differences were found with respect to age group and job 

position, favoring respondents in the older age groups and 

higher occupational positions. 

Based on these findings, the study recommends that bottled 

drinking water factories continue adopting innovative 

marketing strategies and allocate adequate resources to 
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 : المقدمة
ا ع ددال المعاةددسة في  قيددف رهدددا  ا  يعُددد النطددات التسددويقي ركددد الساددا ز ا ساسددية الددم ظسددتند  لي ددا من  ددا   

لالهدددا  ح  كاادددة المسدددت لكين  التسدددويقيةت وظك دددن ر يتدددا في اوادددا ا داة الاظصدددالية الدددم ظسدددع  المن  دددا  مدددن  
ا في ظدددل بي دددة    تبخصدددا ن منتجاودددا ومزامحهدددات وأاولدددة التدددتجاير في سدددلوا ه والاهددداوه  دددو علامت دددا التجاريدددة  عل ددد 

 (2022)ع ست   .دةظت يز بالمنا سة الطدي
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بددل رةدبس وسدديلة اسدةاظيجية لتطددكيل ةددورة    توفي ظدل العولمددة التسدويقيةت د يعددد المدزيج التسددويقي لددسد رداة للبيد  
العلامددة التجاريددة في اهددن المسدددت ل ت ا ددا رن قددسارا  الدددةويج والسددعس والمنددتج ظسددد ه بطددكل مبا ددس في ظكدددوين  

  (Wenqing, 2023) .الااطباع الذهني عن المؤسسة.
( هددي اتدداو ة وعددة مددن الارظبااددا   Brand Imageوظؤاددد الدراسددا  اةدينددة رن ةددورة العلامددة التجاريددة )

في ظغذيدة هدذا الارظباادا .  كل دا اااد     اكاس    االمزيج التسويقي دور    ة الم يطكل ا المست ل ؛  ا يؤديالذهني
وظددعه النقدة بدين    تسداهه الد  في بنداو ةدورة اهنيدة قويدة ظعدزة مدن ايدة الطدساورالج ود الةويجية متسقة وواضحةت 

ت  الهدف الجوهسي للنطات التسويقي يتجاوة لسد التعسيد  بالمندتجت  (Wenqing, 2023)المست ل  والعلامة  
عل  تمييدز العلامدة التجاريدة واستحهدارها اهنيد ات وهدو الدذي يطدكل القاعددة ا ساسدية    ابل يجعل المست ل  قادر  

وظتحددددد مدددن  لالهدددا الاهدددا  المسدددت لكين  دددو المن  دددة. ) لدددول و الدددديت    تالدددم ظبدددا علي دددا الصدددورة الذهنيدددة
2017) 

يفدس  علد  هدذا الطدساا  ضدسورة  ا  الطساا  لتقديم ر هل المنتجدا ت مدبين    اابير  ا  وظط د السوق الي نية ظنا س  
ودددددف  ح ظعزيددددز قي ددددة علامت ددددا التجاريددددة في اهددددن المسددددت ل ت وضدددد ان    تظبددددني اسددددةاظيجيا  ظسويجيددددة متطددددورة

 (ت وهو ما  اول هذا الدراسة الوةول  ليا.2022است سارية ولا ا في ظل ظعدد البدا ل المتاكة )ع ست 
 مشكلة الدراسة: 

ث الددم ظستكطدد  العلاقددة بددين  بحدداجددود  جددوة معس يددة وميداايددة ظت نددل في ادددرة ا ظطددير الدراسددا  اةدينددة  ح و 
ظفهديل العلامدة التجاريددة بطدكل عدامت وفي السددوق الي نيدة علد  وجددا ا صدو  بددين  بددين  اسدةاظيجيا  التسدويف و 
 .(2024الصورة الذهنية لل ن  ة )الدغيشت بين  عناةس المزيج التسويقي و 

ا مصدداا  ظعب ددة الميدداا الصددحية في وادي  وا ددس ا لي يددة   الاسددةاظيجية لقطدداع الصددناعا  الغذا يددة في الددي نت و ديددد 
كهددسمو ت الددم ظطدد د ااتطددار ا واسددع ا وظنا سددية كددادة في ظلبيددة اكتياجددا  المسددت لكينت  قددد رر  الباكنددان رن  

ة  يد  و  لت كدين هدذا المصداا  مدن بنداو هُ   التعسف عل  تأاير عناةس المزيج التسويقي في ظعزيدز الصدورة الذهنيدةت والد 
 .في ظل التحدمح  الاقتصادية الساهنة  م ه  ظنا سية مستدامة ظه ن بقاوها وظطورها رمس  

 وبناو  عليا يتساول الباكنان:
ما تأاير عناةس المزيج التسويقي )المنتجت التسعيرت الةويجت التوةيد ( في الصدورة الذهنيدة للعلامدة التجاريدة لمصداا     

  اتاو وظعب ة المياا الصحية بوادي كهسمو ؟
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 بسة  ل وعة من التساؤلا  الفسعية يمكن ةياغت ا في الآتي:
 ؟ل الدراسةما مستو  ظوا س ربعاد المزيج التسويقي في المصاا  أ . 1
 ؟ ما مستو  الصورة الذهنية للعلامة التجارية في المصاا  أل الدراسة . 2

 أهداف الدراسة: 
ودف هذا الدراسة  ح معس ة تأاير عناةس المزيج التسويقي )المنتجت السعست الةويجت التوةي ( في الصورة الذهنية 

 وادي كهسمو  من  لال: للعلامة التجارية لمصاا   اتاو وظعب ة المياا الصحية في  
 .معس ة مستو  ظطبيف عناةس المزيج التسويقي في المصاا  أل الدراسة •
 .مستو  قوة الصورة الذهنية للعلامة التجارية في المصاا  أل الدراسة معس ة •
الذهنية لل صاا  معس ة تأاير عناةس المزيج التسويقي بأبعادا )المنتجت السعست الةويجت التوةي ( في الصورة   •

 .أل الدراسة
 أهمية الدراسة: 

ظك ددن القي ددة ا ااديميددة لهددذا الدراسددة في ا تبددار ايفيددة ااتقددال تأاددير ا اطددطة التسددويقية  ح ظصددورا  اهنيددة   •
 لد  المست ل ت  

اطدطت ه  ك المصداا  بسؤيدة واضدحة عدن مدد   اعليدة رلا  ظتجل  ا  ية التطبيقية في ظزويد مديسي التسويف ومدُ و  •
 .التسويقية لبناو ةورة اهنية  يجابية مستدامة

  يةت وهدو قطداع كيدوي يمدة ةدحةاواا يساز عل  قطاع المياا الصح  فيظت نل    تضا ة  ح ر ية لت عية وبي ية  •
ظسداعد ا  يدة الاسدةاظيجية التنا سدية لهدذا الدراسدة المن  دا  في  ت و في وادي كهدسمو وسدلامتا المست ل  
 من الاعت اد  قط عل  المنا سة السعسية. لصورة(ت بدلا  التنا سية القا  ة عل  )الس عة وا  ديد الميزة

 نموذج الدراسة: 
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 الإطار النظري والدراسات السابقة: 
 التسويقي )المتغير المستقل(: : المزيج  أولا  

 مف وم المزيج التسويقي: 
بأااKotler  (2012  )عسف   التسويقي  لل ساعدة   المزيج  التسويف  في  المستخدمة  ا دوا   من  ل وعة 

الطساا  في است داف الع لاو. وهو سلسلة من الإجساوا  رو الاسةاظيجيا  الم ظتبع ا الطساا  للةويج 
منتجاولعلاماوا   رو  الس يةالتجارية  الإاار  ويعُد  السوقت  التسويف  ا في  قسارا   دارة  ظقسيه   .لاتخاا  ويمكن 
ال ررب    ا ت  المزيج  عل   الااتطار  والواس   الطا    السعس )Product(المنتج  :هيتسويقي  ت  )Price(  ت 
   Kotler)  للتسويف. 4Ps باسه     جمالا  ت ويعُسف هذا الن واو  )Place(  ت والمكان )Promotion(  الةويج

 . (2012ت
السوق  استجابة  للتحكه في  اسةاظيجية  التسويقي اتجداة  المزيج  اةديث عل  نمواو  التسويقي  الفكس  ويعت د 

( بأاا "ل وعة من المتغيرا  التسويقية التكتيكية  2014)  Kotler & Armstrongالمست دف؛ كيث عس ا  
 الم ظدل ا الطساة لإاتاو الاستجابة المطلوبة". 

  أبعاد المزيج التسويقي:
 الآتي: وتم التعسي   ا في  تا ساسية لل زيج التسويقي وا بعاد   المكونا   نتج والسعس والةويج والتوةي  الم ظعد 

  ةقيددقطددة الااطددلاق الدم ظبُددا علي ددا بالمنددتج اردور ا ساسددي لل ددزيج التسددويقيت   دو ا  يعُددد :   )Product(المندتج  
دون وجددود منددتج اي قي ددة كقيقيددة لا  (. ومددن  Lin, 2007والددةويج )  منددل السددعس والتوةيدد   تالعناةددس ا  ددس

 يمكن لل ؤسسة رن ظه  اسةاظيجيا  ظسعير رو قنوا  ظوةي  رو  طط ظسويج ناجحة.  
نتجة في

ُ
نطتجة رو الم

ُ
. يمكدن رن ظكدون  رو رغبداوه  المسدت لكين   السوق لتلبيدة اكتياجدا ويطير المنتج  ح ا  ياو الم

ا ومن  دددا ت رو ر دددكالا  غدددير مل وسدددة مدددن ا ددددما  والمعلومدددا   المنتجدددا  سدددلع ا ما ديدددة مل وسدددةت رو ر خاةددد 
 (2012ت  Kotlerوا  كار والمواق . )

دون وجددود منددتجت لا يمكددن  ديددد  عنصددس ا ول في المددزيج التسددويقي. مددن   ح رن المنددتج هددو ال  ا دبيددا    ور ددار 
  ؛الدددةويج. يجدددن رن يكدددون لدددد  المؤسسدددة مندددتج او الدددن مسظفددد  السدددعست رو ظسظيدددن المكدددانت رو  ديدددد هددددف  

    (.2015رمسةواجت   &  Lin, 2011; Vernon, 1966;  Kotlerليت كن من النجاح في السوق. )
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 عر الس
السدعس  يمندل  .   ح التبادل النقديت رو بمعا آ ست هو ا داو النقدي لقي ة السدلعة  لنسبا السلعا  هو مؤ سعس الس

ظفددداعلا   يولدددد السددعس   ويددل قي دددة التبددادل للسدددل  المنتجددة  دددلال ع ليددة التدددداول. في الاقتصدداد اةدددديث للسددوقت  
 (2220  العيد   ؛Kotler, 2000; Schindler, 2011) وظواةنا  بين العس  والطلن

بمعددا واسدد ت  السددعس بأاددا المبلددو المفددسو  علدد  منددتج رو  دمددة.  Kotler    &Armstrong  (2015  )عددس ف  و 
رو ا دمدددة    ووةنهددات  السددلعة     وا ددد منددتج رو  دمددةت وقي دددةيمنددل السددعس  جمددات مدددا يتبادلددا الع يددل للحصددول علددد

   المطةاة اقي ة لتبادل الملكية. 
يعت دددد السدددعس علددد  مدددد     سدددال الهدددسوري لل عددداملا  التجاريدددة في ا اطددطة التجاريدددة؛  ان السددعس يطدددكل ا  

ا يجعدددل ظعقيدددد اسددةاظيجية التسدددعير لل ؤسسدددا  رمدددس ا لا يمكدددن  ي والبدددا   للدددد   وقبددول القي دددةت مددداسددتعداد المطدددة 
رن ظغيددير ا سددعار لددا التددتجاير ا انددس مبا ددسة و وريددة بددين عناةددس التسددويف. لددذل ت     (1984) اكددارا. ااددس راو  

ساا  اسددةاظيجيا  ظسددعير ةتلفددة في ا سددواق المسددت د ة والمنتجددا   عنددد اتخدداا قددسارا  التسددعيرت ستسددتخدم الطدد
 ( .2018؛ ؛ عبد اة يدت Rao, 1984)المختلفة لتحقيف  وا د متنوعة.  

 : )Place (المكان 
يعُددد المكددان آليددة لنقددل السددل  رو ا دددما  مددن الطددساا  المصددنعة  ح المسددت لكينت وهددو مددسظبط بالتوةيدد  المدداديت  

رن المكددان يطددير  ح ل وعددة مددن    Kotlerواقددل الملكيددةت ود دد  المعدداملا ت والددةويجت وظقاسدده المخددااس. يددس   
Bucklin, 1966 ;)  .تاكددة لل سددت لكينالددم ظسدداعد في جعددل المنتجددا  رو ا دددما  م  تالمن  ددا  المتعاواددة

Kotler et al., 2010. ) 
 .Kotler, P. (2003))  .وعند وة  الطول )المدة( يته التعبير عن عدد الطبقا  الوسيطة في المكان 

ا باسدددده التسددددويف المبا ددددست  ا  يعُددددسف  :المكددددان مددددن الدرجددددة الصددددفسية • يقددددوم المنددددتج ببيدددد  المنددددتج مبا ددددسة     ريهدددد 
 .لل ست ل  الن ا ي

ات منل تاجس التجز ة :المكان من الدرجة ا وح •  .يته ن وسيط مبيعا  واكد 
 .ولار التجز ة تيحتوي عل  وسيطينت منل لار الج لة  :المكان من الدرجة النااية •
 .لار الج لةت الوسطاو التجاريينت ولار التجز ةيحتوي عل  الااة وسطاوت منل  :المكان من الدرجة النالنة •
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 :)Promotion(الةويج 
و قندداع ه بالطددساو. في التسددويفت    تودددف  ح ظعزيددز قي ددة المنددتج لل سددت لكين  تالددةويج بأاددا وسدديلة اظصددال  فيعُددس  

يطددير الددةويج  ح الاظصددالا  التسددويقية الددم ظُسدددتخدم لإبددلاق المسددت لكين رو  قندداع ه بالمنتجددا ت ا ددددما ت  

 (.Kotler & Armstrong, 2016)العلاما  التجاريةت وغيرها.  
المنتجدا ت    و لد  المست لكينت ومعتقدداوه عدناية الطسا  اا  قد ظؤاس فين ا اططة الةويجية الم ظقوم  ا الطس  

الإعلانا  والتقددداريس هدددي الوسدددا ل ا اندددس  ت  ددد(Lovelock, 2010وةدددورة العلامدددة التجاريدددة والااتبددداا  لي دددا )

 .)Takahashi, 2008(المست لكين.  و  عالية للتواةل بين الطساا  
 (2022: )العيدت  المزيج التسويقي  ي ا يأتيس ر ية يمكن ظوضي :ر ية المزيج التسويقي

منا سي ا.  . 1 عن  المن  ة  منتجا   تمييز  عل   قدرظا  في  التسويف  ر ية  ظك ن  التنا سي:  الت ييز   قيف 

 " بالجودة لعل المست ل  يفهل علامة لارية معينة.سد سل ت بل يبي  "هوية" و"وعود ا التسويف لا يبي  ل
 ك ا ساسي لسسه "الصورة الذهنية" في عقل المست ل .التسويف ارس     ية: يعددبناو الصورة الذهن . 2
من رن يقوم     ر ية التسويف في ظس يل ع لية اتخاا القسار؛  بدلا  ا تزال الج د المعسفي لل ست ل : ظتجل   . 3

الع يق بالدراسة  في   ةالمست ل   ج دا  تختزل  مواوقة  "علامة"  التسويف  لا  يو س  ع لية  ساوت  عند ال 

 وتمنحا الط تجاينة لاا جودة المنتج.   تالتفكير
 ت  لف القي ة و قيف رضا الع يل: التسويف هو المسؤول عن ااتطاف اكتياجا  المست لكين غير الملباة . 4

 و ويل ا  ح قي ة كقيقية. 
من   . 5 المالية:  والاستدامة  يولد الن و  الذي  الوكيد  القسه  في اواا  التسويف  ر ية  ظك ن  من ور  داريت 

 تمنل بقية ا قسام مسااز ظكلفة.    يسادا " لل ن  ةت في كين"
 ا: صورة العلامة التجارية )المتغير التابع(:ثاني  

لتعسي    التجارية  Keegan & Duncan  (1995و ق ا  العلامة  ةورة  العام (ت  إن  التصور  ظط ل 

العلاما    لل ست لكين عن التجاريةت تميزها عن  العلامة  التعسف عل   التجاريةت بما في ال   العلامة  استقبال 

 ا  س ت  خصية العلامة التجاريةت والفوا د الموعودة. 
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 مفهوم صورة العلامة التجارية:
ال للعلامة  اةقيقي  الجوهس  هُ يك ن  يطكل  ما  هو  الاافساد  هذا  الاافساد.  عل   قدروا  في  العلامة ي  و  تجارية  ة 

(Brand Identity  ؛  الهوية هي السوح الم تمنس هذا الاسه رو السمز معناا الاسةاظيجي. وظؤاد الدراسا)
و  القي ية  ا بعاد  لتط ل  تمتد  بل  البصسي  قطت  التص يه  عند  ظتوق   الهوية لا  رن هذا  الم اةدينة  الكفاوة 

 (.2022ظدرا ا السوق )العيدت  
 أهمية الصورة الذهنية في بيئة الأعمال:

  ه في: القوية ظس( رن الصورة الذهنية  2022ظؤاد دراسة سلي ان )
 بناو التعلف بالعلامةت وهو ما يحول العلاقة من لسد ظعامل لاري  ح رابط عاافي وم ني.  •
عن   • العلامة  تمييز  ع لية  الفنية ظس يل  ا صا ن  ظتطابا  ي ا  الم  ا سواق  في  المنا سينت  اةة 

 لل نتجا  )منل قطاع المياا(. 
 ظقليل المخااس المدراة لد  ةناع القسار ومندوبي المطةمح  عند المفاضلة بين الموردين. •

 أبعاد الصورة الذهنية: 
 هي:  عد ةت    جسا يةربعاد   قيال الصورة الذهنية من  لال  (ت يمكن2021لدراسة بدر ) و ق ا
 الجودة المدراة: ربط جودة المنتج )النقاوت التعب ة( باسه العلامة التجارية.  •
وظلا ه الاستخدام   تالس عة والمواوقية: مد  اقة المندوب في رن العلامة التجارية ظطب  كاجا  المؤسسة •

 الم ني.
  س لد  المنا سين. الا ظتو   الت يز والارظبات: قدرة المندوب عل  تمييز العلامة بخصا ن معينة •

 :فروض الدراسةوبين    العلاقة بين المتغيرات
ةو  بناو  في  التجارية  العلامة  ظستند  لي ا  الم  المسظكزا   رهه  من  التسويقي  المزيج  لد  يعد  الذهنية  روا 

 ن عناةسا ا ربعة )المنتجت السعست المكانت الةويج( تمنل ا دوا  ا ساسية الم ظعكة قي ة   المست لكين؛  ا
ت ااعكة ال  عل  ظعزيز  داو التسويقي رانس قوة وظكاملا  و دد موقع ا في السوق.  كل ا اان ا  ت العلامة

التجارية العلامة  )   ت قي ة  المست ل   ا.  اقة  مستو    ,Aaker؛  Keller, 1993؛  Kotler, 2003ور   

(. وقد روضح  ا دبيا  السابقة رن ال عنصس من عناةس المزيج التسويقي يمكن رن يس ه بدرجا  1997
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(ت  Yoo & Donthu, 2001؛  Kotler & Keller, 2016متفاوظة في ظكوين ةورة العلامة التجارية )
 وبناو  عليا يمكن ةياغة الفس  الس ية الآتي: 

H هناك تأاير او دلالة  كصا ية لعناةس المزيج التسويقي )المنتجت السعست الةويجت التوةي ( في الصورة الذهنية :
 لد  المست لكين.  لمصانع انتاج وتعبئة المياه الصحية بوادي حضرموت للعلامة التجارية  

 ويستنتج من ال  الفسو  الفسعية الآظية:
 ارية:المنتج وعلاقته بصورة العلامة التج

 ا لا يمكن  ديد السعس رو المكان رو اسةاظيجيا  الةويج من   لسايزة ا ساسية لل زيج التسويقي؛يعُد المنتج ا
( من  لال ا سية دورة كياة المنتج 1966)  Vernon(. وقد روضس  Lin, 2007دون وجود المنتج افسا )

(Product Life Cycleال بمساكل  تمس  المنتجا   رن  والةاج ت  (  النهجت  الن وت  من تقديمت  يستدعي  ما 
المؤسسا  ظكيي  اسةاظيجياوا في ال مسكلة للحفاظ عل  ةورة  يجابية للعلامة التجاريةت ومن هنا يتهس رن 
المنتج لية لسد وكدة ماديةت بل هو كزمة متكاملة من ا صا ن المل وسة وا دما  المها ة الم ظنعكة 

 لمست ل . مبا سة عل  لسبة ا
 وبناو  عل  ما سبفت يمكن ةياغة الفسضية الفسعية ا وح الآظية:

Ha نتاج وتعبئة المياه إ  الصورة الذهنية للعلامة التجارية لمصاا   او دلالة  كصا ية لل نتج في   : يوجد تأاير
 . الصحية بوادي حضرموت

 السعر وعلاقته بصورة العلامة التجارية: 
 ا يعكة القي ة الم يد ع ا المست ل  مقابل اةصول عل    ركد رهه مكونا  المزيج التسويقي؛   السعس  يعُدد

( الذهنية  وةوروا  للعلامة  المست ل   في  دراك  تأاير ا  العوامل  رانس  من  ويعُد    & Kotlerالمنتجت 
Armstrong, 2014  ج ة التتجاير:   ن  مزدوو  عنصس ا  السعس  يعُد  المنطلفت  هذا  ومن  يعُز   (ت  ةورة قد  ة 

العلامة عندما يةُجه  ح قي ة عادلة ومتناسبة م  الجودةت ومن ج ة ر س  قد يُطكل اقطة ضع   اا اعتبرا 
 المست لكون غير عادل رو غير ملا ه لميزوه التنا سية.  

 : عل  النحو الآتيوبناو  عل  ما سبفت يمكن ةياغة الفسضية الفسعية النااية  
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Hb  نتاج وتعبئة المياه لمصانع إالصورة الذهنية للعلامة التجارية    لة  كصا ية للسعس في دلا: يوجد تأاير او
 . الصحية بوادي حضرموت

 التوزيع وعلاقته بصورة العلامة التجارية: 
( ركد العناةس ا ساسية في المزيج التسويقيت ويطير  ح جمي  ا اططة والقسارا  المتعلقة Placeيعُد التوةي  )

( ممكن  وبأقل ج د  المناسبين  والوق   المكان  في  لل ست ل   المنتج  (. Kotler & Keller, 2016بإتاكة 
الذي  ا مس  وا دما ت  المنتجا   الوةول  ح  ظس يل  من  لال  لل ست ل   قي ة  التوةي  في  لف  ويُس ه 

  Berman and Evansينعكة بصورة مبا سة عل  ظقيي ا للعلامة التجارية وااطباعاظا لاه ا. وقد روضس 
( رن افاوة قنوا  التوةي  وظوا س المنتجا  في ا سواق المست د ة يعزةان رضا الع لاو ويؤاسان  يجابي ا في 2013)

  دراا ه للعلامة التجارية.
ا تيار وظطير ا دبيا  التسويقية  ح رن التوةي  لا يقتصس عل  اقل المنتجا   ح اقات البي ت بل يط ل ريه ا  

المناسبة المخزون   تالقنوا   لل ست ل    ت و دارة  لسبة  يجابية  يه ن  بما  البي   بعد  ما  وظو ير  دما  
(Armstrong et al., 2018  وفي هذا السياقت راد  دراسة .)Keller  (2013 رن س ولة الوةول  ح )

ال ظعزيز  في  يس  ان  ا سواق  في  المست س  وظوا سها  التجارية  العلامة  بالعلامةمنتجا   ةوروا   ت وعي  وظقوية 
 سها ا( رن الااتطار الجغسافي الواس  لل نتجا  وظو 2000)  Aakerالذهنية لد  المست لكين. ا ا بين  دراسة 
 ويعزةان اقة المست ل   ا.  تفي منا ذ بي  مواوقة يدع ان مصداقية العلامة

ال  اتا ج عد وعل  ةعيد  رظ س   التطبيقيةت  ا دراسا   من  رن  ابحد  بالصو ث  يسظبط  يجابي ا  الفعال  رة التوةي  
التجارية؛  ا  للعلامة  المنتج  الذهنية  ظوا س  عليا  تيس ه  اةصول  للقي ة  توس ولة  المست ل   ظعزيز  دراك   تفي 

رو ةعوبة   ت (. وفي المقابلت  إن ضع  التغطية التوةيعيةNguyen & Leblanc, 2001والجودة والمواوقية )
المنتج يؤ   ت الوةول  ح  سلبيةقد  ااطباعا   ظكوين  العلامة  تدمحن  ح  جاابية  من  مكاات ا   ت ظقلل  في  وظؤاس 

 التنا سية. 
وااطلاق ا من ال ت ينُ س  ح التوةي  بوةفا عنصس ا اسةاظيجي ا في بناو الصورة الذهنية للعلامة التجارية؛  ا  ن 

راا ه تياجا  الع لاو ظس ه في ظعزيز  د قدرة المؤسسة عل  ظو ير منتجاوا عبر قنوا  ظوةي   عالة ومناسبة لاك
قد يؤدي قصور التوةي  رو أدودية التوا س  ح  ضعاف هذا الصورة. وبالتاتت يتُوق    الإيجابي للعلامةت في كين
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التجاريةت بحيث يس ه  سين  للعلامة  الذهنية  التوةي  والصورة  وجود علاقة  يجابية اا  دلالة  كصا ية بين 
 في ظعزيز الصورة الذهنية لد  المست لكين. ا داو التوةيعي 

 : عل  النحو الآتيوبناو  عل  ما سبفت يمكن ةياغة الفسضية الفسعية النالنة  
Hcيوجد تأاير للتوةي  في   :  التجارية    او دلالة  كصا ية  للعلامة  الذهنية  إالصورة  المياه لمصانع  نتاج وتعبئة 

 . الصحية بوادي حضرموت
 بصورة العلامة التجارية:الترويج وعلاقته  

 ( الع لاو  م   مستدامة  علاقا   لبناو  وسيلة  الةويدج  يةك Kotler & Armstrong, 2014يعد  (ت  ا 
(ت وبناو  عليا يمكن ةياغة الفسضية Song, 2023العلامة التجارية لل نتج لد  الع لاو )   ااطباعا ع يق ا عن

 :عل  النحو الآتي الفسعية السابعة  
Hdالتجارية    او دلالة  كصا ية للةويج في  : يوجد تأاير الذهنية للعلامة  إالصورة  نتاج وتعبئة المياه لمصانع 

 . الصحية بوادي حضرموت
 الطريقة والمنهجية: 

الذي يقوم عل  وة  ال داهسة المدروسدة )تأادير المدزيج  سة عل  المن ج الوةفي التحليليت  المن ج: اعت د  الدرا
التسدددددويقي في الصدددددورة الذهنيدددددة( ا دددددا هدددددي في الواقددددد ت ومدددددن ض  ليدددددل البيدددددانا  الميداايدددددة لا تبدددددار الفسضددددديا   

 واستخلا  النتا ج.
الددم تم ظصدد ي  ا بندداو  علدد  ا دبيددا    ت و ااة اددتجداة ر يسددة لج دد  البيددانارداة الدراسددة: تم الاعت دداد علدد  الاسددتب

 السابقةت وظكوا  من  قسا  قيال المتغير المستقل )المزيج التسويقي( والتاب  )الصورة الذهنية(.
ظساوكدد     ( لتحديددد درجددة الموا قددة؛  اLikert Scaleالقيددال: اسددتخدم  الدراسددة مقيددال ليكددس  ا  اسددي )

 "غير موا ف بطدة".( 1( "موا ف بطدة" و )5ا وةان بين )
 يت  هدددددع  ا داة  : لهددددد ان جدددددودة البيدددددانا  اة وعدددددة وةدددددلاكيت ا للتحليدددددل الإكصددددداواباودددددا  ا داة  ةددددددق

 ية:للا تبارا  الآظ
الصدددق ال دداهسي )ةدددق ارك ددين(: تم عددس  الاسددتبااة في مسكلت ددا ا وليددة علدد  ل وعددة مددن ا ادداديميين   •

اواات ا  دددددا لل   توضدددددوح الفقدددددسا   ؛ لإبدددددداو الدددددسري عدددددنالمتخصصدددددين   حددددداور المقاسدددددةت وجدددددس  ظعدددددديل ا و قددددد 
 لملاك اوه.
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النتا ج تمت   • الفقسا ت ورظ س   اظساق  للتتجاد من  النبا   النبا  )معامل رلفا اسواباخ(: تم  جساو ا تبار 
رلفا اسواباخ ا داة بدرجة عالية من النبا  والاعت اديةت وللتحقف من ابا  الاستبااةت تم استخدام معامل  

(Cronbach's Alphaت  ا)   (  تجعل ت 0.70ااا  )  اا ة  اور الدراسةظ س  النتا ج رن قيه النبا  رر
 .وظؤاد ةلاكية ا داة للتطبيف الميداني  اوهي قيه مقبولة  كصا ي  

 ( قيم معامل ألفا لـ كرونباخ لثبات أداة الدراسة 1جدول رقم )
 النبا  معامل   عدد الفقسا   بعاد ا  م
 0.70 4 المنتج 1
 0.83 4 السعس 2
 0.88 6 الةويج  3
 0.69 4 التوةي  4

 0.92 18 المتغير المستقل: المزيج التسويقي
 0.77 5 المتغير التاب : ةورة العلامة التجارية 

 0.93 27 ا داة اكل 
 

 :وعينتها  الدراسةمجتمع  
  تلت دد  الدراسددة: تم  جددساو هددذا الدراسددة في وادي كهددسمو ت واسددت د   المددديسمح  ا انددس انا ددة سددكااية  .1

في مؤسسددا     ومنددوبي ا  المطدةمح   مددن ةتصديوهدي )سدي ونت ظدسيمت القطدنت  ددبام(. وقدد تألد  لت د  الدراسدة  
 عب ة المياا الصحية بوادي كهسمو .  الذين يمنلون الع لاو المؤسسيين لمصاا   اتاو وظا ت القطاعين العام وا 

 ية في ا تيار ومعاينة العينة:ظعينة الدراسة: تم اظباع الإجساوا  الآ  .2
  (StephenThompsonلكددون لت دد  الدراسددة غددير معلددوم اةجددهت تم اسددتخدام معادلددة )  كجدده العينددة: ا ددس ا

(  173اسدتقس  العيندة علد  )   ا %(؛5( وهامش  طدتج )%95و  اقة )لتحديد اةجه المناسن للعينة عند مست
 مفسدة.

ا ددس ا    ومندددوبي ا في المؤسسددا  المسددت د ة؛  المطددةمح ة القصدددية لا تيددار ةتصددي  تم اسددتخدام العيندد  نــوع العينــة:
 لامتلاا ه ا برة والمعس ة اللاةمة بموضوع الدراسةت وقدروه عل  ظقديم البيانا  المطلوبة بدقة.

وكدددددة المعاينددددة )وكدددددة التحليددددل(: تمنلدددد  وكدددددة المعاينددددة في ةتصددددي المطددددةمح  في مؤسسددددا  القطدددداعين العددددام  
 وا ا .
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 التحليل والنتائج
 وربعادها:: وة  المتغيرا  رولا  

ومسدتو  المعنويدةت وجداو     t)تم  اكتساب المتوسطا  اةسابية والا سا ا  المعيارية وا وةان النسدبيةت وا تبدار )
 النتا ج ا ا يوضح ا الجدول الآتي: 

 الاتجاه العام لإجابات أفراد العينة     (2):جدول رقم
أبعاااااازي الماااااا يج  الرقم

 التسويقي

المتوسط  

 الحسزبي

الانحراف  

 المعيزري

الاااااوز  

 النسبي% 

مستوى  Tاختبزر  

 الدلالة

مسااتوى  الرتبة 

 التوافر

 عزل 2 0.000 7.220 70.25 0.57 2.81 المنتج  .1

 عزل 3 0.000 5.510 69.00 0.61 2.76 السعر  .2

 منخفض  4 0.827 0.219- 62.25 0.69 2.49 الترويج  .3

 عزل 1 0.000 7.628 71.50 0.62 2.86 التوزيع  .4

 عزل 0.000 7.586 70.75 0.56 2.83 العزم الحسزبي المتوسط

 عزل 0.000 7.586 70.75 0.56 2.83 الذهنية الصورة

 ( متوسطا  ظقديسا  ر ساد عينة الدراسةت االآتي: 2)يبين الجدول رقه  
 مستو  التوةي  اتجكد ربعاد المزيج التسويقي في المصاا  أل الدراسة اان بدرجة عالية. رن    -ر
 رن  مستو  المنتج اتجكد ربعاد المزيج التسويقي في المصاا  أل الدراسة اان بدرجة عالية.  -ب
 رن  مستو  السعس اتجكد ربعاد المزيج التسويقي في المصاا  أل الدراسة اان بدرجة عالية.  - 
 و  الةويج اتجكد ربعاد المزيج التسويقي في المصاا  أل الدراسة اان بدرجة منخفهة.رن  مست -ث
ظتوا س بدرجة  -و الصحية في وادي كهسمو   المياا  وظعب ة  التجارية لمصاا   اتاو  العلامة  رن  مستو  ةورة 

 عالية لد  عينة الدراسة 
مصاا   اتاو وظعب ة المياا الصحية في   يبين الجدول رن  مستو  ظوا س ربعاد المزيج التسويقي اكل في   ا ا  -ح

 وادي كهسمو  اان بدرجة عالية.
 الآتي:  او ذا النتا ج يكون الباكنان قد كقق

والذي ينن عل : ما مستو  ظوا س ربعاد المدزيج التسدويقي في مصداا   اتداو وظعب دة   تجابة عن السؤال ا ولالإ -
 المياا الصحية في وادي كهسمو ؟  

والذي ينن علد : مدا هدو مسدتو  الصدورة الذهنيدة للعلامدة التجاريدة لل صداا  أدل    تالناني جابة عن السؤالالإ -
 الدراسة؟
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 ا: ا تبار  سضيا  الدراسة:ثااي  
يوجد تأاير او دلالدة  كصدا ية عندد مسدتو   نن الفسضية الفسعية ا وح: "ظ: اختبار الفرضية الفرعية الأولى .أ

العلامددددددة التجاريددددددة لمصدددددداا   اتدددددداو وظعب ددددددة الميدددددداا الصددددددحية في وادي  ( لل نددددددتج في ةددددددورة  α≤0.05معنويددددددة )
واااد  اتددا ج الا تبدار موضددحة في    تكهدسمو .". ولمعس ددة النتيجدة تم  جددساو ا تبدار الا دددار ا طدي البسدديط

 .(3)الجدول رقه 
 (: نتائج الانحدار الخطي البسيط لمعرفة تأثير المنتج في صورة العلامة التجارية 3جدول رقم ) 

 .173(ت ن = م2026المصدر: بيانا  الدراسة الميداايةت )
(ت وجود راس  يجابي اي دلالة معنوية لل نتج في ةورة العلامة التجارية لمصاا  3يلاكظ من اتا ج الجدول رقه )

(ت رما معامل 0.641)  R اتاو وظعلين المياا الصحية في وادي كهسمو ؛ كيث بلغ  قي ة معامل الارظبات 
صاا  من التغيرا  في ةورة العلامة التجارية لم  %(41.1ن ما قي تا )( ري  0.411 قد بلو )  R2التحديد  

 β اتاو وظعلين المياا الصحية في وادي كهسمو  ناظج عن التغير في مستو  المنتجت ا ا بلغ  قي ة التتجاير  
(ت وهذا يعني رن الزمحدة بدرجة واكدة في مستو  المنتج يؤدي  ح الزمحدة في ةورة العلامة التجارية 0.622)

 ( وادي كهسمو   الصحية في  المياا  وظعلين  التتجاير 62.2%لمصاا   اتاو  هذا  معنوية  ويؤاد  الوكدة.  من   )
( ارسوبة الم بلغ  T(ت واذل  قي ة )119.459( ارسوبة الم بلغ  )F)معامل الا دار( قي ة ا تبار )

( )10.930قي ت ا  الاكت الية  قي ت  ا  كيث ااا   هذا 0.000(ت  في  المعت د  مستو   من  رقل  وهي  (ت 
 (. α≤0.05الدراسة )

اتا ج   جاو   )وقد  دراسة  م   متفقة  اةالية  ظسظبط Huang & Chanchai, 2023الدراسة  المنتج  رن   )
( هذا الالاا بإابا  Wongso et al., 2022بطكل وايف بتعزيز قي ة العلامة التجارية. ا ا عزة  دراسة )

 ( في ال . 4Psالتتجاير المعنوي لل زيج التسويقي )

 المتغير

  المستقل

قيم   المعاملات

 المعاملات

 

   الخطأ

 المعياري 

Beta قيمة 

 T 

T 

sig 

 معامل

 الارتباط 

R 

 معامل

 التحديد 
2R 

 fقيمة 

 المحسوبة

قيمة 

مستوى 

 الدلالة

Sig 

نتيجة 

اختبار  

 الفرضة

  ثابت المنتج

 a الانحدار

 قبول  0000. 119.459 0.411 0.641 000. 6.357  0.207 1.316

 معامل

  b الانحدار

0.622 0.057 0.641 10.930 .000 

 ( المنتج × 0.622+ ) 1.316=  التجاريةصورة العلامة 
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ــة . ب ــة الثانيـ ــية الفرعيـ ــار الفرضـ ادددن الفسضدددية الفسعيدددة الناايدددة: " يوجدددد تأادددير او دلالدددة  كصدددا ية عندددد    :اختبـ
( للسددعس في ةددورة العلامددة التجاريددة لمصدداا   اتدداو وظعب ددة الميدداا الصددحية في وادي  α≤0.05مسددتو  معنويددة )

واااد  اتددا ج الا تبدار موضددحة في    تكهدسمو .". ولمعس ددة النتيجدة تم  جددساو ا تبدار الا دددار ا طدي البسدديط
 (4)ول رقه الجد 

 (: نتائج الانحدار الخطي البسيط لمعرفة تأثير السعر في صورة العلامة التجارية 4جدول رقم ) 
  المتغير

   المستقل 

 قيم المعاملات 

 المعاملات 

 

   الخطأ

 المعياري 

Beta قيمة 

 T 

T 

sig 

  معامل

 الارتباط 

R 

  معامل

 التحديد 

R2 

  f قيمة

 المحسوبة 

 قيمة

  مستوى

 الدلالة 

sig 

 نتيجة

  اختبار

 الفرضة 

 ثابتتتتتتتتت السعر

 الانحتتدار

a 

 قبول 0000. 53.752 0.239 0.489 000. 8.992  0.218 1.965

 معامتتتتتل

 الانحتتدار

b  

0.456 0.062 0.489 7.332 .000 

 × السعر(  0.456+ ) 1.965صورة العلامة التجارية = 

 .173(،   = م 2026المصدر: بيزنزت الدراسة الميدانية، )

وجود راس  يجدابي اي دلالدة معنويدة للسدعس في ةدورة العلامدة التجاريدة لمصداا   (ت 4يلاكظ من اتا ج الجدول رقه )
(ت رمدا معامدل  0.489)  R اتاو وظعلين المياا الصحية في وادي كهسمو ؛ كيث بلغ  قي ة معامدل الارظبدات  

في ةددورة العلامددة التجاريددة لمصدداا   مددن التغدديرا   %( 23.9( ري رن مددا قي تددا )0.239 قددد بلددو )  R2التحديددد  
  β اتاو وظعلين الميداا الصدحية في وادي كهدسمو  ناظدج عدن التغدير في مسدتو  السدعست ا دا بلغد  قي دة التدتجاير  

(ت وهددذا يعددني رن الددزمحدة بدرجددة واكدددة في مسددتو  السددعس يددؤدي  ح الددزمحدة في ةددورة العلامددة التجاريددة  0.456)
( مدددن الوكددددة. ويؤادددد معنويدددة هدددذا التدددتجاير  45.6%لصدددحية في وادي كهدددسمو  )لمصددداا   اتددداو وظعليدددن الميددداا ا

( ارسددوبة الددم بلغدد   T(ت واددذل  قي ددة )53.752( ارسددوبة الددم بلغدد  )F)معامددل الا دددار( قي ددة ا تبددار )
الدراسدة  (ت وهي رقدل مدن مسدتو  المعت دد في هدذا  0.000(ت كيث ااا  قي ت  ا الاكت الية )7.332قي ت ا )

(0.05≥α.) 
( الدم رادد  رن اسدةاظيجية  Purwana, 2019وظتفدف اتدا ج الدراسدة اةاليدة مد  مدا ظوةدل   ليدا دراسدة )

الصدددورة الذهنيدددة لدددد  المسدددت ل ؛  ا يسددد ه السدددعس في  عطددداو  التسدددعير ظعدددد مدددن اردددددا  الجوهسيدددة في ظطدددكيل  
 باكنان قد رجابا عن السؤال الساب .و ذا يكون الجودة المنتج ومكااتا في السوق.   مؤ سا  عن
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 :اختبار الفرضية الفرعية الثالثة .ج
( للةويج في α≤0.05يوجد تأاير او دلالة  كصا ية عند مستو  معنوية )نن الفسضية الفسعية النالنة: "ظ      

ولمعس ة النتيجة تم  جساو ا تبار   " كهسمو .ةورة العلامة التجارية لمصاا   اتاو وظعب ة المياا الصحية في وادي  
 ( 5وااا  اتا ج الا تبار موضحة في الجدول رقه )  تالا دار ا طي البسيط

 (: نتائج الانحدار الخطي البسيط لمعرفة تأثير الترويج في صورة العلامة التجارية  5جدول رقم ) 
  المتغير

 المستقل 

قيم  المعاملات 

 المعاملات 

 

   الخطأ

 المعياري 

Beta قيمة 

T 

T 

sig 

  معامل

 الارتباط 

R 

  معامل

 التحديد 
2R 

 fقيمة 

 المحسوبة 

قيمة 

مستوى  

 الدلالة 

sig 

نتيجة 

اختبار  

 الفرضة 

 ثابتتتتتتتتت الترويج

 الانحتتدار

a 

 قبول 0000. 88.605 0.341 0.584 000. 13.119  0.160 2.094

 معامتتتتتل

 الانحتتدار

b  

0.476 0.051 0.584 9.413 .000 

 × الترويج(  0.476+ ) 2.094صورة العلامة التجارية = 

 .173م(،   = 2026المصدر: بيزنزت الدراسة الميدانية، )

(ت وجدددود رادددس  يجدددابي اي دلالدددة معنويدددة للدددةويج في ةدددورة العلامدددة التجاريدددة  5يلاكدددظ مدددن اتدددا ج الجددددول رقددده )
(ت رمدا  0.584)  Rلمصاا   اتاو وظعلين المياا الصحية في وادي كهسمو ؛ كيث بلغ  قي ة معامدل الارظبدات  

مددن التغديرا  في ةددورة العلامددة التجاريددة  %( 34.1ن مددا قي تددا )( ري  0.341 قددد بلدو )  R2معامدل التحديددد  
لمصدداا   اتدداو وظعليددن الميدداا الصددحية في وادي كهددسمو  ناظددج عددن التغددير في مسددتو  الددةويجت ا ددا بلغدد  قي ددة  

(ت وهذا يعني رن الزمحدة بدرجدة واكددة في مسدتو  الدةويج يدؤدي  ح الدزمحدة في ةدورة العلامدة  0.476) βالتتجاير 
( مددن الوكدددة. ويؤاددد معنويددة هددذا  47.6%وظعليددن الميدداا الصددحية في وادي كهددسمو  )  التجاريددة لمصدداا   اتدداو

ارسددوبة الددم    (T(ت واددذل  قي ددة )88.605( ارسددوبة الددم بلغدد  )Fالتددتجاير )معامددل الا دددار( قي ددة ا تبددار )
 هددذا  (ت وهددي رقددل مددن مسددتو  المعت ددد في0.000(ت كيددث ااادد  قي ت  ددا الاكت اليددة )9.413بلغدد  قي ت ددا )

 (.α≤0.05الدراسة )
ا( رن الاHuang & Chanchai, 2023رابتد  دراسدة )وقدد   ر يسدا  لتعزيددز    سدةاظيجيا  الةويجيددة ظعدد أساد 

( هدذا التوجدا بإابددا   Purwana, 2019ظدداعي الارظباادا  الذهنيدة بالعلامدة التجاريدة. ا دا دع د  دراسددة )
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الصدددورة الذهنيدددةت مطددديرة   ح رن التكامدددل في الوسدددا ل الةويجيدددة  وجدددود تأادددير  يجدددابي ومعندددوي للدددةويج في  سدددين  
 و ذا يكون الباكنان قد رجابا عن السؤال ا امة.  يساعد في اقل القيه الجوهسية للعلامة بفعالية.

 :اختبار الفرضية الفرعية الرابعة .د
( التوةيد  في ةدورة  α≤0.05معنويدة )يوجد تأاير او دلالة  كصا ية عند مسدتو   "  ظنن الفسضية الفسعية السابعة:

العلامدددة التجاريدددة لمصددداا   اتددداو وظعب دددة الميددداا الصدددحية في وادي كهدددسمو .". ولمعس دددة النتيجدددة تم  جدددساو ا تبدددار  
 (6وااا  اتا ج الا تبار موضحة في الجدول رقه )  تالا دار ا طي البسيط

 تأثير التوزيع في صورة العلامة التجارية (: نتائج الانحدار الخطي البسيط لمعرفة  6جدول رقم ) 

 المتغيتتتتتر

   المستقل

قتتتتتتتتتتتتيم  المعاملات

 المعاملات

 

  الخطتتتتتتتتأ

 المعياري 

Beta قيمة 

 T 

T 

sig 

 معامتتتتل

 الارتباط

R 

 معامتتتتل

 التحديد
2R 

 fقيمتتتة 

 المحسوبة

قيمتتتتتتة 

مستوى 

 الدلالة

Sig 

نتيجتتتتة 

اختبتتتار 

 الفرضة

 الانحدار  ثابت التوزيع

a 

1.466 0.204  7.18

2 

.000 0.62

1 

0.38

5 

107.2

27 

.000

0 

 قبول

 معامتتتتتتتتتتتتل

  b الانحدار

0.572 0.055 0.62

1 

10.3

55 

.000 

 × التوزيع(  0.572+ ) 1.466صورة العلامة التجارية = 

 .173(،   = م 2026المصدر: بيزنزت الدراسة الميدانية، )

(ت وجود راس  يجابي اي دلالة معنوية للتوةي  في ةورة العلامة التجارية لمصاا  6يلاكظ من اتا ج الجدول رقه )
(ت رما معامل 0.621)  R اتاو وظعلين المياا الصحية في وادي كهسمو ؛ كيث بلغ  قي ة معامل الارظبات 

صاا  ( من التغيرا  في ةورة العلامة التجارية لم %38.5ن ما قي تا )( ري   0.385 قد بلو )  R2التحديد  
 β اتاو وظعلين المياا الصحية في وادي كهسمو  ناظج عن التغير في مستو  التوةي ت ا ا بلغ  قي ة التتجاير  

 (ت وهذا يعني رن الزمحدة بدرجة واكدة في مستو  التوةي  يؤدي  ح الزمحدة في ةورة العلامة التجارية 0.572)
وادي كهسمو    في  الصحية  المياا  وظعلين  التتجاير 57.2%)لمصاا   اتاو  هذا  معنوية  ويؤاد  الوكدة.  من   )

( ارسوبة الم بلغ  T(ت واذل  قي ة )107.227( ارسوبة الم بلغ  )F)معامل الا دار( قي ة ا تبار )
( )10.355قي ت ا  الاكت الية  قي ت  ا  كيث ااا   هذا 0.000(ت  في  المعت د  مستو   من  رقل  وهي  (ت 
 (. α≤0.05الدراسة )
الم رُجسي  في (  Almugari, 2020م  ما ظوةل   ليا دراسة )  اتا ج الدراسة اةالية ظوا ق اس   وقد رظ 

ظفهيل العلامة التجارية وبناو ةوروا    ومبا س لاسةاظيجية التوةي  في رابت  وجود تأاير  يجابي   السوق الي ني؛  ا 
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اقة المست ل  ويسسخ مكااة العلامة. ا ا عزة  الذهنيةت معتبرة  رن ظوا س المنتج في اقات البي  المناسبة يعزة من  
بعاد المزيج التسويقي ( هذا التوجا بتتجايدها رن 'المكان رو الموق ' اتجكد رSetyowati et al., 2020دراسة )

و ذا يكون الباكنان قد رجابا عن في ظطكيل ةورة المؤسسة في راهان الع لاو.    جوهسمح    ادور    ا دمي يؤدي 
 السؤال السادل.

 : اختبار الفرضية الرئيسةهـ  
 ( معنوية  مستو   عند  دلالة  كصا ية  او  تأاير  "يوجد  راا  عل   الس يسة  الفسضية  لل زيج α≤0.05ظنن   )

التسويقي بأبعادا )المنتجت السعست التوةي ت الةويج( في ةورة العلامة التجارية لمصاا   اتاو وظعب ة المياا الصحية 
 Multiple Regressionولمعس ة النتيجة تم  استخدام اسيقة الا دار المتعدد )في وادي كهسمو .".  

analysis (: 7ااا  النتا ج ا ا هي مبينة في الجدول رقه )  (؛ لا تبار هذا الفسضية الس يسةت وقد 
في   السعر، الترويج، التوزيع( المزيج التسويقي بأبعاده )المنتج، أثر (: نتائج الانحدار الخطي المتعدد لمعرفة 7جدول رقم )

 صورة العلامة التجارية 

 .173م(ت ن = 2026المصدر: بيانا  الدراسة الميداايةت )
( وجود راس  يجابي معنوي واسدي لل زيج التسويقي بأبعادا )المندتجت الدةويجت التوةيد ( في  7رظ س  اتا ج الجدول )

ادد ا ال ددا ةاد مسددتو  ربعدداد  يدداا الصددحية في وادي كهددسمو ت ري  وظعليددن المةددورة العلامددة التجاريددة لمصدداا   اتدداو  
المددددزيج التسددددويقي بأبعددددادا )المنددددتجت الددددةويجت التوةيدددد ( بمقدددددار وكدددددة قيددددال واكدددددة رد  الدددد   ح ةمحدة في ةددددورة  

لاكدظ في  ( من الوكددةت ا دا ي85.5%)العلامة التجارية لمصاا   اتاو وظعلين المياا الصحية في وادي كهسمو   
ا في المتغددير التدداب  ةددورة العلامدة التجاريددةت كيددث بلغدد  قي ددة معامددل  الجددول رن بعُددد المنددتج اددان رانددس ا بعداد تأاددير  

(  ح وجدود دلالدة معنويدة لمعامدل  4.624( ارسوبة الم بلغد  قي ت دا )T(ت ا ا ر ار  قي ة )0.310الا دار )
(ت  α≤0.05(ت وهي رقل من مسدتو  المعت دد في هدذا الدراسدة )0.000الا دارت كيث بلغ  قي تا الاكت الية )

وهددذا يعدددني رن الدددزمحدة بدرجدددة واكددددة في مسدددتو  المندددتج يدددؤدي  ح ةمحدة في ةدددورة العلامدددة التجاريدددة لمصددداا   اتددداو  
الاعتبدددار الدددزمحدة في ا بعددداد    ( مدددن الوكددددةت مددد  ا  دددذ بعدددين31%وظعليدددن الميددداا الصدددحية في وادي كهدددسمو  )

 ثابت  الأبعاد الرقم

  الانحدار

a 

  معامل

  الانحدار

b 
 

 الخطأ

 المعياري

Beta  قيمةt 
 المحسوبة

T 

sig 

  معامل

  الارتباط

 المتعدد

R 

  معامل

 التحديد
2R 

 fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة
sig 

نتيجة  
اختبار  
 الفرضة 

 قبول 0.000 54.267 0.553 0.751 0.000 4.624 0.319 0.067 0.310 0.741 المنتج  1

- السعر 2

0.041 

0.066 -

0.044 

 رفض 0.533 0.625-

 قبول 0.000 4.565 0.302 0.054 0.246 الترويج  3

 قبول 0.000 4.999 0.328 0.060 0.302 التوزيع 4

  (التوزيع × .3020( + ) الترويج ×  .2460( + )المنتج ×  .3100+ )   0.741 = صورة العلامة التجارية
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 س . ا ا يؤاس بعُد التوةي  في ةورة العلامة التجارية لمصاا   اتداو وظعليدن الميداا الصدحية في وادي كهدسمو   ا 
(  ح وجددود  4.999( ارسددوبة الددم بلغدد  قي ت ددا )Tا ددا ر ددار  قي ددة )  ت(0.302بمعامددل ا دددار بلغدد  قي تددا )
(ت وهددي رقددل مددن مسددتو  المعت ددد في هددذا  0.000رت كيددث بلغدد  قي تددا الاكت اليددة )دلالددة معنويددة لمعامددل الا دددا

(ت وهددذا يعددني رن الددزمحدة بدرجددة واكدددة في مسددتو  التوةيدد  يددؤدي  ح ةمحدة في ةددورة العلامددة  α≤0.05الدراسددة )
عددددين  ( مددددن الوكدددددةت مدددد  ا  ددددذ ب30.2%التجاريددددة لمصدددداا   اتدددداو وظعليددددن الميدددداا الصددددحية في وادي كهددددسمو  )

الاعتبدددار الدددزمحدة في ا بعددداد الا دددس . ويدددؤاس بعُدددد الدددةويج في ةدددورة العلامدددة التجاريدددة لمصددداا   اتددداو وظعليدددن الميددداا  
( ارسددوبة الددم بلغدد   T( ا ددا ر ددار  قي ددة )0.246الصددحية في وادي كهددسمو  بمعامددل ا دددار بلغدد  قي تددا )

(ت وهددي رقددل  0.000ت كيددث بلغدد  قي تددا الاكت اليددة )(  ح وجددود دلالددة معنويددة لمعامددل الا دددار4.565قي ت ددا )
(ت وهدذا يعدني رن الدزمحدة بدرجدة واكددة في مسدتو  الدةويج يدؤدي  α≤0.05من مستو  المعت د في هدذا الدراسدة )

( مدددن  24.6% ح ةمحدة في ةدددورة العلامدددة التجاريدددة لمصددداا   اتددداو وظعليدددن الميددداا الصدددحية في وادي كهدددسمو  )
في ةددورة العلامددة التجاريددة    بعُددد السددعس سددلب اين الاعتبددار الددزمحدة في ا بعدداد الا ددس . ويددؤاس  الوكدددةت مدد  ا  ددذ بعدد

( ا دددا ر دددار   0.041-لمصدداا   اتددداو وظعليدددن الميددداا الصدددحية في وادي كهدددسمو  بمعامددل ا ددددار بلغددد  قي تدددا )
لمعامددل الا دددارت كيددث بلغدد   (  ح عدددم وجددود دلالددة معنويددة  0.625-( ارسددوبة الددم بلغدد  قي ت ددا )Tقي ددة )

في    ايهددد  . ويلاكدددظ ر(α≤0.05(ت وهدددي رادددبر مدددن مسدددتو  المعت دددد في هدددذا الدراسدددة )0.533قي تدددا الاكت اليدددة )
ن    ح وجددود ارظبددات اددسدي معنددويت ري  (ت والددم ظطددير  0.751الجدددول رن قي ددة معامددل الارظبددات المتعدددد بلغدد  )

ظدؤدي  ح الدزمحدة في ةدورة العلامدة التجاريدة لمصداا     تجت الدةويجت التوةيد (ويقي )المنةمحدة مستو  ربعاد المزيج التس
(ت  0.553 اتاو وظعلين المياا الصحية في وادي كهسمو ت والعكة ةحيست ا ا بلغ  قي ة معامدل التحديدد )

وظعليدن الميداا الصدحية في  من التتجايرا  الم ظطسر في ةورة العلامة التجارية لمصاا   اتاو    %(55.3ويطير  ح رن  )
وادي كهددسمو  ظعدددود  ح الدددزمحدة في مسدددتو  ربعددداد المدددزيج التسددويقي )المندددتجت الدددةويجت التوةيددد (ت مددد  ابدددا  بقيدددة  

مدددن التدددتجايرا  في ةدددورة العلامدددة التجاريدددة لمصددداا   اتددداو وظعليدددن الميددداا    %(44.7)  العوامدددل ا  دددس ت في كدددين رن  
 ح وجدود دلالدة معنويدةت  (  Fح عوامل ر س ت وقدد ر دار  اتيجدة ا تبدار )الصحية في وادي كهسمو  قد ظعود  

(ت وهدددددددي رقدددددددل مدددددددن مسدددددددتو  الدلالدددددددة  0.000(ت بقي دددددددة اكت اليدددددددة )54.267ارسدددددددوبة )(  F ا بلغددددددد  قي دددددددة )
(α≤0.05  .) 

ات وعليدداظؤاددد ال اتم قبدد  نتددا ج السددابقة ةددحة الفسضددية جز يدد  والددم ظددنن علدد  راددا:    ول الفسضددية الس يسددة ا وح جز يدد 
( لل ددزيج التسددويقي )المنددتجت الددةويجت التوةيدد ( في  α≤0.05"يوجددد دور او دلالددة  كصددا ية عنددد مسددتو  معنويددة )

 ةورة العلامة التجارية لمصاا   اتاو وظعلين المياا الصحية في وادي كهسمو ".
   الدراسة و قيف رهدا  ا.جابة عن ظساؤلاالإوبا تبار الفسضيا  رعلاا يكون الباكنان قد كققا:  
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 النتائج والتوصيات
 النتا ج: رظ س  النتا ج رن:

 . اان عالي ا  مستو  ظوا س المزيج التسويقي في مصاا   اتاو وظعب ة المياا الصحية في وادي كهسمو  .1
كهسمو  ااا .2 وادي  في  الصحية  المياا  وظعب ة  لمصاا   اتاو  التجارية  العلامة  راهان    ةورة  في  قوية 

 . الع لاو
 ربعاد المزيج التسويقي التوةي  والمنتج والسعس )متتالية( ااا  متو سة بدرجة عالية.  .3
 بعُد الةويج اتجكد ربعاد المزيج التسويقي جاو في المسظبة السابعة وبدرجة منخفهة.  .4
لمصا .5 التجارية  العلامة  ةورة  في  التسويقي  لل زيج  دلالة  كصا ية  او  تأاير  المياا هناك  وظعب ة  ا   اتاو 

 الصحية في وادي كهسمو . 
هناك تأاير او دلالة  كصا ية لل نتج اتجكد ربعاد المزيج التسويقي في ةورة العلامة التجارية لمصاا   اتاو  .6

 وظعب ة المياا الصحية في وادي كهسمو . 
مة التجارية لمصاا   اتاو هناك تأاير او دلالة  كصا ية للسعس اتجكد ربعاد المزيج التسويقي في ةورة العلا .7

 وظعب ة المياا الصحية في وادي كهسمو . 
هناك تأاير او دلالة  كصا ية للةويج اتجكد ربعاد المزيج التسويقي في ةورة العلامة التجارية لمصاا   اتاو  .8

 وظعب ة المياا الصحية في وادي كهسمو . 
لتسويقي في ةورة العلامة التجارية لمصاا   اتاو هناك تأاير او دلالة  كصا ية للتوةي  اتجكد ربعاد المزيج ا .9

 وظعب ة المياا الصحية في وادي كهسمو . 
 : التوصيات

التسويقي بطكل متكامل دا ل مصاا   اتاو وظعب ة  .1 المزيج  الدراسة بهسورة ظعزيز الاهت ام بأبعاد  ظوةي 
 الااتفاو ببعه ا من دون الآ س؛ ا س ا المياا الصحيةت م  الةايز عل   قيف التواةن بين هذا ا بعاد وعدم  
 رة العلامة التجارية. لما رظ سظا النتا ج من تأاير معنوي لل زيج التسويقي في ظكوين ةو 

اواا جاو في المسظبة ا  يرة من كيث مستو  التوا ست وال     ببُعد الةويج؛  ظوةي الدراسة بزمحدة الاهت ام  .2
الةويجية الاسةاظيجيا   ظطويس  اةدينة  تمن  لال  الوسا ل  التسويف    تواستخدام  ووسا ل منل  السق ي 
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الاجت اعي؛ ال  لما  التواةل  في  دور  ع ال  من  في لها  عن   تتجاير  الذهنية  ةوروه  وظعزيز  المست لكين   دراك 
 العلامة التجارية. 

 تمن  لال ظوسي  قنوا  التوةي    والع ل عل  استن ارا اسةاظيجي ا  ظوةي الدراسة بالةايز عل  بعُد التوةي   .3
 جا . السوقي وةمحدة ااتطار المنت  لمست لكينت بما يس ه في ظعزيز اةهور و سين افاوة الوةول  ح ا

ظوةي الدراسة بتبني سياسا  ظسعير مساة وظنا سية ظتناسن م  القدرة الطسا ية لل ست لكينت م  اةفاظ  .4
 الجودة بما يعزة من قي ة العلامة التجارية. بين  عل  التواةن بين السعس و 

المادية  .5 ظطويس  صا صا  من  لال  مست س  بطكل  المنتج  جودة  عل   سين  بالع ل  الدراسة  ظوةي 
 ويعزة من ولا ا للعلامة التجارية.   تويةت بما يحقف رضا المست ل والتعب
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A significant reduction in anxiety and depression was observed post-surgery. Quality of life 

scores improved markedly, demonstrating psychological recovery alongside physical 

healing.  

Furthermore, our data supports the growing body of evidence suggesting that family 

accompaniment serves as a critical protective factor against psychological distress in 

medical tourism contexts. This finding is particularly relevant given the unique cultural and 

social dynamics of Yemeni patients seeking care abroad during ongoing conflict. 

Previous studies reported that most cardiac patients travelled abroad for heart treatment 

with close relatives (Chow, 2007).  

In our present study, 80% of cardiac patients travel abroad for treatment with close 

relatives, while 20% travel with non-close relatives. This finding suggests that the vast 

majority of patients seeking foreign care for cardiac conditions are accompanied by close 

family members.   

Furthermore, the integration of artificial intelligence-powered translation services and 

cultural liaison programs has shown remarkable success in reducing communication 

barriers and cultural stress among international patients. The European Medical Tourism 

Alliance's recent implementation study across 15 hospitals reported a 67% reduction in 

patient-reported communication difficulties and a 41% improvement in cultural comfort 

scores when AI-assisted interpretation was combined with trained cultural mediators (Eur J 

Med Tourism, 2024).  

Conclusion 

The researchers concluded that the relationship between psychosocial factors, family 

support versus the preoperative status of the patients plus postoperative outcomes are 

essential to achieving optimal outcomes in cardiac surgery.  

Therefore, our study on Yemeni patients treated in India suggests that the assessment of 

psychosocial factors, particularly anxiety, depression, satisfaction of quality of life in pre 

and postoperative cardiac surgery differ in their outcomes between the different types of 

cardiac surgery, additionally between patients accompanied with close-relative and non-

close relative    

Recommendations 

1. Mandatory psychosocial briefings before departure, conducted by the Yemeni Medical 

Attaché, including coping strategies and language support guidance. 

2. Integration of interpreters and mental health professionals in Indian hospitals treating 

international patients. 

3. Post-operative psychological follow-up via virtual sessions during the recovery phase. 

4. Development of culturally tailored patient care programs in coordination with Middle 

Eastern embassies. 

5. Financial support for family accompaniment, particularly for elderly or vulnerable 

patients. 

  



Al-Rayan Journal Of Applied Sciences, Vol (9), June (16) 2026    ISSN 3079-5788, E- ISSN 3079-5796   
The Psychological and Social …                                                           Rifaat Salem Ahmed Basuraih 

                 

 

 
Biannual Refereed Journal Issued by Al-Rayan University, Hadramout, Yemen Vol . 9 (16)   194 

Anxiety is defined as a negative or life-threatening emotion that one feels generally in the 

long-term or in a specific situation, that fluctuates over time (Fathi et al., 2014). Surgery 

and hospitalization are considered to be major life challenges, causing anxiety regardless 

of the type of surgery and disease (Nigussie et al., 2014).   

Heightened anxiety has been linked to post-operative pain, impaired quality of life, and 

increased morbidity and mortality (Navarro-García et al., 2011; Tully et al., 2008).    

The reported incidence of preoperative anxiety ranges from 60-92% in unselected surgical 

groups and is higher in females (Perks et al., 2009; Frazier et al. 2003).  

Nigussie et al. in 2012 found a significant rate of preoperative anxiety (70.3%) among 

surgical patients (Nigussie et al., 2014).   

Prevalence of anxiety is probably higher in cardiac surgical patients while on the waiting 

list (Koivula M, Tarkka et al., 2002).  

Combined surgical procedures (CABG + Valve Replacement) were associated with the 

highest levels of pre-operative anxiety and depression. This suggests that more complex 

surgeries require targeted psychological interventions before travel (Ali-Khan et al., 2018; 

Hanefeld et al., 2013)].  

Elderly patients and female participants exhibited higher emotional vulnerability. 

Interviews revealed that isolation, fear of miscommunication, and existential concerns 

were prominent. Tailored pre-surgical briefings and culturally sensitive support could 

alleviate these issues (Snyder et al. 2011).  

The Yemeni Medical Attaché played a vital role beyond logistics, offering guidance, 

coordination, and emotional reassurance. Their involvement significantly influenced 

patient trust and emotional preparedness (Saleh et al. 2019; Turner, 2012).   

In the present study, we found depression in preoperative both CABG + Valve 

Replacement were found in (65.3%) patients followed by depression in preoperative valve 

replacement (61%) than in preoperative CABG (57.3%).  

Preoperative depression is highly prevalent in cardiac patients, with studies showing that it 

affects up to 40% or more of those undergoing surgery.  

Data indicates high rates of pre-operative depression in CABG patients (range 14–60%), 

while combined procedures (CABG + Valve) pose even higher risks, echoing findings that 

preoperative depression acts as an independent risk factor for poor outcomes, linked 

to increased cardiovascular mortality, morbidity, and poorer quality of life (AbuRuz & Al-

Dweik , 2022).  

In the postoperative period depression reduction occurred in both CABG + Valve 

Replacement to (26%), in valve replacement to (23.3%) and in CABG (21.3%).   

Postoperative depression impacts a significant portion of cardiac surgery patients, with 

studies showing prevalence rates often exceeding 20%–35%. While depression rates can 

decrease after rehabilitation, post-surgical depression remains common across procedures 

like CABG alone, valve replacement, or combined procedures, often peaking in the weeks 

following surgery (Tully & Baker, 2012).  

Lastly, post-operative satisfaction and perceived quality of life were closely tied to 

emotional resilience, family support, and positive hospital interactions, emphasizing the 

holistic nature of recovery (Tyagi & Mehra, 2025).  
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In our present study, the number of male patients were (70%) and the female patients were 

(30%) with ratio male to female 2.33:1.  

This finding of cardiac surgical patients reflects a common pattern where males are more 

prevalent, similar to finding of (78.6%) men and (21.4%) women (Matyal et al., 2021). 

This gender distribution is consistent with higher reported rates of cardiac procedures, such 

as CABG, in men, while female patients often present at a more advanced age with greater 

comorbidity risks (Harik et al., 2023).  

Our current study highlights a high prevalence of CABG among cardiac surgical patients 

(56%), with a smaller proportion requiring valve replacement (28%) or combined CABG + 

valve procedures (16%). 

Kobayashi et al. (2009) reported that patients who undergo combined coronary artery 

bypass grafting (CABG) and aortic valve replacement surgery are considered at higher 

operative risk. However, this procedure is currently the third most frequently performed 

cardiac surgery behind isolated CABG and aortic valve replacement.   

Coronary artery bypass grafting (CABG) remains the most common treatment for 

advanced coronary artery disease, the leading cause of morbidity and mortality globally 

(Pačarić et al., 2020).   

In our current study, moderate-severe anxiety represented in (81.3%) patients during the 

period of preoperative cardiac surgery and decreased to (29.3%) in the period of 

postoperative cardiac surgery.  

Mudgalkar et al. (2022) reported in their published study that preoperative anxiety is a 

typical occurrence that can harm a variety of perioperative parameters. They added that, 

their study corroborates with the findings of previous studies that anxiety is common 

among cardiac surgery patients (Tully et al., 2012).   Additionally, they mentioned that 

almost every patient in their study was anxious about surgery, with the incidence of 

moderate and severe anxiety is nearly 92%.  

This study found that moderate severe depression was (58.7%) in cardiac patients before 

the cardiac surgery and decreased to (22%) in postoperative period. These findings indicate 

a significant, positive, and rapid reduction in depression (from 58.7% to 22%) among 

cardiac patients following surgery. This suggests that for many, surgical resolution of 

physical cardiac symptoms acts as a powerful intervention, improving mental health and 

reducing preoperative distress. Surgical patients, particularly those undergoing major 

procedures, are at increased risk of experiencing depression (Wang et al., 20022; Verdonk 

et al., 2024).   

The current study revealed high satisfaction quality of life in (23.3%) patients in 

preoperative cardiac surgery and increased to (74%) in postoperative period. Cardiac 

surgery aims to alleviate physical symptoms, prolong life and improve quality-of-life. 

Patients’ preoperative concerns, expectations of the impact of surgery, anticipated timeline 

of recovery, and pre- and postoperative education affect recovery and health-related 

quality-of-life following cardiac surgery (Holmes et al., 2016; Levett et al., 2019).  

In the current study, we found the preoperative anxiety in patients undergoing CABG was 

(79%) and decreased to (28%), while in patients undergoing valve replacement the 

preoperative anxiety, it was (82%) and decreased to (30%). ln both CABG and valve 

replacement the anxiety was in (88%) and decreased to (35%).     
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Figure 6: Post-operative quality of life based on accompaniment of Close Relative  

 
 

Figure 7: Post-operative quality of life based on accompaniment of Non-Close Relative  

 
Discussion 

This study highlights the dual nature of medical services providing access to advanced care 

while imposing substantial psychological and social challenges. Preoperative anxiety and 

depression were common, particularly among those undergoing complex surgeries and 

unaccompanied patients. The findings reinforce that cardiac patients experience significant 

pre-operative psychological distress, consistent with prior studies (Vu T & Smith, 2023; 

Hedayat et al., 2006). Yemeni patients face added challenges from cultural displacement 

and political instability (Kangas, 2010).   

Patients who travelled with close relatives or benefited from interpreter services showed 

markedly better emotional recovery, highlighting the critical role of social support 

networks in mitigating anxiety and depression (Chen et al., 2024).   

The findings of previous studies demonstrated that psychosocial preparation and the 

relative communication buffer against pre-operative stress in cardiac surgery (Leivaditis et 

al., 2025). Therefore, cardiac surgery is a stressful life event associated with physical and 

psychological impairments such as anxiety, fear, depression, and pain (Feuchtinger et al., 

2014).   
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Table 4 and Figure 5 showed occurrence of depression in patients who underwent cardiac 

surgeries during the period of preoperative period and their reduction postoperative 

surgeries. Depression in preoperative both CABG + Valve Replacement were found in 98 

(65.3%) patients followed by depression in preoperative valve replacement 92 (61%) than 

in preoperative CABG 86 (57.3%). In the postoperative period, depression reduction 

occurred in both CABG + Valve Replacement to 39 (26%), in valve replacement to 35 

(23.3%) and in CABG 32 (21.3%).   

 

Table 4: Reduction in depression across surgery types 

Surgery Type Pre-op Depression  Post-op Depression  

CABG 86                     (57.3) 32                 (21.3) 

Valve Replacement 92                     (61.0) 35                 (23.3 

Both CABG + Valve Replacement 98                     (65.3)  39                 (26)% 

 

Figure 5: Reduction in depression across surgery types.  

 
Table 5 & Figures 6 + 7 revealed the postoperative quality of life by accompaniment type 

(Close relative and Non-Close Relative). Satisfaction of High QoL in postoperative period 

among patients accompanied with close relative was in 94 (78%) and acceptable 

satisfaction QoL were in 26 (22%) patients. In patients with non-relative accompanied  

satisfaction of High QoL were 17 (56.7%) and acceptable satisfaction QoL were in 13 

(43.3%).       

Table 5: Post-operative quality of life based on accompaniment of close-relative and 

non-close relative. 
Accompaniment No 

patients  

Post-operative 

Satisfaction (QoL) 

Close Relative:  

Satisfaction of High QoL  

Acceptable satisfaction QoL  

 

94 

26 

 

78.0 

22.0 

Sub-total 120 100.0 

Non-Close Relative: 

Satisfaction of High QoL 

Acceptable satisfaction QoL   

 

17 

13 

 

56.7 

43.3 

Sub-total 20 100.0 

QoL = Quality of Life 
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Figure 3: Psychological States: Pre- and Post-Operative cardiac surgeries 

 
Table 3 & Figure 4 showed the reduction in anxiety across surgery types. In cardiac 

surgery, CABG the preoperative anxiety which was represented by 118 (79%) decreased to 

42 (28%). In valve replacement, the preoperative anxiety was in 123 (82%) and decreased 

to 45 (30%) ln both CABG and valve replacement the anxiety was in 132 (88%) and 

decreased to 53 (35%).    

Table 3: Reduction in anxiety across surgery types. 

Surgery Type Pre-op Anxiety  Post-op Anxiety  

CABG 118               (79) 42          (28) 

Valve Replacement 123               (82)  45          (30) 

Both CABG + Valve 132               (88)  53          (35) 

      CABG = Coronary Artery Bypass Grafting    

Figure 4: Anxiety Reduction by Surgery Type  
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Figure 1: Proportions of patients under study related to sex 

 

Figure 2: Proportions of cardiac surgery of the patients under study 

  
 

Table 2 & Figure 3 summarized the psychological states in pre- and post-operative cardiac 

surgeries. Moderate-Severe Anxiety was represented in 122 (81.3%) patients during the 

period of preoperative cardiac surgery and decreased to 44 (29.3%) in the period of 

postoperative cardiac surgery. Moderate Severe Depression was in 88 (58.7%) patients in 

the preoperative procedures and decreased to 33 (22%) in postoperative period. High 

satisfaction QoL found in 35 (23.3%) patients in preoperative cardiac surgery and 

increased to 111 (74%) in postoperative period.     

Table 2: Psychological States: Pre- and Post-Operative cardiac surgeries 

Variables  Pre-operative  

No              (%) 

Post-operative 

No               (%) 

Moderate-Severe Anxiety 122            (81.3) 44               (29.3) 

Moderate-Severe Depression 88              (58.7) 33               (22.0) 

High Satisfaction (QoL) 35              (23.3) 111             (74% 

        QoL = Quality of Life 
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anxiety, depression and satisfaction of Quality of Life during preoperative and 

postoperative cardiac surgery.  

Materials and Methods:  

This is a retrospective, cross-sectional study using mixed methods: qualitative interviews 

and quantitative psychometric tools. 

The sample included 150 Yemeni cardiac patients (105 males, 45 females), aged 18–75 

years, treated in India during the years 2020 and 2024. Patients were recruited via the 

Yemeni Medical Attaché in Mumbai and three cardiac centres in New Delhi, Mumbai, and 

Hyderabad. The following instruments were used: Beck Depression Inventory (Beck et al., 

1961), Hospital Anxiety & Depression Scale (Bjelland et al. 2002) and WHO (WHO, 

1994).   

The collected data were gender, age, close-relatives, type of cardiac surgery, treated 

centres, accompanied person, psychological states in pre- and post-operative cardiac 

surgeries, (Anxiety, depression and satisfaction). Statistical analyses were performed using 

the Excel program. Mean value was used for continuous variables, while numbers and 

percentages were used to show categorical data.  

Results:  

During the period 2020 and 2024, the researchers randomly selected 150 Yemeni cardiac 

patients treated in India. They were 105 (70%) males and 45 (30%) females with ratio male 

to female 2.33:1. The mean age of all patients was 52 years, ranging (18– 75) years. All 

variables are illustrated in Table 1 and Figure 1.  

Most patients 120 (80%) travelled with close relatives, while those with non-close relative 

were 30 (20%). 

Patients who underwent CABG represented the higher number of patients 84 (56%), 

followed by valve replacement, 42 (28%), and both CABG + valve replacement with 24 

(16%). See Table 1, Figure 2. 

Table 1: Characterization of patients under study (n=150) 

Variable No                   (%) Range + Mean 

Gender:  

Males  

Females  

 

105                (70.0) 

45                  (30.0) 

 

 

 

Age (years):   

Age range  

Mean Age 

 

 

 

18 - 75 

52.3 

Accompaniment:  

- By Close Relative 

- By Non-Close Relative  

 

120             (80.00) 

30               (20.00)   

 

Cardiac Surgery:  

CABG  

Valve Replacement  

Both CABG + Valve Replacement  

 

84               (56.00) 

42               (28.00) 

24               (16.00) 

 

Treated Centres:  

- Mumbai Cardiac Centre 

- New Delhi and Hyderabad Centres 

 

102             (68.00)  

48               (32.00) 

 

  CABG = Coronary Artery Bypass Grafting   
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 %( من المرضى.  65.3التاجي واستبدال الصمام لدى )
الذين   المرضى  بين  الجراحة  بعد  ما  فترة  في  العالية  الحياة  جودة  عن  الرضا  نسبة  بلغت 

 %(.  78يرافقهم أحد الأقارب المقربين )
الة  اعية، ودعم الأسرة، والحالعلاقة بين العوامل النفسية والاجتم   الاستنتاج: خلصنا إلى أن  

الجراحة،  قبل  للمرضى  تعُد    إضافةً   الصحية  الجراحة،  بعد  ما  نتائج  لتحقيق    إلى  أساسية 
   أفضل النتائج في جراحة القلب.

 

Introduction 

The importance of psychosocial factors in recovery from a heart-related medical procedure 

has become more widely recognized. Physical qualities and medical therapy are not the 

only elements influencing postoperative and long-term healing results. Social and 

psychological factors, particularly sadness and anxiety, may also have an impact 

(Rosengren et al., 2004; Székely, et al. 2007). In the context of Yemen’s prolonged 

humanitarian crisis, the collapse of specialized cardiac care has pushed thousands to seek 

treatment in India (Horowitz et al., 2007; Moser & Dracup, 2010).  

The movement of patients across borders reflects not only economic and medical factors 

but also psychosocial determinants including anxiety, fear, and cultural displacement (Al-

Kubaisi et al., 2011; Gatrell et al., 2011).  

Procedures such as coronary artery bypass grafting (CABG), valvular diseases, and aortic 

surgery are essential for improving patient survival. Among these, postoperative depression 

and anxiety hold an equally important place as the outcomes of the surgery (Protogerou et 

al. 2015). According to a published study (Vu & Smith, 2023), the psychological burden 

following surgery not only affects the mental health of patients but also has a profound 

impact on their cardiovascular health, as stress and anxiety contribute to increased 

inflammatory markers that can impair cardiac healing. In addition to the aforementioned 

studies, a recent study by Doering et al. (2016) revealed that postoperative depression and 

anxiety significantly delay recovery and are associated with increased hospital stay 

durations.  

India has become a preferred destination for Yemeni cardiac patients due to affordability, 

advanced technologies, and the reputation of high surgical success rates (Hedayat, 2006).   

Yet, behind these logistical achievements lies an understudied dimension—the 

psychological toll of traveling across borders for complex heart surgeries. 

The stress experienced by patients encompasses more than surgical anxiety. Language 

barriers, fear of miscommunication, financial distress, and cultural isolation significantly 

contribute to pre- and post-operative psychological distress (Ali-Khan et al., 2018).   

Yemeni patients often navigate these systems without mental health guidance, and in many 

cases, without family accompaniment. The absence of culturally sensitive psychosocial 

support significantly heightens distress, exacerbating fear, depression, and surgical anxiety, 

which can lead to poorer clinical outcomes, including delayed wound healing and 

increased pain (McCann et al. 2023; Schippert, et al., 2025).   

This study therefore aims to address that gap by assessing emotional patterns in Yemeni 

patients who underwent cardiac surgery in India, evaluating key psychological variables 

and the role of support mechanisms. Additionally, the study described the changes in 
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postoperative period.     

In Coronary artery bypass graft, the preoperative anxiety was 

(79%) and decreased to (28%).  

Depression in preoperative both Coronary artery bypass graft + 

Valve Replacement were found in (65.3%) of the patients. 

Satisfaction of High Quality of Life in postoperative period 

among patients accompanied with close relative was in (78%) 

of the patients.   

Conclusion: It was concluded that the relationship between 

psychosocial factors, family support versus the preoperative 

status of the patients plus postoperative outcomes is essential 

to achieving optimal outcomes in cardiac surgery.  

 : الملخص
الدراسةاستالهدف:   هذه  المرضى    هدفت  ورضا  والاكتئاب  القلق  في  التغيرات  وصف 

 اليمنيين عن جودة حياتهم بعد خضوعهم لجراحة القلب.  
المقابلات   مختلطة:  منهجية  استخدمت  مستعرضة،  استرجاعية  دراسة  هذه  المنهجية: 

 القياسية النفسية. . النوعية والأدوات 
العينة   عامي    150شملت  بين  الهند  في  العلاج  تلقوا  يمنياً  تم  2024و  2020مريضًا   .

اليمني في مومباي الطبي  نيودلهي    ، تجنيد المرضى عن طريق الملحق  وثلاثة مراكز قلبية في 
 ومومباي وحيدر آباد.  

القل ومقياس  للاكتئاب،  بيك  مقياس  التالية:  الأدوات  في  استخدمنا  والاكتئاب  ق 
العالمية لقياس جودة الحياة. يسافر معظم المرضى ) %(  80المستشفى، ومنظمة الصحة 

برنامج   باستخدام  المجمعة  للبيانات  الإحصائية  التحليلات  جريت  المقربين.  أقاربهم  برفقة 
إكسل. استُخدم المتوسط الحسابي للمتغيرات المستمرة، بينما استُخدمت الأرقام والنسب  

 وية لعرض البيانات الفئوية.  المئ
ج في الهند.  ا العلاوُ بأمراض القلب، تلق    مصاباً   اا يمنيً مريضً   150ا  وائيً النتائج: اخترنا عش

. وشكّل  ا عامً  52غ متوسط عمر جميع المرضى . بل% إناثً 30ا و% منهم ذكورً 70كان 
( الأكبر  النسبة  التاجي  الشريان  مجازة  لجراحة  خضعوا  الذين  وبلغت  56المرضى   .)%

% قبل الجراحة، وانخفضت  81.3نسبة المرضى الذين عانوا من قلق متوسط إلى شديد  
إلى   النسبة  الشديد  29.3هذه  إلى  المتوسط  الاكتئاب  نسبة  الجراحة. كانت  بعد   %

%( في الفترة ما  22وانخفضت إلى )  ، ٪( لدى المرضى في الفترة ما قبل الجراحة58.7)
%(  23.3لى مستوى عالٍ من الرضا عن جودة الحياة لدى )بعد الجراحة. تم العثور ع

 ٪( في فترة ما بعد الجراحة.  74من المرضى في الجراحة قبل العملية الجراحية وارتفع إلى ) 
%( بعد  28%( إلى )79في عملية ترقيع الشريان التاجي، انخفض القلق قبل الجراحة )

تم   ل  الجراحة.  الجراحة  قبل  الاكتئاب  على  الشريان    كلٍ العثور  مسار  تحويل  جراحة  من 

 
 

 

 

 : الكلمات الافتتاحية 
 جراحة القلب  •
 نفسي  •
 اجتماعي  •
 قلق  •
 اكتئاب  •
 مرضى يمنيون  •
 الهند •
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   A BS TRAC T:  
Objective: This study aimed to describe the changes in anxiety, 

depression and satisfaction of Quality of Life in Yemeni 

patients who underwent cardiac surgery.   

Materials and Methods: This is a retrospective, cross-sectional 

study using mixed methods: qualitative interviews and 

quantitative psychometric tools. 

The sample included 150 Yemeni patients treated in India 

between 2020 and 2024. Patients were recruited via the 

Yemeni Medical Attaché in Mumbai and three cardiac centres 

in New Delhi, Mumbai, and Hyderabad. 

Instruments Used: Beck Depression Inventory, Hospital 

Anxiety & Depression Scale, and World Health Organization 

measuring Quality of Life.      

Statistical analyses for the collected data were performed using 

the Excel program. Mean value was used for continuous 

variables, numbers and percentages were used to show 

categorical data.  

Results: 150 Yemeni cardiac patients treated in India were 

randomly selected. They were (70%) males and (30%) 

females. The mean age of all patients was 52 years.  

Most patients (80%) travelled with close relatives. Patients 

who underwent Coronary artery bypass graft represented the 

higher number of patients (56%)  

Moderate-Severe Anxiety represented in (81.3%) of the 

patients in preoperative surgery and decreased to (29.3%) in 

postoperative surgery.  

Moderate Severe Depression was in (58.7%) of the patients in 

the preoperative period and decreased to (22%) in 

postoperative period.  

High satisfaction Quality of Life was found in (23.3%) of the 

patients in preoperative surgery and increased to (74%) in 
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the denseness of the content of the table or figure. 

- Tables and figures are arranged in the center of the page in a way that is consistent with 

the borders and margins of the journal’s page layout. 

 

Third: Publishing Procedures Regulations 

1. The researcher submits to the journal a written declaration stating that his/her research 

is his/her original work and has not been previously published, and that it will not be 

submitted for publication in any journal or other scientific body (according to the form 

prepared for this purpose).   

2. The researcher attaches a short copy of his/her CV if he/she is dealing with the journal 

for the first time. 

3. Two abstracts, one in Arabic and the other in English, of approximately (100-150) 

words for each should be attached to the research, taking into consideration writing the 

title of the research, the name of the researcher, and his academic rank, in the language 

of each abstract. 

4. After each abstract, carefully selected keywords are to be written in alphabetical order. 

These should be four to six words, basic statements or pivotal words; to indicate the 

content and topic of the research and should not be among the words that make up the 

research title. 

5. The translation of the abstract into English or Arabic must be correct and specialized, 

and literal translation of texts through translation sites on the internet is not accepted. 

6. Three hard copies and a soft copy of the research to be published should be submitted 

to the journal. The researcher’s name, academic title, address, place of work, phone 

number, and e-mail address should be noted on a separate sheet, in addition to the 

notice of payment for the publication fee paper should be attached to the submission 

documents. 

7. The research is presented to the editorial board before sending it for review, and the 

board has the right to accept or reject it. 

8. The journal’s editorial board has the right to request minor or major revisions to the 

research before approving it for publication. 

9. The editorial board’s decisions regarding the research submitted for publication are 

final, and the board reserves the right not to disclose the justifications for its decisions. 

10. The researcher will be notified of the date of receiving of his/her research, and the 

editorial board will complete the reviewing procedures. 



Publication Conditions and Regulations in Al-Rayyan Journal for Applied 

Sciences 

First: General Regulations 

 Research written in Arabic and English in the field of applied sciences will be 

accepted for publication, provided that it meets the following conditions and 

regulations: 

1.  The research or study must be within the topics covered by the journal. 

2. The research must be authentic and meet the scientific research conditions based on the 

generally accepted methodology for writing scientific research. 

3. The research must not have been previously published or submitted for publication in 

any other journal, whether fully or partially. If the research is accepted for publication, 

it is not permitted to be published anywhere else, even using another language. 

4. The researcher needs to submit a publication request letter to the journal’s editorial 

board (according to the form approved by the journal). 

5. The journal does not publish excerpts or chapters extracted from university 

dissertations except in exceptional cases, and after the repreparation of the excerpts or 

chapters by the researcher. This must be indicated below the title of the research and in 

the publication request letter (according to the form approved by the journal). 

Comprehensive information about the title of the dissertation from which this research 

was extracted, the name of the supervisor, viva voce date and the institution that held 

the viva voce should be provided. 

6. The journal publishes all what is associated to the scientific and research field related to 

its areas of specialization, which relate to scientific follow-up of conferences, seminars, 

academic activities, summaries of dissertations, university dissertations, and book 

presentation and criticism, provided that it does not exceed seven printed pages in (A4) 

size. 

Second: Writing Regulations 

1. The researcher commits to formatting the research according to the journal’s specific 

template which can be downloaded from the journal’s website. 

2. The research must be written using proper language, taking into account the accuracy 

of the alphabet and the clarity of shapes - if any - and typed using Microsoft Word. 

Research in Arabic language should use (Traditional Arabic) font type, size (16) with a 

distance of (1.15) between the lines. Whereas research in English language should be 

typed using Times New Roman font size (12) with (1.15) line spacing. The number of 

the research pages should not exceed (30) pages, including footnotes and the list of 

references, provided that all research pages are sequentially numbered, including 

figures, tables, images, appendices and the list of references. The editorial board has the 

right to consider some of the research that exceed this limit according to the nature of 

the research and its procedures. 

3. When presenting previous studies, they should be arranged in a descending 

chronological order from the most recent to the oldest. 

4. Arabic numbers (1, 2, 3, 4) should be used throughout the research. 

5. The Qur’anic verses are to be written using Ottoman script with flower-patterned 

parentheses, based on the Mus-haf Al-Madeenah Al-Nabawiyyah program for 

Computer publishing, using the (Quranic text) style, size (16) in bold, and using Arial 

font type.  

6. Documentation of the surahs’ reference and the Qur’anic verses’ numbers should be in-

text and immediately after the verse. 

7. The researchers should commit to review their research and ensure that it is free of 

linguistic errors, whether grammatical or and typographical. 

8. The research must be of accurate documentation and decent use of sources and 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Journal’s Vision, Message & Objectives  

Our Vision 

Leadership and excellence in publishing specialized research in the field of applied 

sciences. 

Our Message 

Achieving excellence in scientific research by publishing high standard scientific 

research in the field of applied sciences, in accordance with scientific research 

standards and international publishing standards, so as to enrich knowledge and serve 

the society. 

Our Objectives 

▪ Encouraging those interested in the field of applied sciences to publish their 

scientific and research oeuvre. 

▪ Providing a research facility to serve researchers and providing the opportunity to 

exchange scientific and research oeuvre at the local and global levels. 

▪ Improving the level of scientific research in the field of applied sciences. 

▪ To make the journal a scientific reference for researchers in applied sciences. 

▪ Publishing research and studies that contribute to enriching knowledge, serving and 

developing the society, solving its problems, and preserving its authentic values.  

Opinions expressed in articles and papers published in this 

journal do not necessarily represent the views of the journal 
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