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        الملخص:   
الدراسة  ستت هذه  الوظيفي  هدف  والتمكين  والمعرفة  المستمر  التعلم  أثر  لتزام   الا  في قياس 

لدى موظفي المنظمات الصحية، مع التركيز على دور الكفاءة كمتغير وسيط يفسر    التنظيمي
من خلال توزيع استبيانات على عينة    الوصفي العلاقة بين هذه المتغيرات. استُخدم المنهج  

موظفًا في مستشفيات محافظة    560من اصل اجمالي عدد المجتمع البالغ    157مكونة من  
( لتحليل البيانات  SEMودية. وُظفت نمذجة المعادلات البنائية )أبها بالمملكة العربية السع

والمعرفة   المستمر  للتعلم  وإيجابي  مباشر  أثر  وجود  النتائج  أظهرت  الفرضيات.  واختبار 
الوظيفي   للكفاءة في  الا  فيوالتمكين  الوسيط  الدور  الدراسة  أثبتت  التنظيمي، كما  لتزام  

همية تعزيز برامج التعلم المستمر وتطوير المعرفة وتمكين  تعظيم هذا الأثر. تُبرز هذه النتائج أ 
الموظفين كاستراتيجيات فعالة لتعزيز الإلتزام  التنظيمي في القطاع الصحي. تسهم الدراسة  
الصحية في   العمل  بيئة  يطُبق على  تقديم نموذج شامل  البحثية من خلال  الفجوة  في سد 

افالمملكة،   تحفز  التي  العوامل  فهم  من  المؤسسات  يعزز  أداء  وتحسين  التنظيمي  لإلتزام  
 الصحية. 

 
 :المفتاحية  الكلمات 
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:ABSTRACT 
This study aims to examine the impact of continuous 

learning, knowledge, and job empowerment on 

organizational commitment among employees in healthcare 

organizations, with a particular focus on the mediating role 

of competence in elucidating the relationship between these 

variables. A descriptive approach was adopted by 

distributing questionnaires to a sample of 157 employees out 

of a total population of 560 employees working in hospitals 

in Abha Governorate, Kingdom of Saudi Arabia. Structural 

Equation Modeling (SEM) was employed to analyze the data 
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and test the hypotheses. The results revealed a direct and 

positive effect of continuous learning, knowledge, and job 

empowerment on organizational commitment. Moreover, 

the study confirmed the mediating role of competence in 

enhancing this impact. These findings highlight the 

importance of promoting continuous learning programs, 

knowledge development, and employee empowerment as 

effective strategies to strengthen organizational commitment 

in the healthcare sector. This study contributes to filling the 

research gap by presenting a comprehensive model applied 

to the healthcare work environment in the Kingdom, 

thereby enhancing the understanding of factors that drive 

organizational commitment and improve the performance 

of healthcare institutions. 
 

 مُقَد ِّمةُ الد ِّراَسَة: 
العمل الحديثة، لا سيما في الالتزام  التنظيمي من المفاهيم الأساسية التي تكتسب أهمية متزايدة في بيئات         

المجتمعية التوقعات  وارتفاع  العمل،  وضغط  التغير،  وتيرة  بارتفاع  يتسم  الذي  الصحي   ,Soomro)  القطاع 

Zehri, Anwar, Abdelwahed, & Shah, 2024)  نه مستوى ارتباط بأ. ويعُرف الالتزام التنظيمي على
الموظف بمؤسسته، وحرصه على البقاء فيها، واستعداده لبذل الجهد في سبيل تحقيق أهدافها. وينُظر إليه كمؤشر 

الوظيفيحيوي   الدوران  معدلات  وخفض  الأداء،  جودة  وتحسين  البشرية،  الموارد   & Hameli)لاستقرار 

Ordun, 2022; Opolot, Lagat, Kipsang, & Muganzi, 2024) . وفي ظل التحديات المتسارعة
 : نظار نحو العوامل الداخلية التي تعزز الالتزام التنظيمي، ومن أبرزهاالتي يشهدها القطاع الصحي، تتجه الأ

التعلم المستمر، والمعرفة التنظيمية، والتمكين الوظيفي، إلى جانب الكفاءة الذاتية كعامل وسيط يُسهم في تحويل 
العوامل في بناء بيئة   هذه العوامل إلى سلوك الالتزام  فعلي داخل المنظمة. وقد أشارت الأدبيات إلى أهمية هذه 

 ,Garcia)  تنظيمية داعمة ومستقرة، تعُزز من ولاء الموظفين واستمراريتهم، وتنعكس إيجاباا على الأداء العام

2015)  (Mansoori & Aizat, 2023)(Soomro et al., 2024)    . وفي هذا السياق، شهد القطاع
، التي تمثل خارطة طريق 2030الصحي في المملكة العربية السعودية تحولات جوهرية منذ إطلاق رؤية السعودية  

ا يضمن الكفاءة والاستدامة. وضمن هذه الرؤية، تم تبني نموذج الرعاية شاملة لإعادة هيكلة النظام الصحي بم
( جودة Model of Careالجديد  وتحسين  المريض،  على  الصحي  النظام  تركيز  تعزيز  إلى  يسعى  الذي   ،)

الخدمات، وتطوير القدرات البشرية الوطنية. وقد جاءت هذه التحولات استجابة لتحديات سابقة كان يعاني 
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تصاعد التكاليف التشغيلية، والاعتماد الكبير على الكوادر الأجنبية، وغياب التكامل بين   هاقطاع، منمنها ال
برزت الحاجة إلى تعزيز الالتزام   أمام هذا الواقع الجديد  .(Suleiman & Ming, 2025)  مستويات الرعاية

استراتيجياا لتحقيق الاستقرار والكفاءة في المنظمات الصحية. وقد أكدت التنظيمي للموارد البشرية بوصفه عاملاا  
التنظيمي يتأثر بعدد من العوامل المعرفية والسلوكية، من أبرزها: التعلم  الأدبيات الإدارية والصحية أن الالتزام 

عد عاملاا وسيطاا في تحويل المستمر، والمعرفة التنظيمية، والتمكين الوظيفي، بالإضافة إلى الكفاءة الذاتية التي تُ 
 .(Suleiman & Ming, 2025)   هذه العوامل إلى ممارسات فعلية تنعكس على الولاء المؤسسي والأداء المهني

معظمها ركز   لكنورغم وجود عدد من الدراسات التي تناولت بعض هذه المتغيرات في السياقات الصحية،  
مثل العلاقة بين التمكين والالتزام، أو بين الكفاءة الذاتية والأداء(، أو أجُري في بيئات غير (على علاقات ثنائية  

 ,Garcia, 2015; Mansoori & Aizat)  عربية، ما يحدّ من إمكانية تعميم نتائجها على السياق المحلي
كمنطقة أبها، لم تُدرس بما يكفي من   –. كما أن بيئة المستشفيات الإقليمية في المملكة العربية السعودية  (2023

 .حيث النماذج الشمولية التي تدمج هذه المتغيرات في إطار نظري ومنهجي موحد 
ل يربط بين التعلم  من هنا، تسعى هذه الدراسة إلى سد هذه الفجوة من خلال بناء نموذج تحليلي متكام

والالتزام  وسيط،  الذاتية كمتغير  والكفاءة  مستقلة،  الوظيفي كمتغيرات  والتمكين  التنظيمية،  والمعرفة  المستمر، 
، التي تؤكد  (Bandura, 1997)التنظيمي كمتغير تابع. ويعتمد النموذج على النظرية الاجتماعية المعرفية لـ

نظيمي  على دور الكفاءة الذاتية في توجيه سلوك الأفراد داخل المنظمات، بالإضافة إلى النموذج الثلاثي للالتزام الت
 .الذي يصنف الالتزام إلى عاطفي ومستمر ومعياري  (Meyer & Allen, 1991)لـ

ويعُد التعلم المستمر عنصراا أساسياا في تطوير مهارات العاملين الصحيين لمواكبة التطورات السريعة في مجال 
الصحية   -Atak & Erturgut, 2010; Cegarra-Navarro, Wensley, Martinez)الرعاية 

Martinez, & Garcia-Perez, 2020) فيما تمثل المعرفة التنظيمية ركيزة لاتخاذ قرارات فعالة تعُزز من .
أما    (T. Lim, 2010; Massingham & Diment, 2009) فاعلية الأداء المؤسسي والارتباط الوظيفي

يزيد من دافعيته والتزامة  د  قفيسهم في تعزيز شعور الموظف بالثقة والسيطرة على بيئة عمله،    التمكين الوظيفي 
(Hosen et al., 2024; Mansoori & Aizat, 2023)   السياق تطبيقية في  دراسات  وقد دعمت   .

ظيفي يعزز من أن التمكين الو   (Alilyyani et al., 2024)السعودي هذه الفرضيات؛ فقد وجدت دراسة  
الالتزام التنظيمي لدى الممرضات في مستشفيات بالمملكة. كما أظهرت دراسات أخرى أن الكفاءة الذاتية ترتبط  

. وأكدت الأدبيات أن ممارسات (Hosen et al., 2024)  ارتباطاا إيجابياا بجودة الحياة المهنية والالتزام الوظيفي
 ,Jo & Joo)(2021)بوسعد,   لائهم التنظيميإدارة المعرفة والمشاركة المعرفية تسهم في تعزيز كفاءة الموظفين وو 
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2011; Memon, Soomro, & Shah, 2019; Pertusa-Azorín & Tarí, Juan Moliner, 
Ló pez-Gamero, 2020) . 

تنفيذ في بيئة الرعاية الصحية تكمن أهمية هذه الدراسة في أنها تسعى إلى تقديم نموذج تكاملي تطبيقي قابل لل
الإقليمية،   المستشفيات  في  وتحديداا  السعودية،  العربية  تتعلق   إذبالمملكة  متزايدة  تحديات  القطاع  هذا  يواجه 

باستبقاء الكفاءات وتحفيز الموظفين. وتُسهم الدراسة في تطوير تصور تنظيمي عملي يعُزز الالتزام التنظيمي من 
، بما يدعم استدامة الأداء وجودة الخدمة في والتمكيناتية وتفعيل أدوار التعلم والمعرفة  خلال تنمية الكفاءة الذ 

 .المؤسسات الصحية
وتتمثل القيمة التطبيقية لهذه الدراسة في كونها تقدم تصوراا عملياا يمكن الاستفادة منه ضمن سياسات الموارد 

، عبر تحسين بيئات 2030المؤسسي الذي تفرضه رؤية  البشرية الصحية في المملكة، خاصة في سياق التحول  
العمل، وتطوير مهارات العاملين، وتعزيز انتمائهم المؤسسي، وهو ما يسهم بدوره في تحقيق الاستدامة وجودة 

 الخدمات في المرافق الصحية السعودية.
 مُشكلة الد ِّراَسَة: 

تعُد المؤسسات الصحية من أكثر أنواع المنظمات حاجةا إلى موظفين ذوي التزام تنظيمي عالٍ، نظراا لطبيعة 
لتزام  التنظيمي بأنه الحالة صحة وسلامة الأفراد والمجتمع. ويعُرف الا  في المهام الحيوية التي يؤدونها وتأثيرها المباشر  

لل التي تربط الموظف بالمنظمة وتدفعه   ,Meyer & Allen)في تحقيق أهدافها    الإسهامبقاء فيها و النفسية 
 ,Hakimian)، كما يعُد أحد أهم محددات الأداء الوظيفي، والرضا المهني، والاستقرار المؤسسي (1991

Farid, Ismail, & Nair, 2016; Soomro et al., 2024).  الا أهمية  التنظيمي،  رغم   لكنلتزام  
الدراسات الحديثة أشارت إلى وجود تحديات متنامية في تحقيق مستويات عالية منه في القطاع الصحي في الدول 
النامية، ومن بينها المملكة العربية السعودية، نتيجة الضغوط المهنية المتزايدة، ونقص الكفاءات البشرية، وتفاوت 

يفُاقم هذه التحديات محدودية الدراسات  (Suleiman & Ming, 2025)  تطبيق ممارسات التطوير المهني 
 .التزام الموظفين، خاصة في بيئة المستشفيات الحكومية  فيالمحلية التي تستقصي العوامل التنظيمية والمعرفية المؤثرة  

 :تزام  التنظيمي، وهيلتشير الأدبيات الحديثة إلى أن ثلاثة عوامل تنظيمية رئيسة يمكن أن تسهم في تعزيز الا 
التعلم المستمر، الذي يُمكّن الموظفين من تطوير مهاراتهم ومواكبة التغيرات التقنية والمعرفية، ما يعزز ارتباطهم 

بالمؤسسة والمهني  المعرفة (Hendri, 2019; Islam, ur Khan, Norulkamar, 2013)   العاطفي   .
الأداء  فاعلية  ترفع من  التي  الملموسة  الأصول غير  وتعُدّ من  للخبرات والمعلومات  تراكماا  التي تمثل  التنظيمية، 
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التمكين الوظيفي بوصفه ممارسة إدارية . (Massingham & Diment, 2009)(T. Lim, 2010)المؤسسي
تمنح الموظف حرية التصرف، وتعزز الشعور بالسيطرة الذاتية والثقة في قدراته، ما يدفعه للمشاركة الفاعلة وتحقيق 

. وعلى الرغم من (Hosen et al., 2024; Mansoori & Aizat, 2023) مستويات عالية من الإلتزام  
 Hosen)التنظيمي  من الدراسات الدولية التي أثبتت العلاقة الإيجابية بين هذه المتغيرات والإلتزام  العددوجود  

et al., 2024; Liu, Yuan, Cao, Yang, & Zhuo, 2024; Mansoori & Aizat, 2023) ، .
غالبية هذه الدراسات تناولت العلاقة بشكل منفصل أو ضمن سياقات ثقافية وتنظيمية مختلفة. كما أن   لكن

، الذي يُمثل إدراك الموظف لقدراته الذاتية على الإنجاز، لم يتم استكشافه بشكل كافٍ "متغير "الكفاءة الذاتية
التنظيمي، رغم أن النظرية الاجتماعية المعرفية الإلتزام     فيكمتغير وسيط يفُسّر كيف ولماذا تؤثر هذه العوامل  

وقد أظهرت دراسات محلية   .(Bandura, 1997)تؤكد على دوره المحوري في التفاعل بين السلوكيات والبيئة
يفي يرتبط إيجابياا بالإلتزام  التنظيمي لدى أن التمكين الوظ   (Alilyyani et al., 2024)  مثل دراسة   –محدودة  

الدراسات في البيئة    غالب الممرضات، ولكنها لم تختبر نموذجاا متكاملاا يشمل التعلم المستمر والمعرفة. كما أن  
لفهم العلاقات التفاعلية بين هذه المتغيرات في قطاع  (SEM السعودية لم تطبّق نماذج تحليلية متقدمة )مثل

  .صحيةالرعاية ال
وعليه، تنبع مشكلة هذه الدراسة من الفجوة المعرفية المتمثلة في قصور النماذج التفسيرية في الأدبيات المحلية  
والعربية في دمج كل من التعلم المستمر، والمعرفة، والتمكين الوظيفي ضمن نموذج واحد، وتحليل تأثيرها المباشر 

المباشر   المستشفيات لتزام   الا  في وغير  الذاتية كمتغير وسيط، وذلك في سياق  الكفاءة  التنظيمي، من خلال 
 ومما سبق يمكن بلورة تساؤلات الدراسة في الاتي :  .بمحافظة أبها في المملكة العربية السعودية

لتنظيمي لتزام  االا في: إلى أي مدى تؤثر كل من التعلم المستمر، والمعرفة، والتمكين الوظيفي   السؤال الرئيس  
 لدى العاملين في المنظمات الصحية، مع دراسة دور الكفاءة كمتغير وسيط في هذه العلاقة؟

 الأسئلة الفرعية: 
 لتزام  التنظيمي لدى موظفي المستشفيات بمحافظة أبها؟ الا  في ما أثر التعلم المستمر  

 لتزام  التنظيمي في بيئة العمل الصحية؟الا  في ما أثر المعرفة 
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 لتزام  التنظيمي في المنظمات الصحية؟ الا   فيكين الوظيفي ما أثر التم
 لتزام  التنظيمي؟من  )التعلم المستمر والا  لٍ ما دور الكفاءة الوظيفية كمتغير وسيط في العلاقة بين: ك

 لتزام  التنظيمي؟(لتزام  التنظيمي؟  التمكين الوظيفي والاالمعرفة والا
 أهداف الد ِّراَسَة: 

 :يأتيتهدف هذه الدراسة إلى ما  
 .لتزام  التنظيمي لدى العاملين في المستشفيات بمحافظة أبهاالا  في قياس أثر التعلم المستمر   .1
 .لتزام  التنظيمي في بيئة العمل الصحيةالا  في قياس أثر المعرفة  .2
 .داخل المنظمات الصحية  لتزام  التنظيميقياس أثر التمكين الوظيفي في تعزيز الا .3
لتزام  لمعرفة والا،   لتزام  التنظيمي )التعلم المستمر ،الا  :قياس الدور الوسيط للكفاءة الوظيفية في العلاقة بين .4

 (.لتزام  التنظيميالتمكين الوظيفي والا،  التنظيمي
 أَهمية الد ِّراَسَة: 

التحليلي بين عدد من المتغيرات الجوهرية في بيئة العمل الصحي، تنبع أهمية هذه الدراسة من تفرّدها في الربط  
الذاتية، والا :وهي الكفاءة  الوظيفي،  التمكين  المعرفة،  المستمر،  التنظيمي، ضمن نموذج تكاملي التعلم  لتزام  

رة في تعزيز يهدف إلى تفسير سلوك العاملين في القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية، وتحديد العوامل المؤث
 .التزامهم الوظيفي

 أولاً: الأهمية النظرية 
الذاتية ✓ الكفاءة  نظرية  مثل  راسخة  علمية  أطُر  على  يعتمد  متكاملاا  نظرياا  نموذجاا  الدراسة   تقدم 

(Bandura, 1997)لتزام  التنظيمي ثلاثي الأبعاد  ، ونظرية الا(Meyer & Allen, 1991)   ،
العلاقات التفاعلية بين المتغيرات   عن ويُسهم في بناء تصور علمي أعمق    ،مما يثُري الأدبيات المعرفية

 .التنظيمية
التي تستخدم الكفاءة الذاتية كمتغير وسيط   -وفق اطلاع الباحث    - تعُد الدراسة من أوائل الدراسات   ✓

 سيما في سياق لتزام  التنظيمي، لا الا  في يجمع بين التعلم المستمر، المعرفة، والتمكين الوظيفي في التأثير  
 في الدراسات  السابقة   ة المتكامل  الصورةالرعاية الصحية السعودي الذي لم يتُناول كثيراا بهذا  
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 ثانيًا: الأهمية التطبيقية 
تكتسب الدراسة أهمية بالغة في ظل التحولات الجذرية التي يشهدها القطاع الصحي السعودي ضمن  ✓

الوظيفي ، التي تستهدف تحسين الك2030رؤية المملكة   الرضا والولاء  فاءة والجودة، ورفع مستوى 
 .للعاملين في القطاعات الصحية 

توُفر نتائج الدراسة أدوات عملية لصنّاع القرار ومديري الموارد البشرية في المستشفيات السعودية لفهم  ✓
، وبالتالي كيف يمكن توظيف عمليات التعلم، وإدارة المعرفة، وتفعيل التمكين في دعم الكفاءة الذاتية

 .لتزام  التنظيمي والحد من معدلات الدوران الوظيفي تحسين الا 
تُساعد نتائج الدراسة في تطوير برامج تدريب وتطوير مستدامة تعزز من قدرات الكوادر الصحية وتزيد  ✓

 .من فاعليتهم، بما ينعكس إيجاباا على جودة الخدمات الصحية المقدمة
 الفجوة البحثية ثالثاً: الأهمية في سد  

تعُالج هذه الدراسة فجوة بحثية واضحة تتمثل في ندرة الأبحاث التي تدمج هذه المتغيرات جميعاا في نموذج  ✓
وجود دراسات تناولت بعض هذه المتغيرات   فعلى الرغم من  .واحد، وخاصة في البيئة العربية والسعودية

بشكل منفصل، فإن البحث الحالي يعُد من المحاولات القليلة التي تسعى لتفسير العلاقات المباشرة وغير 
 .المباشرة بينها، مما يعزز الأصالة النظرية ويفُتح المجال لدراسات مستقبلية

 حـــــدود الـــــدراســـــة 
 :يأتيبما يتوافق مع أهدافها، وذلك من خلال ما    تم تحديد نطاق الدراسة

 :المجال الموضوعي  .1
 لتزام  التنظيمي، مع دراسةالا  فيتركز الدراسة على تحليل أثر كل من التعلم المستمر، المعرفة، والتمكين الوظيفي  

 .القيادةالكفاءة الذاتية كمتغير وسيط، دون التطرق إلى متغيرات تنظيمية أخرى مثل الرضا الوظيفي أو  
 :المجال المكاني .2

اقتصرت الدراسة على المستشفيات الحكومية والخاصة الواقعة في محافظة أبها بمنطقة عسير، المملكة العربية 
 .السعودية، مما يعني أن النتائج قد لا تعُمم على مستشفيات خارج هذه المنطقة
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 ال البشري: المج .3
ممارسين صحيين وإداريين( كمجتمع للدراسة، مع استبعاد فئات تم اختيار العاملين في المستشفيات )من  

 .أخرى مثل المرضى أو الزوار
 :المجال الزمني .4

، وبالتالي فإن النتائج تعبّر عن تلك الفترة الزمنية، ولا 2025جُمعت البيانات خلال النصف الأول من عام 
 .تعكس بالضرورة تحولات لاحقة في بيئة العمل أو السياسات الصحية

 نمــــــوذج الـــدراســــة  
 النموذج المعرفي للدراسة  

 
 
 
 

 الأنموذج المعرفي للدراسة 
 

 
 
 

 مـــــراجعـــــــة الأدبيـــــات
لتزام  التنظيمي أحد أبرز المتغيرات التي تحظى باهتمام الباحثين في مجال إدارة الموارد البشــــــــــــــرية،  يشــــــــــــــكل الا

لتزام  . ويعُرف الا(Meyer & Allen, 1991)خاصـــــــة في بيئات العمل المعقدة مثل المؤســـــــســـــــات الصـــــــحية 
ــهـامالتنظيمي بأنـه ارتبـاط الموظف بالمنظمـة ورغبتـه في البقـاء و   ,Meyer & Allen)في تحقيق أهـدافهـا    الإســــــــــــ

ــتويات الا عددوقد أظهرت ال (1991 ــات أن مســــ ــر لتزامن الدراســــ ــتقرار   فيم  التنظيمي تؤثر بشــــــكل مباشــــ اســــ
التعلم المســـــــتمر من العوامل  د الكوادر البشـــــــرية، وتحســـــــين جودة الأداء، وتقليل معدلات التســـــــرب الوظيفي. يع

يعزز شـعورهم بالكفاءة والتمكين، وبالتالي يزيد من فالحاسمة التي تسـهم في تطوير مهارات الموظفين وقدراتهم، مما  
ــاه   ــة  الـتـزامـهـم  ـــــ ــدة.(Hendri, 2019)المـنـظـمـــــ عـــــ دراســـــــــــــــــــــات  ــدت   ,Islam, ur Khan)مـثـــــــل  ،أكـــــ

Norulkamar, 2013)   ،يكتســـــــــــب   إذأن فرص التعلم المســـــــــــتمر ترتبط بشـــــــــــكل إيجا  بالإلتزام  التنظيمي

 الالتزام التنظيمي الكفاءة 

 التعليم المستمر

 المتغيرات المستقلة

 المعرفة

 التمكين الوظيفي
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 ذلك، توصـلت دراسـة  إضـافة إلىالموظفون معارف حديثة تمكنهم من مواجهة التحديات المهنية بكفاءة عالية.  
(Atak & Erturgut, 2010)  لتزام  التنظيمي فقط إذا تزامن مع إلى أن التعلم المســــــتمر يؤثر إيجابياا على الا

يؤكد أهمية التمكين الوظيفي الذي سـيتناول  وجود دافع داخلي وحافز قوي لاسـتخدام المعرفة المكتسـبة، وهو ما 
أشـــــــارت إلى أن بيئة العمل التي تدعم التعلم المســـــــتمر من خلال  (Hendri, 2019) لاحقاا. كما أن دراســـــــة

 .توفير الموارد والتوجيه تخلق شعوراا بالانتماء والولاء لدى الموظفين، مما يعزز الإلتزام  التنظيمي
ــتنيرة تدعم  ؤديت المعرفة التنظيمية دوراا محورياا في تحســـــــــين أداء العاملين وتعزيز قدرتهم على اتخاذ قرارات مســـــــ

 Garcia, 2015; S. Y. Lim & Kim, 2025; Opolot et)  أهداف المنظمة. وأظهرت دراســات مثل
al., 2024)  ــســـات ــيما في المؤسـ ــاتهم، لا سـ ــسـ التي  أن إدارة المعرفة الفعالة ترتبط بزيادة التزام الموظفين  اه مؤسـ

 تعتمد على المعرفة كثروة استراتيجية.
 & ,Muliana, Wibosono, Catrayasa, Catrayasa) في الدراســـــــــات الصـــــــــحية، أظهرت نتائج

Gita .Indrawan, 2022; Woldeyohannes, Gaynor, & Assefa, 2023)    أن تعزيز المعرفة من
ــتمر يســـــــهم في رفع مســـــــتوى الا ــتشـــــــفيات،  خلال التدريب المســـــ يربط   إذلتزام  التنظيمي لدى العاملين في المســـــ

 (Liu et al., 2024) الموظفون معرفتهم المتزايدة بتحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة. كما تؤكد دراسة
أن المعرفة التي يتم توظيفها بشـــــــــــــكل فعال تعزز من شـــــــــــــعور الموظف بالتمكين، ما ينعكس إيجابياا على ارتباطه 

التمكين الوظيفي هو العملية التي تُمنح فيها السـلطة والموارد والدعم اللازم  .(Hosen et al., 2024) بالمنظمة
ــتقلـة وتحمـل الم ــؤوليـاتللموظفين ليتمكنوا من اتخاذ قرارات مســــــــــــ التمكين من العوامل الحاسمة في رفع  د يعـ   ســــــــــــ

 .(Mansoori & Aizat, 2023)يزيد من الشـعور بالمسـؤولية والرضـا الوظيفي  إذلتزام  التنظيمي،  مسـتوى الا
محفزاا قوياا    د التمكين الوظيفي هو مفهوم يعكس شـــــــــعور الموظف بالاســـــــــتقلالية والمســـــــــؤولية في أداء مهامه، ويع

. دراســــــــــــــات متعـددة أكـدت أن التمكين يرفع من الكفـاءة (Mann et al., 2018)لزيادة الإلتزام  التنظيمي
لــــــ ــة  الموظفين،  الــــــذاتيــــ بالمنظمــــــةفدى  والمهني  العــــــاطفي  ارتبــــــاطهم   ( Wanberg & Banas, 2000)  يعزز 

(Martins, 2016)  وفقـاا لنظريـة الكفـاءة الـذاتيـة التي طرحهـا .(Bandura, 1997) فـإن التمكين يعزز من ،
ــة  ,Dewar & Dutton) ثقة الموظفين في قدراتهم، مما يرفع من التزامهم التنظيمي ويزيد من فعاليتهم. دراســـــ

ــتمر تخلق علاقة إيجابية  إذدعمت هذا الرأي،   (1986 بينت أن بيئات العمل التي توفر التمكين والدعم المســـــــــ
 ;Mann et al., 2018)  في الســـــــياق الصـــــــحي، أظهرت دراســـــــات  .لتزام  التنظيميبين الكفاءة الذاتية والا

Soyege, Nwokedi, Tomoh, & Mustapha, 2024)  أن التمكين الوظيفي لا يعمــل بمعزل عن
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الإلتزام  التنظيمي. كما   فيغيره من العوامل؛ إذ يتطلب دعماا إدارياا مســـــــتمراا وتحفيزاا بيئياا لضـــــــمان تأثيره الفعال  
لتزام  أكثر من التمكين  إلى أن التمكين المصــــــــحوب بدعم نفســــــــي واجتماعي يعزز الا  (2021)حوة,  تشــــــــير

 .التقليدي
تشـــير  (Bandura, 1997)الكفاءة الذاتية تشـــير إلى ثقة الفرد في قدرته على تنفيذ المهام وتحقيق الأهداف

إلى أن الكفـاءة الـذاتيـة، أو الثقـة في القـدرة على أداء المهـام،   (Bandura, 1997)النظريـة الاجتمـاعيـة المعرفيـة 
 Liu et) لتزام  التنظيمي. وفق دراســـةدوراا محورياا في تفســـير ســـلوكيات الموظفين، خاصـــة فيما يتعلق بالا ؤديت

al., 2024)  أكدت أن الكفاءة الذاتية تعد عاملاا حاسماا يفسـر كيف يمكن للتعلم المسـتمر والتمكين الوظيفي
ــة  ( Mansoori & Aizat, 2023)(2021)حوة,  أن يترجما إلى التزام تنظيمي فعّال. كذلك أظهرت دراســـــــ
لتزام  التنظيمي لدى الموظفين في المســتشــفيات. كما  أن الدعم النفســي يعزز من الكفاءة الذاتية، ما يزيد من الا

هماا بين المعرفة  مأن الكفاءة الذاتية تمثل جسراا  (Ruth, Meddour, & Majid, 2024) أوضحت دراسة
لتزام  التنظيمي هو  الا  .ا في تحســــــــين التزام العاملين بالمنظمةالمكتســــــــبة والنتائج التنظيمية، ولا يمكن  اهل دوره

ميل الموظف للارتباط النفســـــــــــــي والوجداني بأهداف المنظمة وقيمها، والذي يؤدي إلى ســـــــــــــلوك إيجا  يعزز من 
لتزام  التنظيمي  في المنظمات الصحية، يكتسب الا . (Meyer & Allen, 1991)استمرارية العمل وجودته لـــ

 ( Alilyyani et al., 2024) صــحة المجتمع  فيأهمية خاصــة نظراا لحســاســية الخدمات المقدمة وتأثيرها المباشــر 
 & ,Abd-elqader, 2022; Ansari, Mohebbi, Torabizadeh) دةوقـد أظهرت دراســـــــــــــــات عـ

Keshtavarz Hesam Abadi, 2025)  ــتويات الا جودة  فيلتزام  التنظيمي تؤثر بشــــــــكل كبير  . أن مســــــ
ت المقدمة للمريض. مع ذلك، لا الأداء الصــــحي، وتقليل معدلات التغيب والاســــتقالة، وبالتالي تحســــين الخدما

تزال هناك فجوات في فهم كيفية تداخل وتأثير المتغيرات الســـــــــابقة )التعلم المســـــــــتمر، المعرفة، التمكين، الكفاءة 
 .لتزام  التنظيمي في بيئات العمل الصحية السعوديةالا فيالذاتية(  

الأداء   فيرغم وجود عدد كبير من الدراســــــــــــــات التي بحثت أثر التعلم المســــــــــــــتمر، المعرفة، والتمكين الوظيفي 
ــكل منفصــــــــــل لكن غالبهاوالإلتزام  التنظيمي في ســــــــــياقات متعددة ،   أو ركز على الأداء    ،تناول المتغيرات بشــــــــ

 .داخل المملكة العربية السعوديةلتزام  التنظيمي بشكل محدد، خاصة في القطاع الصحي الوظيفي وليس الا
كما أن الدراســـــــــــــات التي تناولت الكفاءة الذاتية كمتغير وســـــــــــــيط بين هذه العوامل لا تزال قليلة، ولا تقدم 
نموذجاا تحليلياا متكاملاا يجمع هذه المتغيرات معاا في إطار واحد. هذا يبرز الحاجة الملحة إلى دراســـــــــــــة متعمقة في 

 .لتزام  التنظيميية، لمعرفة كيف يمكن لهذه العوامل أن تتفاعل بشكل مشترك لتعزيز الابيئة المستشفيات السعود
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اقتراح نموذج تحليلي متكامل يدرس تأثير التعلم   الدراســـــــــــة الحالية تســـــــــــعى إلى ســـــــــــد هذه الفجوة من خلال
ــتمر، المعرفة، والتمكين الوظيفي   وتطبيق    .كمتغير وســــــيط  مع الأخذ بالكفاءة الذاتية  ،لتزام  التنظيميالا فيالمســــ

 عن فضـلاا   .هذا النموذج على عينة من موظفي مسـتشـفيات محافظة أبها، مما يضـيف قيمة جغرافية وثقافية مهمة
اســـتخدام المنهجيات الإحصـــائية المتقدمة )مثل النمذجة بالمعادلات البنائية( لتحليل العلاقات وتقديم توصـــيات  

اجعة الأدبيات أن التعلم المسـتمر، المعرفة، التمكين الوظيفي، والكفاءة ومما سـبق توضـح مر  .مبنية على أدلة قوية
الذاتية هي عوامل أساسية تؤثر على الإلتزام  التنظيمي، لا سيما في المنظمات الصحية التي تتطلب أداءا متميزاا.  

ة دور الكفاءة لكن هناك حاجة ماســـــة لمزيد من الدراســـــات التي تدمج هذه المتغيرات في نموذج واحد مع دراســـــ
ا في الســـياق الســـعودي. الدراســـة الحالية تأتي لتم  هذه الفجوة وتقدم إســـهاماا  الذاتية كمتغير وســـيط، خصـــوصـــا

  .علمياا يساهم في تطوير إدارة الموارد البشرية في القطاع الصحي
 :منهجيةُ الد ِّراَسَة، وإجراءاتُها

تســاؤلات الدراســة وتحقيق أهدافها والوصــول إلى النتائج في ظل البيئة العربية، ونظراا لقلة  عنلغرض الإجابة 
ــابقة التي أجُريت في بيئات أجنبية قد لا تكون قابلة   ــات الســــــ ــابقة في هذا المجال، فإن الدراســــــ ــات الســــــ الدراســــــ

ــبب بعض العوامل الكامنة والســـــياقية.   ــعى هذه الد  ومنللتطبيق الكامل بســـ ــة إلى تحليل أثر التعلم  هنا، تســـ راســـ
الالتزام التنظيمي في المنظمات الصـحية، من خلال دراسـة تحليلية للكفاءة   فيالمسـتمر والمعرفة والتمكين الوظيفي  

الذاتية كمتغير وسـيط في مسـتشـفيات محافظة أبها، المملكة العربية السـعودية، وذلك في ضـوء النظريات التنظيمية  
 تعتمد هذه الدراسة على منهجين، هما:  ذات الصلة. وبناءا عليه،

 نموذج الدراسة الحالية و تطوير الفرضية:  ءبنا
 :يأتيتم بناء فرضيات الدراسة بناءا على الإطار النظري والتساؤلات، وهي كما  

 الفرضيات الرئيسة: 
1H ــتمر لتزام  التنظيمي لـدى العـاملين في القطـاع  الا  في: يوجـد أثر إيجـا  ذو دلالـة إحصـــــــــــــــائيـة للتعلم المســــــــــــ

 الصحية في محافظة ابها بالمملكة العربية السعودية.
2H لتزام  التنظيمي لدى العاملين في القطاع الصــــــحية في الا في: يوجد أثر إيجا  ذو دلالة إحصــــــائية للمعرفة

 بالمملكة العربية السعودية..محافظة ابها 
3H  لتزام  التنظيمي لـدى العـاملين في القطـاع  الا  في: يوجـد أثر إيجـا  ذو دلالـة إحصــــــــــــــائيـة للتمكين الوظيفي

 الصحية في محافظة ابها بالمملكة العربية السعودية..
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4H  ــائية للكفاءة الوظيفية على الإلتزام  التنظيمي لدى العاملين في القطاع : يوجد أثر إيجا  ذو دلالة إحصــــــــــ
 الصحية في محافظة ابها بالمملكة العربية السعودية..

 الفرضيات الخاصة بالدور الوسيط للكفاءة: 
5Hين التعلم المستمر والإلتزام  التنظيمي.الكفاءة الوظيفية دوراا وسيطاا ذا دلالة إحصائية في العلاقة ب  ؤدي: ت 
6Hلتزام  التنظيمي.الكفاءة الوظيفية دوراا وسيطاا ذا دلالة إحصائية في العلاقة بين المعرفة والا  ؤدي: ت 
7Hــيطــاا ذا دلالــة إحصــــــــــــــــائيــة في العلاقــة بين التمكين الوظيفي والا  ؤدي: ت لتزام   الكفــاءة الوظيفيــة دوراا وســــــــــــ

 التنظيمي.
المنهج الوصفي التحليلي وذلك بما يتوافق مع أهداف الدراسة وتساؤلاتها وفرضياتها،  بنُيت هذه الدراسة على  

لتزام  التنظيمي، من خلال الكفاءة كمتغير الا في الهادفة إلى تحليل أثر التعلم المستمر والمعرفة والتمكين الوظيفي 
 .وسيط في المنظمات الصحية بمحافظة أبها

 لمنهج الوصفي التحليليأولًا: ا
يعتمد هذا المنهج على مراجعة الأدبيات العلمية والنظرية ذات الصلة بمتغيرات الدراسة، سواء من الأبحاث  
الســــــابقة أو النماذج والنظريات التي تفســــــر العلاقات بين المتغيرات المســــــتقلة )التعلم المســــــتمر، المعرفة، التمكين  

. تم من خلال هذا المنهج بناء الإطار  )اءة(، والمتغير التابع )الإلتزام  التنظيميالوظيفي(، والمتغير الوســـــيط )الكف
تشـــــــــير الأدبيات إلى قلة الدراســـــــــات التي تناولت دور الكفاءة  إذالنظري للدراســـــــــة، وتحديد الفجوات البحثية،  

ا في الســـياق  لتزام  التنظبوصـــفها متغيراا وســـيطاا في العلاقة بين تلك العوامل الجوهرية ومســـتوى الا يمي، خصـــوصـــا
كما أسـهمت المراجعة النظرية في صـياغة النموذج المفاهيمي   .(Alilyyani et al., 2024) الصـحي السـعودي

ــى مع أطر مثل نظرية الكفاءة الذاتية ــببية بين المتغيرات، بما يتماشــــــ ــة، وتحديد العلاقات الســــــ -Self)  للدراســــــ
EfficacyTheory)   لتزام  التنظيميونظرية الا (Organizational Commitment Theory). 

 الدراسة: تهاوعين  مجتمع
تمثّل مجتمع الدراســـة في جميع المســـتشـــفيات الواقعة ضـــمن محافظة أبها في المملكة العربية الســـعودية، والتي    

يبلغ عددها ثماني مســــتشــــفيات رئيســــة، وفق ما ورد في التقارير الإحصــــائية الرسمية الصــــادرة عن مكتب الصــــحة 
عسـير المركزي، مسـتشـفى الحياة الوطني، مسـتشـفى مسـتشـفى  :. وتشـمل هذه المسـتشـفيات2023بالمحافظة لعام  

المانع، مســتشــفى أبها الخاص، مســتشــفى الخيزران، مســتشــفى القوات المســلحة، مســتشــفى الأمل، والمســتشــفى 
( موظفاا من مختلف الفئات 560ويبلغ إجمالي عدد الموظفين في هذه المســـــــــتشـــــــــفيات نحو )  .الســـــــــعودي الألماني
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ــةالوظيفية )إدارية، طبية، تمر  ــكّل الإطار العام لمجتمع الدراســـــ ــية، فنية(، وهو ما يشـــــ بُني تحديد حجم العينة   .يضـــــ
ا  بشــأن العينات المناســبة في  .(Sekaran & Bougie, 2016)على توصــيات   الدراســات الكمية، وخصــوصــا

مشاركاا كحد   217حُدد حجم العينة المطلوب بــــ   إذ، (SEM) تلك التي تعتمد على نمذجة المعادلات الهيكلية
في    (Hair, Ringle, & Sarstedt, 2013),أدنى لضمان القدرة التفسيرية للنموذج، بحسب ما أوصى به  
 "تم جمع البيانات باسـتخدام أسـلوب "كرة الثلج  .الدراسـات المعتمدة على التحليل الإحصـائي متعدد المتغيرات

(Snowball Sampling) ،   ،ــباا في حالة صـــــــعوبة الوصـــــــول المباشـــــــر إلى بعض أفراد العينة والذي يعُد مناســـــ
. وقد تم التواصـــل المســـبق مع إدارات الموارد البشـــرية والعلاقات  خاصـــة في المؤســـســـات التي تتطلب تنســـيقاا إدارياا

ــت ــتبيان باسـ ــفيات، وتوفير الدعم الإداري لتوزيع رابط إلكتروني للاسـ ــتشـ ــل  العامة في هذه المسـ خدام تطبيق التواصـ
أسـهمت هذه الطريقة في الوصـول   .ا لاسـتخدامه الواسـع بين موظفي المسـتشـفيات، نظرا (WhatsApp) الشـائع 

% من 58اســـتجابة مكتملة، وهو ما يمثل نســـبة   157تم الحصـــول فعلياا على  إذإلى العينة المســـتهدفة بفعالية،  
حجم العينة المســــتهدفة. ورغم ا فاض معدل الاســــتجابة عن العدد المأمول، فإن حجم العينة المحقق يعُد مقبولاا  

ت ، ومناســــــــــــــباا لإجراء التحليلات الإحصــــــــــــــائية المطلوبة في هذا النوع من الدراســــــــــــــاPLS-SEMوفق معايير  
(Hair et al., 2017). 

 الإجـــــراءات
الأداة الأســاســية لجمع البيانات الميدانية، وقد أعدّت بما يتوافق   وصــفهاتم تصــميم أداة الدراســة )الاســتبانة( ب     

مع أهداف الدراسـة ومتغيراتها، مسـتندة إلى الأدبيات العلمية والدراسـات السـابقة ذات الصـلة بموضـوع البحث. 
ــتبانة من ) ا(   46تألفت الاســــ ــيط،   موزعةبندا ــتقلة، والمتغير الوســــ ــة تغطي المتغيرات المســــ والمتغير على محاور رئيســــ

التابع في نموذج الدراسة. وقد روعي عند إعداد الاستبانة أن تبُنى على أسس علمية دقيقة، حيث تم تبني بنودها  
من دراســــــات ســــــابقة موثوقة تناولت موضــــــوعات التعلم المســــــتمر، المعرفة، التمكين الوظيفي، الكفاءة، والإلتزام  

 .مقياسالتنظيمي، بما يضمن الصدق الظاهري والمحتوى لل
ولتأكيد صـلاحية الاسـتبانة، تم عرضـها على مجموعة من المحكّمين المتخصـصـين في مجالات الإدارة، والسـلوك      

التنظيمي، والإحصــــاء، وذلك بهدف التأكد من ملاءمتها لقياس المتغيرات المســــتهدفة، ومدى وضــــوح وصــــياغة 
لملاحظــات التي وردت من الخبراء قبــل إجراء التطبيق  البنود، وعلاقتهــا بالأبعــاد التي تنتمي إليهــا، وتم الأخــذ با

 .الفعلي



 ISSN 3079-5788, E- ISSN 3079-5796             2025  يونيو(، 14العدد )  الثامنة الريان للعلوم التطبيقية، المجلد لمج

   حمود بن محمد بن سعد آل عمرد.                                        ....   لعلاقة بين التعلم المستمرالكفاءة الذاتية كمتغير وسيط في ا
  

 

 

 VOL. 8 (14)  14اليمن  -حضرموت  - تصدر عن جامعة الريانية دورية نصف سنو
 

 :تكو نت الاستبانة من جزئيين رئيسين
مثل: الجنس، العمر،  ،يتضـــــــمن البيانات الديموغرافية المتعلقة بأفراد العينة، ويشـــــــتمل على متغيرات :الجزء الأول

ــنوات الخبرة، وطبيعة العمل )حكومي/خاص يتضـــمن بنوداا   :الجزء الثاني.) المؤهل العلمي، نوع الوظيفة، عدد سـ
ا( موزعة على ثلاثة محاور أساسية  46تقيس متغيرات الدراسة الرئيسة، وقد احتوى على )  :بندا

ا( موزعة على ثلاثة أبعاد 23المحور الأول: المتغيرات المســــــتقلة، ويضــــــم ) التعلم المســــــتمر، ويتكون من  :هي ،بندا
وقد تم تبني بنود هذا المحور من ،  )بنود 8التمكين الوظيفي، ويشـــــمل )) ، بنود 8المعرفة، وتتضـــــمن )  ،)بنود 7)

ــابقة موثوقة مثل ــيط )الكفاءة. 2021حوة,)(Mann et al., 2018)دراســـات سـ ، (المحور الثاني: المتغير الوسـ
بنود( تقيس مســــــــــــتوى الكفاءة المهنية للموظفين من حيث المعارف، المهارات، والســــــــــــلوكيات  8ويحتوي على )

 ,Balsan)الوظيفية اللازمة ل داء الفعّال. تم تطوير هذا المحور بناءا على أدوات قياس اعتمدتها دراســــــات مثل:
Bastos, Costa, Schleder, & Balsan, 2021) .لتزام  التنظيميالمحور الثـــالـــث: المتغير التـــابع )الا(  ،

ا( تقيس درجة التزام الموظف  اه المنظمة، موزعة على ثلاثة أبعاد فرعية: الإلتزام  العاطفي،   16ويتضــــــمن ) بندا
 ,Garcia)البنود استناداا إلى دراسات معتمدة مثل دراسة    لتزام  المعياري. تم تبني هذهلتزام  الاستمراري، والاالا

2015; Hosen et al., 2024; Opolot et al., 2024; Özdemir, Küçükçene, Abaslı, 
Pektaş, & Ayhan, 2024). 

 تحليل البيانات والنتائج
بـــدأت مرحلـــة تحليـــل البيـــانات بفحص مبـــدئي للتـــأكـــد من جودة البيـــانات وصــــــــــــــلاحيتهـــا لإجراء التحليلات  

 :يأتيالإحصائية المتقدمة. وقد تضمن هذا الفحص عدداا من الإجراءات المنهجية، كما  
ــة   ــائبـ ــة من القيم الغـ ــالـ ــة، تم التحقق من وجود القيم المفقودة، ولم يتم العثور على أي حـ ــدايـ ــابات في البـ في إجـ

المشـــاركين، مما يؤكد اكتمال البيانات وصـــلاحيتها للتحليل. بعد ذلك، أجُري تحليل للكشـــف عن القيم المتطرفة  
، والتي لم تُظهر وجود أية حالات شــاذة تســتدعي الحذف أو  (Boxplots) باســتخدام المخططات الصــندوقية

ــرات التفرطحللتـأكـد من التوزيع الطبيعي للبيـانات، تم احتســـــــــــــــا  .المعـالجـة  والانحراف (Kurtosis) ب مؤشــــــــــــ
(Skewness)  ما يشــــير إلى أن 2، وقد أظهرت النتائج أن جميع القيم تقع ضــــمن النطاق المقبول إحصــــائياا ،

كما    .البيانات لا تعاني من مشــــــــــكلات في التوزيع، وتعد ملائمة للتحليل باســــــــــتخدام نماذج المعادلات الهيكلية
من خلال مصـفوفة الارتباط بين المتغيرات.   (Multicollinearity) التعدد الخطي أجُري تحليل لتقييم مشـكلة

، ممــا ينفي وجود علاقــة خطيــة عــاليــة بين المتغيرات. وتم 0.85وقــد تبيّن أن جميع معــاملات الارتبــاط أقــل من  
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ا من خلال اختبار عامل تضــخم التباين أقل من الحد كانت جميع القراءات  إذ  ،  (VIF)تأكيد هذه النتيجة أيضــا
 ، مما يشــــــير إلى غياب مشــــــكلة التعدد الخطي وعدم وجود تحيز ناتج عن الطريقة الشــــــائعة5المســــــموح به وهو  

(Common Method Bias) وذلك بالاســـــــتناد إلى توصـــــــيات ، Hair et al.   (2013). ضـــــــمان   بعد
ــتخــدام نمــذجــة المعــادلات الهيكليــة الجزئيــة ــلامــة البيــانات، تم اســــــــــــ ــتخــدام برنامج  (PLS-SEM) ســــــــــــ باســــــــــــ

SmartPLS4القيــــــاس نموذج  من  لتقييم كــــــل  وذلــــــك   ، (Measurement Model) الهيكلي  والنموذج 
(Structural Model). ــي  إذ ات، إلى تتضــــــــــمن هذه المنهجية تحليل العلاقات بين المتغيرات واختبار الفرضــــــــ

: الخصــــــــــــائص الديموغرافية  1الجدول ومصــــــــــــداقيتها  .جانب التأكد من موثوقية ومصــــــــــــداقية مقاييس الدراســــــــــــة
 .للمستجيبين

  (N = 157) : الخصائص الديموغرافية لأفراد العينة 1الجدول  
 (%) النسبة المئوية  (n) التكرار الفئة  المتغير 

 %40.2 47 ذكر الجنس
 %59.8 70 أنثى 

 العمر 

 %23.9 28 سنة  30أقل من 
 %41.9 49 سنة  40إلى أقل من   30من 
 %25.6 30 سنة  50إلى أقل من   40من 

 %8.5 10 سنة فأكثر  50

 سنوات الخبرة

 %18.8 22 سنوات  5أقل من 
 %32.5 38 سنوات  10إلى أقل من  5من 
 %26.5 31 سنة  15إلى أقل من   10من 

 %22.2 26 سنة فأكثر  15

 المؤهل العلمي 
 %17.9 21 دبلوم 

 %55.6 65 بكالوريوس 
دراسات عليا  
 ))ماجستير/دكتوراه

31 26.5% 

 %29.1 34 إدارية  نوع الوظيفة 
 %70.9 83 فنية/طبية 

المستشفيات ( مشاركاا من العاملين في  117( التوزيع الديموغرافي لعينة الدراسة المكونة من )1يوضح الجدول )     
( بنسبة 70الواقعة في محافظة أبها بالمملكة العربية السعودية. من حيث الجنس، بلغ عدد المشاركات من الإناث )

%(، مما يشير إلى أن العينة تميل إلى تمثيل أعلى للعنصر 40.2( من الذكور بنسبة )47%(، مقابل )59.8)
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ة العمرية، فقد كانت النسبة الأكبر من المشاركين في الفئة أما فيما يتعلق بـ الفئ  .النسائي في القطاع الصحي
(،  %25.6سنة( بنسبة )  50إلى أقل من    40(، تلتها الفئة )%41.9سنة( بنسبة )  40إلى أقل من    30العمرية )
(. وهذا يعكس أن %8.5سنة فأكثر( بنسبة )  50(، وأخيراا الفئة ) %23.9بنسبة )  ( سنة  30أقل من  ) ثم فئة  

مرونة التعلم والتطوير    فيالعينة من الفئة العمرية الشابة إلى المتوسطة، ما قد يكون له تأثير إيجا     أغلب أفراد
 10إلى أقل من    5وفيما يتعلق بـ سنوات الخبرة، فإن النسبة الأعلى كانت لمن لديهم خبرة تتراوح بين )  .المهني

 15%(، ثم من لديهم خبرة )26.5سنة( بنسبة )  15إلى أقل من   10تليها فئة ) %(،32.5سنوات( بنسبة )
%(. وتشير هذه النتائج 18.8سنوات نسبة )  5شكلت فئة أقل من    في حين%(،  22.2سنة فأكثر( بنسبة )

  .إلى أن غالبية المشاركين يمتلكون مستوى متوسطاا من الخبرة، ما يعزز من فهمهم لمتغيرات الدراسة
(، يليهم حملة %55.6العلمي، فقد شكّل حملة درجة البكالوريوس النسبة الأكبر بواقع )أما من حيث المؤهل  

(، مما يعكس ارتفاع المستوى التعليمي %17.9(، وأخيراا حملة الدبلوم بنسبة )%26.5الدراسات العليا بنسبة )
 .فة والكفاءة والتمكينموضوعات الدراسة المتعلقة بالمعر  عنللعينة وملاءمتها لتقديم بيانات ذات موثوقية  

(، مقابل %70.9وفيما يخص نوع الوظيفة، فإن الغالبية من المشاركين يعملون في وظائف فنية أو طبية بنسبة )
( في الوظائف الإدارية، ما يعزز أهمية الدراسة في سياق القطاع الصحي الذي يتطلب تقييماا دقيقاا 29.1%)

 .لدى العاملين في الميدان الفني والطبي  لتزام  التنظيميلعوامل الا 
بصورة عامة، تعكس الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة تمثيلاا مناسباا لواقع القوى العاملة في مستشفيات أبها، 
وتوفّر أرضية جيدة لتحليل العلاقات بين متغيرات الدراسة، بما في ذلك أثر التعلم المستمر، والمعرفة، والتمكين 

 .لتزام  التنظيمي، مع دور الكفاءة كمتغير وسيطالا  في ي  الوظيف
 نموذج الدراسة واختبار الفرضيات: 

تمثل المرحلة الأولى من تحليل النتائج في هذه الدراسة تقييم نموذج القياس )النموذج الخارجي(، والذي يتضمن 
تم    .(Hair et al., 2016) ا أوصى بهللمتغيرات، وفقاا لم) (اختبار الموثوقية والصلاحية )التقاربية والتمييزية

ألفا كرونباخ والموثوقية المركبة ) المقياس باستخدام كل من معامل  القيم الحد   إذ(،  CRتقييم موثوقية   اوزت 
كما تم فحص الصلاحية التقاربية من خلال متوسط   ،  0.70(Hair et  al., 2013) الأدنى المقبول وهو  
( وأحمال العوامل، ووفقاا للمعايير المعتمدة، تعُد الصلاحية التقاربية متحققة إذا  اوزت AVEالتباين المستخرج )

(، 0.72  –  0.58بين )  AVE(. في هذا البحث، تراوحت قيم  0.70( وأحمال العوامل )AVE (0.50)قيمة  
 الصلاحية التقاربية للتركيبات الكامنة.   مما يدل على تحقق
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، معيار  كما تم التحقق من الصلاحية التمييزية في هذه الدراسة باستخدام ثلاث آليات معيارية متكاملة: أولاا
لكل بعُد كان أعلى من ارتباطه   AVE( الذي أكد أن الجذر التربيعي لـ  Fornell-Larckerلاركر )-فورنل

( التي أظهرت أن كل مؤشر كان أكثر ارتباطاا Cross Loadings، الأحمال المتقاطعة )بالأبعاد الأخرى. ثانياا
كانت جميع   إذ HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio  ،)ببُعده المفترض من غيره. ثالثاا، مؤشر  

 ، مما يشير إلى تحقق الصلاحية التمييزية بشكل جيد وفقاا للمعايير المعتمدة. 0.90القيم أقل من  
 تقييم النموذج الهيكلي:   

ا بالنموذج الـداخلي، العلاقـات بين البنيـات الكـامنـة.        ان جوهر   إذيظُهر النموذج الهيكلي، المعروف أيضـــــــــــــــا
ــتناداا إلى  النموذج الهيكلي هو تقييم القدرات التنبؤية والعلاقات المتبادلة )المســــــــارات( بين البنيات الكامنة. واســــــ

، تم تقييم النموذج الهيكلي بنـاءا على المعـايير التـاليـة: أهميـة PLS- SEM(Hair Jr et al., 2021) أدبيـات
   .PLS  ، والأهمية التنبؤية لتقديرات (f²) ، وحجم التأثير (R²) الهيكلي، ومعامل التحديد معاملات المســــار 

التعلم  في هذه الدراســـــــــة، يتكون النموذج الهيكلي من التأثيرات الرئيســـــــــة التي تم فحص العلاقات المباشـــــــــرة بين 
ــتمر والتمكين الوظيفي والمعرفـة والكفـاءة والا ــيط  . كمـا تم لتزام  التنظيمي  المســــــــــــ    تحليـل تأثيرات تفـاعـل الوســــــــــــ

بناءا على المعايير الآتية:     (PLS-SEM)تم تقييم النموذج الهيكليو ،  (Hair et al., 2017)باتباع   للكفاءة
ــار الهيكلي، معامل التحديد    (PLS)والأهمية التنبوئية لتقديرات   (f²)حجم التأثير  (R²)أهمية معاملات المســــــ

ــتوى البناء .  ــة التي تم فيها فحص   إذعلى مســـــــ يتكون النموذج الهيكلي في هذة الدراســـــــــة من التأثيرات الرئيســـــــ
ثير الكفاءة العلاقات المباشــــــرة بين متغيرات الدراســــــة المتمثلة في التعلم المســــــتمر المعرفة ، والتمكين الوظيفي. وتأ

 Hair Jr)  وفقاا  لتزام  التنظيميالا فيلاقة بين التعلم المســتمر ، المعرفة ، والتمكين الوظيفي كمتغير وســيط  للع
et al., 2021) و(J. Henseler, Ringle, & Sinkovics, 2009)     تم اســـــــــــــتخدام إجراء يســـــــــــــمى

(bootstrapping)  ( ــار لت157مع عينة حجمها وليد قيم بيتا،  ( مفردة. كما تم تقييم أهمية معاملات المســـ
(.  Hair et al,2017)    وفقاا لـ    (PLS)( للتقدير لتحديد دقة نموذج  p( وقيم )tوالأخطاء المعيارية، وقيم )

ــير إلى أن هناك ترميزا 2والشـــكل ) ــح ذلك. حيث يشـ يتوافق مع ترميز البحوث الكمية. وقد كان الترميز    ا( يوضـ
( أحرف لتســـــــــــهيل التعرف عليها في كل من برامج التحليل  3أو   (1الجميع عناصـــــــــــر الاســـــــــــتبانة باســـــــــــتخدام  

ــتخدمة المتمثلة في   ــتمر  )منPLSو   (PSS المســــ ــر التعلم المســــ   CL1 ( وعلى وجه التحديد، تم ترميز عناصــــ
CL7(  والمعرفـة )من K1  إلىK8( والتمكين الوظيفي )من CE1  إلىCE8 ــر الكفـاءة (    ورمُِّّزتْ عنـاصــــــــــــ
( الآثار 2( ويوضــــــــح الشــــــــكل )PC16إلى  PC1 (، ورمُِّّزتْ فقرات الإلتزام  التنظيمي )منC8إلى  C1 )من 
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ــرة بين التركيبات الكامنة في النموذج الهيكلي ومعاملات التحديد عند المتغير الكامن الم ــرة وغير المباشــــ ؤثر  المباشــــ
للتحقق  Smart-PLS تم ضـبط مسـتوى الدلالة عند إعادة العينات التي أجريت بواسـطةوالمتغير الكامن التابع.

 .نتائج تقييم الفرضية 6إحصائياا من صحة الفرضية. يوضح الجدول 
( نتائج تحليل المسار للعلاقة المباشرة بين التعلم المستمر، المعرفة، التمكين الوظيفي والكفاءة والإلتزام   2جدول )

 التنظيمي 
 Path 

Coeff
icient 

SD t-
value 

p-
value

s 

R2 CFI SRMR TLI 
0.03 0.092 لتزام  التنظيمي < الا-التعلم المستمر 

6 
2.588 0.01

0 
0.92 

1 0.05 1 

0.07 0.415 لتزام  التنظيمي < الا-التمكين الوظيفي 
4 

5.627 0.00
0.05 0.143 لتزام  التنظيمي < الا-المعرفة  0

4 
2.638 0.00

0.06 0.364 لتزام  التنظيمي < الا-الكفاءة  9
4 

5.682 0.00
0.68 0.407 0.04 0.017 < الكفاءة -التعلم المستمر  0

0.07 0.722 < الكفاءة -التمكين الوظيفي  0.82 4
5 

9.663 0.00
0.07 0.205 < الكفاءة -المعرفة  0

4 
2.770 0.00

  ( ( إلى وجود تأثيرات مباشــرة ذات دلالة إحصــائية بين المتغيرات المســتقلة الثلاثة2تشــير نتائج الجدول رقم )     6
وبين المتغير التابع الإلتزام  التنظيمي لدى العاملين في المســـــتشـــــفيات   )التعلم المســـــتمر، المعرفة، التمكين الوظيفي
 :يأتيكما  بلغت معاملات التأثير المباشر   إذبمدينة أبها بالمملكة العربية السعودية.  

ــتمر      (0.415) ,لتزام  التنظيمي< الا-، التمكين الوظيفي     (0.092)لتزام  التنظيمي< الا-التعلم المســــــــــــ
ــتوى معنوية  (0.143) :لتزام  التنظيمي  < الا-المعرفة  ــائياا عند مســــ وقد كانت جميع هذه التأثيرات دالة إحصــــ

( على 0.010(، و)0.000(، )0.000للمعلمـات: ) (t) المصــــــــــــــاحبـة لاختبـار (p) بلغـت قيم  إذ، )0.05)
كما  .(، مما يؤكد وجود علاقات مباشــــــــــرة قوية ذات دلالة إحصــــــــــائية0.05التوالي، وهي أقل من الحد المعتمد )

ا أن   (، ما 0.364الكفاءة الذاتية لها تأثير مباشـــــر على الإلتزام  التنظيمي، حيث بلغ معامل التأثير )تبين أيضـــــا
 .يدل على أن الكفاءة تمثل أحد العوامل المحورية في دعم الإلتزام  التنظيمي لدى العاملين في القطاع الصحي

 :الكفاءة الذاتية كمتغير داخلي، فقد أظهرت النتائج أن  فيوبالانتقال إلى التأثيرات المباشــرة للمتغيرات المســتقلة 
وهذه القيم تعكس قوة     (0.205)<الكفاءة الذاتية-المعرفة  (0.722) < الكفاءة الذاتية-التمكين الوظيفي 

ــحة ومباشــــرة لكل من التمكين والمعرفة في تعزيز الكفاءة الذاتية، وهو ما يتفق مع المنطق النظري ومع   تأثير واضــ
الخاص بتفســــير  (R²) ومن حيث القدرة التفســــيرية للنموذج، فقد بلغ معامل التحديد  .ئج دراســــات ســــابقةنتا
ــبته  0.92لتزام  التنظيمي )الا ــر ما نسـ لتزام  التنظيمي، وهي  من التغير في الا %92 (، ما يعني أن النموذج يفسـ

( إلى %8تعود النســـــــبة المتبقية ) في حينت. نســـــــبة مرتفعة تشـــــــير إلى قوة النموذج في تمثيل العلاقات بين المتغيرا
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أما فيما يتعلق بمؤشــرات مطابقة النموذج لبيانات الدراســة، فقد  .متغيرات أو عوامل أخرى لم يتضــمنها النموذج
يتضـــح من الجدول مطابقة النموذج المقترح لبيانات   إذأظهرت النتائج تحقيق جميع المؤشـــرات للمســـتوى المقبول، 

ــتوى المعتمد في المقارنة ــرات المطابقة للنموذج المسـ ــة، فقد حققت أهم مؤشـ  < CFI > 0.90) ،TLIالدراسـ
0.90  ،SRMR< 1 وعليه يوجد أثر مباشــــــــر للمتغيرات موضــــــــع القياس في تعزيز جودة الاداء الوظيفي في )

( . كما تم احتســـاب حجم 0.05لمملكة العربية الســـعودية عند مســـتوى المعنوية )بها باأالمســـتشـــفيات في مدينة 
متغير داخلي كـامن من خلال التغييرات التي تحـدث    في( بأن تأثير متغير خـارجي كـامن  f2التـأثير الـذي يعُر ف )

(  0.10و)( صغيراا،  0.02( يعد )f2( لتأثيرات قيم )Chin. 1998. ووفقاا لتصنيف )R-Squaredفي قيمة  
(( ولا حاجة لاسـتخدام  PLS( تلقائياا في خوارزمية برنامج f2( يعد مرتفعاا. يتم إنشـاء )0.35و  )يعد متوسـطاا،

( أن حجم التأثير قد يكون متوســــــط، أو يمكن القول إنه  9المعادلة الرسمية. ووفقاا للنتائج الموضــــــحة في الجدول )
( أن المتغيرات المســـــتقلة  6تؤكد نتائج الجدول ) متوســـــط عند بقية .  في حين أنهضـــــعيف عند التعلم المســـــتمر ،  

الكفاءة  فيالإلتزام  التنظيمي، إضــــافة إلى تأثيرها المباشــــر  في المدروســــة لها تأثيرات مباشــــرة ذات دلالة إحصــــائية 
ن مصــــداقية النتائج  الذاتية. كما يتمتع النموذج المقترح بقدرة تفســــيرية عالية ومطابقة جيدة للبيانات، مما يعزز م

ــات الإدارية الهادفة إلى تعزيز الا ــات والممارســـــ ــياســـــ ا علمياا لتطوير الســـــ ــا ــاســـــ لتزام  التنظيمي في القطاع ويوفر أســـــ
 .الصحي بمدينة أبها

 ( نتائج اختبارات الفروض لوساطة 3جدول )
Indirect Effects Path T Stat P V CF

I 
SRM

R 
 

1 1 
لتزام   < الا-< الكفاءة -التعلم المستمر  

 التنظيمي 
0.006 0.414 0.67

9 
No 

mMediate
d 

لتزام   < الا- < الكفاءة -التمكين الوظيفي 
 التنظيمي 

0.263 5.236 0.00
0 

Mediated 
0.02 2.246 0.075 لتزام  التنظيمي < الا-< الكفاءة -المعرفة 

5 
Mediated 

 

دوراا وســـــيطاا ذا دلالة إحصـــــائية في العلاقة   يؤدي( إلى أن متغير الكفاءة الذاتية  3الجدول رقم )تشـــــير نتائج       
بلغ معامل التأثير غير المباشــــــــــــر    إذلتزام  التنظيمي من جهة أخرى،  بين التمكين الوظيفي والمعرفة من جهة، والا

( على التوالي. وتبين أن هـذه القيم دالـة إحصـــــــــــــــائياـا عنـد 0.075، 0.263لكـل من التمكين الوظيفي والمعرفـة )
ــتوى معنويــة   للتمكين الوظيفي   0.000للمعلمــات   (t) المرتبطــة باختبــار (p) بلغــت قيمــة  إذ،  0.05مســــــــــــ

(. أما في حالة التعلم المســتمر، فلم يكن التأثير غير 0.05لمعتمد )للمعرفة، وكلاهما أقل من المســتوى ا 0.025و
ــتمر والإلتزام   ــائية، ما يعني عدم وجود وســـــاطة للكفاءة الذاتية في العلاقة بين التعلم المســـ ــر ذا دلالة إحصـــ المباشـــ

 .التنظيمي
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 R²) لتزام  التنظيميالا  فيوقد بلغت القدرة التفسيرية للنموذج الكلي لجميع المتغيرات المستقلة في التأثير         

ــيره من خلال التمكين الوظيفي، من التغير في الا% 92، ما يدل على أن  (0.92 = لتزام  التنظيمي يمكن تفســـــ
% إلى عوامل أخرى غير مدرجة في النموذج. 8ة  تعود نســـــــب في حينالتعلم المســـــــتمر، المعرفة، والكفاءة الذاتية،  
أن النموذج  (CFI > 0.90   ،TLI > 0.90،  SRMR < 1) كذلك، أظهرت مؤشــرات مطابقة النموذج

 .المقترح يتلاءم بشكل جيد مع بيانات الدراسة
الأعلى، تبين أن %  97.5الأدنى و  %2.5عند مسـتوى  (Confidence Interval) عند فحص فاصـل الثقة

جميع القيم لا تحتوي على الصــــفر، وأن المعاملات كانت موجبة، مما يؤكد أن التأثير غير المباشــــر للكفاءة الذاتية  
ويدعم هذا وجود وســاطة حقيقية للكفاءة  %.  97.5يختلف عن الصــفر بشــكل دال إحصــائياا عند مســتوى ثقة 

 .لتزام  التنظيمي من جهة أخرىة، والافي العلاقة بين التمكين الوظيفي والمعرفة من جه
لأنواع الوســـاطة، فإن الوســـاطة في هذه   (Hair, Risher, Sarstedt, & Ringle, 2019) وفقاا لتصـــنيف

من التأثير المباشـــر والتأثير غير المباشـــر وجود فعلي    يكون لكلٍ   إذالدراســـة تصـــنف ضـــمن "الوســـاطة التكميلية"، 
لتزام  التنظيمي من ويشـــــــــــيران في الا اه نفســـــــــــه، وذلك في العلاقة بين التمكين الوظيفي والمعرفة من جهة، والا

لتزام  التنظيمي، بســــــــبب عدم تحقق لا توجد وســــــــاطة في العلاقة بين التعلم المســــــــتمر والا في حينجهة أخرى.  
 .بين التعلم المستمر والكفاءة الذاتيةالعلاقة 
بناءا على ما ســـــبق، توصـــــلت الدراســـــة إلى أن الكفاءة الذاتية تمثل متغيراا وســـــيطاا فعالاا ومؤثراا بين التمكين       

 من لتزام  الا  فيلتزام  التنظيمي، في حين أن التعلم المســــــــتمر يؤثر بشــــــــكل مباشــــــــر فقط  الوظيفي والمعرفة وبين الا
ــاطـة   ــرورة التركيز على تعزيز التمكين والمعرفـة لـدى الموظفين في دون وســــــــــــ ــة بضــــــــــــ ــي الـدراســــــــــــ للكفـاءة. وتوصــــــــــــ

المسـتشـفيات بمحافظة أبها بالمملكة العربية السـعودية، كونهما يشـكلان رافداا حقيقياا لتعزيز الكفاءة الذاتية، ومن 
ــتوى الا لتقييم الدرجة التي  (SRMR) بقيكما  تم اســــــــــتخدام الجذر التربيعي المت.لتزام  التنظيميثم رفع مســــــــ

 .عد ملاءمة جيدةتلا   0.08يمكن بها ملاءمة البيانات. القيمة صــفر هي ملاءمة مثالية، في حين أن أقل من 
SRMR   2 مدى ملاءمة الدراســــــــــــة. يتم عرض نتائج 4هو مقياس مطلق للملاءمة. يوضــــــــــــح الجدولR  في
٪ من التباين في تحقيق 53.7التعلم المستمر والتمكين الوظيفي والمعرفة يفسران معاا   . من الواضح أن 4الجدول 

أخرى من التزام التنظيمي من خلال الكفاءة والتمكين الوظيفي والمعرفة والتعلم  ٪  65.9الكفاءة . يمكن تفســـير 
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ــ Chin  (1998)بالمقارنة مع القيم الموصـــــى بها من المســـــتمر التي تم الحصـــــول عليها من ، فإن القيم   2Rلـــــــــــــــــ
 .التجربة تعتبر ذات أهمية كبيرة

 . نموذج الهيكل. 4جدول  
Variables C.V.R (Q2) Coefficient of 

(R2) Constr

uct 

SS

O 
SSE Q² (=1-

SSE/SSO)² 
R2 Adj. 

R2  22

25 

1078.

688 

0.233 0.65

9 

0.657 

 17

80 

1151.

383kk 

0 

 

 

 

 

 

 

 

 

.409 

0.53

7 

0.535 

 
 ناتج النموذج الهيكلي. 2الشكل  

    
 :المناقشة

ســـعت هذه الدراســـة إلى بناء نموذج نظري يعُنى بدراســـة الكفاءة الذاتية كمتغير وســـيط في العلاقة بين التعلم       
ــتقلـة، والالتزام التنظيمي كمتغير تابع، مع التركيز على  ــتمر، والتمكين الوظيفي، والمعرفـة كمتغيرات مســــــــــــ المســــــــــــ

ا المســــــــتشــــــــفيات في مدينة أبها بالمملكة العربية الســــــــعودية. ويعُد فحص دور الكفاءة القطاع  الصــــــــحي، وتحديدا
الذاتية كوســيط في هذا الســياق من الأهمية بمكان، نظراا لما لهذا الدور من تأثيرات مباشــرة وغير مباشــرة في تعزيز  

. وقد تضــمن النموذج الذي تم تطويره توســعة  الأداء التنظيمي ودعم اســتدامة الموارد البشــرية في القطاع الصــحي
ــتمر، والمعرفة، والتمكين الوظيفي، إلى جانب الكفاءة  ،للإطار النظري من خلال دمج متغيرات مثل التعلم المســـ
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الـذاتيـة والالتزام التنظيمي. وهي متغيرات ثبتـت أهميتهـا في أدبيـات ســـــــــــــــابقـة مرتبطـة بتحقيق الأداء الفعـّال ورفع 
قترح يمتلك قدرة تفســـــــــيرية عالية مســـــــــتوى الالتزا

ُ
م داخل المؤســـــــــســـــــــات. أظهرت نتائج الدراســـــــــة أن النموذج الم

ــة لها تأثيرات معنوية   الكفاءة الذاتية، والتي بدورها تؤثر في  فيللبيانات، كما تبين أن العوامل الخارجية المدروســــــــــــ
 .الالتزام التنظيمي

ــة والإجابة على تســـــــاؤلاتها، تم   صـــــــياغة مجموعة من الفرضـــــــيات التي دعمت النموذج ولتحقيق أهداف الدراســـــ
 المقترح، ويمكن تلخيص نتائجها على النحو الآتي:

 تفسير الفرضيات المباشرة 
الالتزام التنظيمي، وقد تم دعم هذه الفرضــية؛ إذ بلغ  في: تنص على أن التعلم المســتمر يؤثر إيجابياا 1Hالفرضــية 

(. وتشــــــــــــير هذه النتائج إلى أن p < 0.010(، وكانت )t = 2.588(، وقيمة )ß = 0.096معامل التأثير )
ــتمر  ــتمر يعُد من العوامل المهمة في تعزيز الالتزام التنظيمي، وذلك من خلال دعم النمو المهني المســـــــ التعلم المســـــــ

ــابقة أكدت العلاقة الإيجابية بين التعلم   القطاع الصـــــــــحي. للعاملين في وتتســـــــــق هذه النتيجة مع دراســـــــــات ســـــــ
ــتمر والا  ,.Cegarra-Navarro et al)  (Atak & Erturgut, 2010) مثـل  ،لتزام  التنظيميالمســــــــــــ

2020) 
ــيـة   ــكـل إيجـا   2Hالفرضــــــــــــ الالتزام التنظيمي، وقـد تم دعم هـذه    في: تنص على أن التمكين الوظيفي يؤثر بشــــــــــــ

ــية بقوة ) (، مما يؤكد أن منح الموظفين الصـــلاحيات والثقة  ß = 0.415  ،t = 5.62  ،p < 0.001الفرضـ
ــكـل فعـال في رفع درجـة التزامهم  ـاه المنظمـة.   ــهم بشــــــــــــ وهو مـا يؤكـد أن منح الموظفين  في اتخـاذ القرارات يســــــــــــ

ــى مع نتـائج ــتوى التزامهم. هـذا يتمـاشــــــــــــ ــهم في رفع مســــــــــــ  ;T. Lim, 2010) الصــــــــــــــلاحيـات والثقـة يســــــــــــ
Massingham & Diment, 2009)   ,لتزام  عبر آليات التي أظهرت أن التمكين يعزز الا  (2019)صباح

ن التمكين الوظيفي، يســـــهم في تعزيز شـــــعور الموظف بالثقة والســـــيطرة على إوبالتالي ف .التحفيز والتمكين الذاتي
. وقـد (Hosen et al., 2024; Mansoori & Aizat, 2023)يـد من دافعيتـه والتزامـة بيئـة عملـه، ممـا يز 

ــيات؛ فقد وجدت دراســــة  ــياق الســــعودي هذه الفرضــ  ,.Alilyyani et al)دعمت دراســــات تطبيقية في الســ
أن التمكين الوظيفي يعزز من الالتزام التنظيمي لدى الممرضات في مستشفيات بالمملكة. كما أظهرت  (2024

 Hosen et)  ارتبـاطاـا إيجـابياـا بجودة الحيـاة المهنيـة والالتزام الوظيفي دراســـــــــــــــات أخرى أن الكفـاءة الـذاتيـة ترتبط
al., 2024)  وأكدت الأدبيات أن ممارســــــــات إدارة المعرفة والمشــــــــاركة المعرفية تســــــــهم في تعزيز كفاءة الموظفين .

 Jo & Joo, 2011; Memon et al., 2019; Pertusa-Azorín & Tarí, Juan) وولائهم التنظيمي
Moliner, Ló pez-Gamero, 2020;   ,2021بوسعد). 
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،  = 0.143ßالالتزام التنظيمي، وتم دعمها كذلك ) في: تنص على أن المعرفة تؤثر بشــكل إيجا   3Hالفرضــية 
t = 2.62 ،p < 0.001  ــية ــاســ (، مما يدل على أن امتلاك المعرفة واســــتخدامها بفعالية يعد من العوامل الأســ

ــات  ــعد,  في تعزيز التفاعل الإيجا  للموظفين مع بيئة العمل، وزيادة ولائهم التنظيمي. هذا يتفق مع دراســـ )بوســـ
2021). 

يشــير  ، مما   = ß)0.364( لتزام  التنظيميوجود علاقة قوية بين الكفاءة الذاتية والا 4H كما دعمت الفرضــية
إلى أن الموظفين ذوي الكفاءة العالية هم أكثر اســــتعداداا للالتزام بالمؤســــســــة. وقد أكدت هذه العلاقة دراســــات 

 (Garcia, 2015)(Ruth et al., 2024) مثل
 تفسير الفرضيات غير المباشرة )مسارات الوساطة( 

وجود وسـاطة ذات دلالة إحصـائية للكفاءة بين التعلم المسـتمر   5H بالنسـبة لمسـارات الوسـاطة، لم تدعم الفرضـية
، ما يشير إلى أن الأثر الوسيط للكفاءة في هذا السياق غير (ß = 0.017 ،p = 0.684) لتزام  التنظيميوالا

 .، فإن العلاقة غير المباشرة عبر الكفاءة لم تتحققلتزام مؤثر. ورغم وجود علاقة مباشرة بين التعلم المستمر والا
لتزام  بشـــــــكل قوي وجود وســـــــاطة للكفاءة في العلاقة بين التمكين الوظيفي والا 6H دعمت الفرضـــــــية في حين
ــتوى (ß = 0.722 ،p < 0.000) التنظيمي ، وهو ما يعني أن التمكين يعزز الكفاءة، التي بدورها ترفع مســـــ

 .(Mann et al., 2018). هذا ينسجم مع ما أشار إليه   لتزام الا
مما    ،ß = 0.205(   ،p < 0.001)لتزام  وســـاطة الكفاءة في العلاقة بين المعرفة والا 7H كما دعمت الفرضـــية

 ,Cakir & Adiguzel)لتزام ، كما أشــــــــــــارت إليه دراســــــــــــاتيبرز دور الكفاءة كقناة مؤثرة تربط المعرفة بالا
2020)  

 دعم الأدبيات والنظرية 
التعلم المستمر، الذي يُمكّن الموظفين من تطوير مهاراتهم ومواكبة التغيرات التقنية والمعرفية، ما يعزز ارتباطهم 

. (Hendri, 2019; Islam, ur Khan, Norulkamar, 2013)   العاطفي والمهني بالمؤسسة 
التنظيمية، والتي تمثل تراكماا للخبرات والمعلومات وتعُدّ من الأصول غير الملموسة التي ترفع من فاعلية  المعرفة 

الوظيفي، بوصفه . (T. Lim, 2010; Massingham & Diment, 2009)  الأداء المؤسسي التمكين 
ممارسة إدارية تمنح الموظف حرية التصرف، وتعزز الشعور بالسيطرة الذاتية والثقة في قدراته، مما يدفعه للمشاركة 

.   (Hosen et al., 2024; Mansoori & Aizat, 2023)لتزام  الفاعلة وتحقيق مستويات عالية من الا
وجود   من  الرغم  والا  عددوعلى  المتغيرات  هذه  بين  الإيجابية  العلاقة  أثبتت  التي  الدولية  الدراسات  لتزام  من 

غالبية هذه   لكن   (Hosen et al., 2024; Liu et al., 2024; Mansoori & Aizat, 2023) التنظيمي
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الدراسات تناولت العلاقة بشكل منفصل أو ضمن سياقات ثقافية وتنظيمية مختلفة. كما أن متغير "الكفاءة 
لذاتية على الإنجاز، لم يتم استكشافه بشكل كافٍ كمتغير وسيط ، الذي يُمثل إدراك الموظف لقدراته ا"الذاتية

لتزام  التنظيمي، رغم أن النظرية الاجتماعية المعرفية تؤكد على دوره الا  في يفُسّر كيف ولماذا تؤثر هذه العوامل  
مثل   – وقد أظهرت دراسات محلية محدودة    .(Bandura, 1997)المحوري في التفاعل بين السلوكيات والبيئة

أن التمكين الوظيفي يرتبط إيجابياا بالإلتزام  التنظيمي لدى الممرضات، (Alilyyani et al., 2024)  دراسة
الدراسات في البيئة السعودية لم   غالبفة. كما أن  ولكنها لم تختبر نموذجاا متكاملاا يشمل التعلم المستمر والمعر 

  .لفهم العلاقات التفاعلية بين هذه المتغيرات في قطاع الرعاية الصحية (SEM تطبّق نماذج تحليلية متقدمة )مثل
ــة تتفق مع   ــكل انفرادي  من الأبحاث الدولية التي أكدت الأ عددنتائج هذه الدراســـــ ثر هذه المتغيرات  بشـــــ

ــ ــير ألتزام  التنظيمي  تها مع الامن خلال دراســ ــات تشــ و من خلال دمجها مع متغيرات اخرى وجميع تلك الدراســ
لتزام  التنظيمي ، خاصـــــــــة في و المعرفة  تســـــــــهم في تحســـــــــين الاأو التمكين الوظيفي،  ألى  أن التعلم المســـــــــتمر،  إ

 Ansari et al., 2025; Mann et) البيئات المعقدة مثل القطاع الصحي. كما دعمت نتائج دراسات مثل
al., 2018) أشــــارت دراســــات مثل .الذي تبنته هذه الدراســــة نفســــه  نفس الا اه(Cakir & Adiguzel, 

2020; Mann et al., 2018)  دوراا في تعزيز روح  ؤديإلى أن المعرفة والتعلم المسـتمر والمرونة الاسـتراتيجية ت
على أهمية التمكين والمعرفة   المبادرة والإلتزام ، مما ينســـــجم مع ما توصـــــلت إليه الدراســـــة الحالية. في حين أكدت

تعُد المعرفة والتمكين    .ائمة على الأداءلتزام  التنظيمي، خاصـــة في بيئات العمل القكموجهين أســـاســـيين لرفع الا
ــتويات عـــاليـــة من الا لتزام  الوظيفي من المرتكزات الجوهريـــة التي تعتمـــد عليهـــا المنظمـــات الحـــديثـــة لتحقيق مســــــــــــ

ــر في تعزيز  إالتنظيمي، إذ  ــهم بشــــكل مباشــ ن التوجه المنظمي القوي نحو تمكين الموظفين وتفعيل إدارة المعرفة يســ
 ;Hosen et al., 2024) (2019)صـــــــباح,  لتزام  التنظيمي. وقد أشـــــــار كل منمن ثم الاالكفاءة الذاتية و 

Mansoori & Aizat, 2023)    ــتوى الكفــاءة الــذاتيــة ا قوياا لرفع مســــــــــــ إلى أن التمكين الوظيفي يمثــل دافعــا
ــلوكياته الوظيفية، وعلى التزامه  اه المنظمة في الســــــــياق ذاته أوضــــــــحت   .للموظف، مما ينعكس إيجابياا على ســــــ

أن العلاقة التفاعلية بين المعرفة والتعلم المســــــتمر والمرونة الاســــــتراتيجية تعزز من قدرة  (2021)بوســــــعد,   دراســــــة
وظفين على تبني روح المبادرة، وتعُد محفزاا أســاســياا لرفع مســتوى الإلتزام  التنظيمي. وهذا يتماشــى مع ما أشــار الم

ــتباقياا في تطوير المعرفة وتنمية رأس المال  (Mann et al., 2018)إليه  ــات التي تتبنى نهجاا اســـــــ ــســـــــ بأن المؤســـــــ
 .البشري تحقق أداءا وظيفياا أكثر استقراراا والتزاماا

كة العربية  وفي ظل التحديات المســـتمرة التي تواجه مؤســـســـات القطاع الصـــحي في الدول النامية، ومن بينها الممل
الســعودية، والتي تشــمل ضــعف تمكين الموارد البشــرية، محدودية فرص التدريب، ونقص الخبرات التنظيمية، تظهر  
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ــتمر ك ــية لتعزيز الااأهمية الاعتماد على التعلم المسـ ــاسـ ــتراتيجية أسـ لتزام  التنظيمي وتحقيق الأداء المســـتدام. وقد سـ
، التي أوصت بضرورة  (Suleiman & Ming, 2025) دعمت دراسات حديثة هذا التوجه، منها دراسة

  .تبني ممارســات التعلم التنظيمي والتمكين لمواجهة عدم الاســتقرار المؤســســي ورفع مســتوى التكيف الاســتراتيجي
ــيــاق الــدولي، بيّنــت دراســــــــــــــــات  ;T. Lim, 2010; Massingham & Diment, 2009)  وفي الســــــــــــ

Zainudin, Aziz, Abdullah, & Zul, 2025)  لتزام  التنظيمي  في بنـاء بيئـة عمـل محفزة تُشــــــــــــــجع الا
ــتمر وتمكين فعــّال قــد يؤدي إلى تراجع كبير في  وتقلــل من نوايا ترك العمــل، مؤكــدين أن غيــاب بيئــة تعلم مســــــــــــ

يعتمد على مجموعة   -بوصـفه نا اا سـلوكياا واسـتراتيجياا   -لتزام  التنظيمي  مؤشـرات الأداء المؤسـسـي. كما أن الا
ــ :مثل ،من المتغيرات المتفاعلة تركة، الأنماط الذهنية، التمكين، إدارة المعرفة، الكفاءة الذاتية، والتعلم  الرؤية المشــــــــــ

 .التنظيمي
 مســــــــتويات الكفاءة الذاتية )مثل فيوعلى الرغم من أن بعض الدراســــــــات ناقشــــــــت تأثير حجم المؤســــــــســــــــات 

(Cakir & Adiguzel, 2020; T. Lim, 2010; Mann et al., 2018; Massingham & 
Diment,   2009) .  ــراحة. ومع ذلك، تؤكد  لكنالتمكين ــة الحالية لم تتناول هذا المتغير صـــــــ هذه الدراســـــــ

لتزام  التنظيمي، مما يجعلها عاملاا حاسماا يجب الاهتمام  النتائج أن للكفاءة الذاتية تأثيراا واضــحاا ومباشــراا على الا
 .به ضمن استراتيجيات تنمية الموارد البشرية في القطاع الصحي

التنظيمي يعُد مخرجاا مركزياا لعمليات وممارســـات الأفراد داخل المنظمة، وهو ما يمكن قياســـه     لتزاموأخيراا، فإن الا
عبر مجموعة من المؤشـرات المتعددة كتحقيق الأهداف، معدل رضـا الموظفين، جودة الخدمات، الإنتاجية، وربحية 

التمكين الوظيفي، وأبعاد التعلم   المؤســســة. وهذه المؤشــرات تعتمد بشــكل جوهري على الكفاءة الذاتية، المعرفة،
ــي ــســـ ــتمر، والتي تعُد مدخلات حيوية في بناء القيمة التنظيمية وتعزيز الأداء المؤســـ وبناءا على ذلك، يمكن   .المســـ

الاســــتنتاج أن الاســــتثمار في المعرفة والتعلم المســــتمر وتمكين الموظفين لا يُســــهم فقط في رفع الكفاءة الذاتية، بل  
ــةا في البيئـات التنظيميـة التي تواجه  في تحقيق الا  يعـُد حجر الزاويـة ــتقرار الوظيفي، خـاصــــــــــــ لتزام  التنظيمي والاســــــــــــ

في السـياق السـعودي، تبرز أهمية هذه النتائج نظراا  .تحديات سـريعة ومتغيرة مثل قطاع الرعاية الصـحية في المملكة
البشــــــــــــــرية ومحدودية الخبرة   للتحديات التي يواجهها القطاع الصــــــــــــــحي، مثل نقص التمكين وضــــــــــــــعف المهارات

ــار إليه ــوء    (Alilyyani et al., 2024; Suleiman & Ming, 2025).الإدارية، كما أشـــــ وفي ضـــــ
ــر المعرفة داخل  ذلك، تبر  ــتمر، وتفعيل آليات التمكين، وتعزيز نشــ ــات تركز على التعلم المســ ــياســ ز الحاجة إلى ســ

ما يميز هذه الدراســـة هو تبني نموذج  ولي يربط  .المنظمات الصـــحية من أجل تحســـين مســـتوى الإلتزام  التنظيمي
ــتمر، التمكين، المعرفــة( وتأثيرهــا لتزام  التنظيمي. وقــد تم الا  فيعبر الكفــاءة    بين المتغيرات الثلاثــة )التعلم المســــــــــــ
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التحقق من هذه العلاقة بدقة باستخدام اختبارات معنوية صارمة، وفحص الوساطة بشكل مباشر وغير مباشر، 
 .مما يعزز القيمة العلمية للدراسة ويُسهم في سد الفجوة في الأدبيات، خاصة في السياق العر 

 التوصيات المستخلصة 
 :استناداا إلى النتائج، توصي الدراسة بأن تعمل إدارات المستشفيات السعودية على

 .تعزيز ثقافة التعلم المستمر من خلال برامج تدريب وتطوير مهنية مستدامة .1
 .تمكين الموظفين عبر تفويض الصلاحيات ودعم المبادرة الفردية .2
 .المعرفة ونقل الخبراتبناء بيئة معرفية تتيح تبادل   .3
 .لتزام  المؤسسيوسيطاا مؤثراا في دعم الا وصفهاالتركيز على تطوير الكفاءة الذاتية ب .4
 .لتزام  التنظيمي ضمن مؤشرات الأداء المؤسسي بشكل دوريقياس الكفاءة والا .5

 

تســاولات الدراســة المشــار  عنهداف الدراســة تم تحقيقها في ضــوء الاجابة أن جميع أليه نجد  إشــارة ومما ســبق الإ
ــيـات الـداعمـة  إ ــتمر والمعرفـةختم ا  إذليهـا والفرضــــــــــــ لتزام  والتمكين الوظيفي على الا تبـار العلاقـة بين التعلم المســــــــــــ

ــرة و ــرة قويـالمغير    التنظيمي بـدلالـة الكفـاءة وفق النموذج المقترح وكـانـت العلاقـات المبـاشــــــــــــ ة وذات دلالـة  بـاشــــــــــــ
( تتوافق النتائج مع دراســــة  5( والجدول رقم )4وكذا الجدول رقم ) 2والنتائج يوضــــحها الشــــكل رقم    ،حصــــائيةإ

(Elshaer, Sobaih, Aliedan, & Azzaz, 2021; Guerci & Carollo, 2016)    التي اجريت في
نطاق مختلف عن نطاق الدراســـة الحالية. تتوافق هذه النتائج مع الدراســـات الســـابقة التي وجدت أن المعرفة تؤثر  

ما يعزز الفرضــية القائلة بأن المعرفة تعُد مؤشــراا  ، ٍ  (Cakir & Adiguzel, 2020)بشــكل إيجا  على الكفاءة
وبناءا على ذلك، فإن الكادر الوظيفي المتســــــــلح بالمعرفة يجب أن يســــــــهم في   Davis .، 1989 مهماا للكفاءة
التمكين الوظيفي يمتلــــك القــــدرة على التــــأثير الإيجــــا  على   .التنظيمي  تعزيز الالتزام النتــــائج أن  كمــــا أظهرت 

. ووفقاا  (Alilyyani et al., 2024; Suleiman & Ming, 2025)الكفاءة ضـمن بيئات التعلم المدمج ،
لهــذه النتــائج، فــإن كلال من التمكين الوظيفي والمعرفــة لهمــا تأثير كبير وإيجــا  في تعزيز الالتزام التنظيمي. وعليــه، 

الالتزام التنظيمي،   فيوتشـــير نتائج هذه الدراســـة إلى أن التعلم المســـتمر يؤثر    .5و 4و  3فقد تم دعم الفرضـــيات 
الالتزام التنظيمي، وهو ما يتماشـــــى مع الأدبيات القائمة. فعلى ســـــبيل   فيكما أن التمكين الوظيفي بدوره يؤثر  

ــد  ــال، أكـ ــر   (Liu et al., 2024) المثـ ــاشــــــــــــ ــا تأثير مبـ الالتزام    فيأن التمكين الوظيفي والتعلم التنظيمي لهمـ
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ــة يهم إيجابياا،فإذ يعزز التعلم أداء الأفراد ويؤثر    ؛التنظيمي وفي الســــــياق ذاته،   وهو ما تدعمه نتائج هذه الدراســــ
 على وجود علاقة قوية بين المعرفة والالتزام التنظيمي.   (2021)بوسعد,   أكد 

ووفق اختبار الفرضــــــيات التي تم تطويرها في النموذج المقترح بناءا على معادلة النمذجة البنائية في هذه الدراســــــة، 
( من أصــل جميع  5( يتم تلخيص نتائج الفرضــيات البديلة في هذه الدراســة في الجدول )2الموضــح في الشــكل )و 

 :تيا. يتم تحديدها كما يأبقيه الفرضيات مدعوة إحصائيا   في حين أنهفرضيات، نجد واحدة غير مدعومة،  
 ملخص نتائج اختبار الفرضيات البديلة في الدراسة  (  5جدول )

ثير مباشر أن التعليم المستمر له تأإلى  الدراسة تشير نتائجها    هومماسبق ذكرة فان اختبار الفرضيات في هذ       
 ,Arulrajah)لتزام  التنظيمي، تتفق نتائج اختبار هذه الفرضية مع ما ذهب إليه الباحثون في دراسة  الا   في

Opatha, & Nawaratne, 2016; Dar & Bano, 2021; Jabbour & De Sousa Jabbour, 
لتزام  التنظيمي . وكذا لتمكين الا في ثرمباشرة آان التمكين والمعرفة لها إلى . كما تشير نتائج الفرضيات (2016

دراسة بميز الدراسة الحالية في تفردها   ت.وبالتالي ت  ،لتزام  التنظيميمباشرة بدلالة الكفاءة على الاالوظيفي اثار غير  

Decision Hypothesised Path Hypotheses  
Supporte

d 
لتزام  التنظيمي لدى العاملين بالمستشفيات بمحافظة ابها  الا  في التعلم المستمر له تاثير  

 بالمملكة العربية السعودية 
H1 

Supporte
d 

لتزام  التنظيمي لدى العاملين بالمستشفيات بمحافظة  الا  في ثير   التمكين الوظيفي له تأ
 ابها بالمملكة العربية السعودية 

H2 

Supporte
d 

تأ لها  بمحافظة  الا   فيثير   المعرفة  بالمستشفيات  العاملين  لدى  التنظيمي  بها  ألتزام  
 بالمملكة العربية السعودية 

H3 

Supporte
d 

له تاثير على  على الإلتزام  التنظيمي لدى العاملين بالمستشفيات بمحافظة    الكفاءة
 ابها بالمملكة العربية السعودية 

H4 

Not 
Supporte

d 

لتزام  التنظيمي   العلاقة بين التعلم المستمر وتحقيق الا في ثير  وسيط   له تأ  الكفاءة  
 H5 بالمملكة العربية السعودية لدى العاملين بالمستشفيات بمحافظة ابها 

Supporte
d 

العلاق في  إيجابية  آثار  له  وسيط  والا  ةالكفاءة  كمتغير  الوظيفي  التمكين  لتزام   بين 
 لدى العاملين بالمستشفيات بمحافظة ابها بالمملكة العربية السعودية  التنظيمي

H6 

Supporte
d 

لتزام  التنظيمي لدى  بين المعرفة والا  ة العلاقالكفاءة كمتغير وسيط له آثار إيجابية في  
 بها بالمملكة العربية السعودية أالعاملين بالمستشفيات بمحافظة 

H7 
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لتزام  التنظيمي في دور الكفاءة كمتغير وسيط في العلاقة بين التعليم المستمر والتمكين الوظيفي والمعرفة مع الا
 ة العربية السعودية.  بها بالمملكأالقطاع الصحي بالتطبيق على مستشفيات محافظة 

 الخاتمة:
 فيكان الهدف الرئيس من هذه الدراسة هو تحليل تأثير كل من التعلم المستمر، والتمكين الوظيفي، والمعرفة  

الالتزام التنظيمي، من خلال دور الكفاءة الذاتية كمتغير وسيط. ولتحقيق هذا الهدف، تم تطوير استبانة استرشاداا  
بالدراسات السابقة ذات الصلة، وتوزيعها على عينة من العاملين في مستشفيات محافظة أبها بالمملكة العربية 

، واختبار فرضيات الدراسة والتحقق من PLSو  SPSS السعودية. وقد تم تحليل البيانات باستخدام برنامجي  
دوراا وسيطاا فعالاا في العلاقة بين كل من التعلم   ؤديصحتها إحصائياا. توصلت الدراسة إلى أن الكفاءة الذاتية ت

المستمر، والمعرفة، والتمكين الوظيفي من جهة، والالتزام التنظيمي من جهة أخرى. وقد أظهرت النتائج أن تعزيز 
التنظيمي، وتحقيق  الالتزام  الصحي يمكن أن يسهم في رفع مستوى  القطاع  العاملين في  الذاتية لدى  الكفاءة 

ا، تم تطوير نموذج يظُهِّر أن الكفاءة الذاتية    مستويات أعلى من الأداء والكفاءة المؤسسية. وبشكل أكثر تحديدا
المعرفة والالتزام، وأيضاا بين  التنظيمي، وكذلك بين  المستمر والالتزام  التعلم  بين  العلاقة  تمثل متغيراا وسيطاا في 

تائج رؤى جديدة لفهم الآثار غير المباشرة للكفاءة الذاتية، التمكين الوظيفي والالتزام التنظيمي. وتقُدم هذه الن
خاصةا فيما يتعلق بتأثيرها الإيجا  في تعزيز الالتزام التنظيمي للعاملين في المستشفيات بمدينة أبها. كما تسلط 

الالتزام   في ل  النتائج الضوء على التأثيرات القصيرة والطويلة المدى للكفاءة الذاتية، سواء من حيث أثرها المحتم
التنظيمي بشكل مباشر، أو من خلال دعم عمليات التكيف والتعلم المستمر، وتعزيز المعرفة والتمكين الوظيفي. 

سهمت الدراسة كذلك في سد فجوة بحثية من خلال تقديم نموذج شامل يجمع بين هذه المتغيرات في إطار أوقد  
ر دقة وموضوعية.  وتؤكد النتائج على الأهمية النظرية والعملية واحد يُستخدم لتقييم الالتزام التنظيمي بشكل أكث

لمتغيرات الدراسة، وتوُفر دليلاا  ريبياا يدعم العلاقة بين الالتزام التنظيمي ومقاييس مثل التعلم المستمر، والمعرفة، 
تحسين الالتزام التنظيمي والتمكين الوظيفي. وبدعم من الأدبيات السابقة، تضع هذه الدراسة إطاراا متيناا لقياس و 

داخل المنظمات الصحية. ختاماا، تعُد هذه الدراسة من المحاولات الرائدة في البيئة العربية التي تتحقق من دور 
الكفاءة الذاتية كمتغير وسيط في العلاقة بين المتغيرات المستقلة والالتزام التنظيمي، مما يمنحها قيمة مضافة لكل 

 ين في مجال إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي في القطاع الصحي. من الباحثين والممارس
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