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        الملخص:  
التفوق التسويقي في الشركات الدوائية  علىىدفت الدراسة إلى معرفة دور المرونة التسويقية بأبعادىا 

في م/عدن. وتمثلت أبعاد المرونة التسويقية بـ )مرونة المنتج، ومرونة السعر، ومرونة الترويج، ومرونة 
ة السوقية، ورضا العميل، بعاد التفوق التسويقي ىي )قيمة العميل، والحصأالتوزيع(، في حين كانت 

ان ثم تحكيمها من قبل المختصين في يتم تصميم استمارة استب .والربحية، والابداع التسويقي(
المجال العلمي لقياس ىدف الدراسة وتحقيقو، ولغرض جمع البيانات ميدانيًا، تمثل مجتمع الدراسة 

حين كانت عينة الدراسة عينة في  ( شركة دوائية.262بالشركات الدوائية في اليمن البالغ عددىا )
( مفردة. وقد استخدمت الدراسة 100عشوائية للشركات الدوائية في م/ عدن والبالغ عددىا )

المنهج الوصفي والمنهج التحليلي، كما اعتمدت الدراسة على حزمة البرامج الإحصائية للعلوم 
 دوريوجد  كان أىمها:،النتائج ( للتحليل الإحصائي. وخرجت الدراسة بعدد من SPSSالاجتماعية )

التفوق التسويقي في الشركات الدوائية في مرونة التسويقية بأبعادىا المختلفة للدلالة إحصائية   وذ
في م/ عدن. وفي ضوء النتائج أوصت الدراسة بعدد من التوصيات، أبرزىا: تطوير الاستراتيجيات 

تكون تلك الاستراتيجيات مرنة وقابلة  نأالتسويقية للشركات الدوائية بشكل دائم ومستمر، و 
للتعديل والتغيير حسب الظروف. يجب على الشركات الدوائية أن تسعى إلى تطوير منتجات 

 وخدمات جديدة مبتكرة تلبي احتياجات المرضى والأطباء بشكل أفضل.

 
 :المفتاحية الكلمات

 المرونة التسويقية 
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لتفوق التسويقيا 

:ABSTRACT 
The study aimed at identifying the role of marketing flexibility and 

its dimensions on marketing excellence in pharmaceutical 

companies in Aden governorate. The dimensions of marketing 

flexibility were (product flexibility, price flexibility, promotion 

flexibility, and distribution flexibility), while the dimensions of 

marketing excellence were (customer value, market share, customer 

satisfaction, profitability, and marketing creativity). A 

questionnaire was designed and then refereed by experts in the 

scientific field to assess and achieve the study’s objective, and for 

the purpose of collecting field data. The study population was 

represented by total of (262) pharmaceutical companies in Yemen. 
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While the study sample was a random sample of pharmaceutical 

companies in Aden governorate, consisting of (100) individual 

companies. The study adopted the descriptive and analytical 

approaches, and relied on the Statistical Package for Social 

Sciences (SPSS) software for statistical analysis.  

The study concluded with a number of results, the most important 

of which were: There is a statistically significant role for marketing 

flexibility in its various dimensions in marketing excellence in 

pharmaceutical companies in Aden governorate. In light of the 

findings, the study recommends developing pharmaceutical 

companies' marketing strategies on a continuous basis, ensuring 

that these strategies are flexible and adaptable to changing 

circumstances. Further, pharmaceutical companies should strive to 

develop new, innovative products and services that better meet the 

needs of patients and physicians. 
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