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 مجلةالرؤية ورسالة وأهداف 
 

 رؤية المجلة:      
 والتميز في نشر البحوث المتخصصة في مجال العلوم التطبيقية. الريادة 

 رسالة المجلة:  
على    التطبيقية،  العلوم  مجال  في  الرصينة  العلمية  البحوث  من خلال نشر  العلمي؛  البحث  في  التميّز 

 لإثراء المعرفة، وخدمة المجتمع.  ؛ ومعايير النشر الدولية وفق معايير البحث العلمي 

 أهداف المجلة:  
 تشجيع المهتمين في مجال العلوم التطبيقية؛ لنشر إنتاجهم العلمي والبحثي.   ▪
على المستويين المحلي    توفير وعاء بحثي لخدمة الباحثين وإتاحة الفرصة لتبادل الإنتاج العلمي والبحثي  ▪

 . والعالمي
 الارتقاء بمستوى البحث العلمي في مجال العلوم التطبيقية.   ▪
 أن تكون المجلة مرجعًا علميًا للباحثين في العلوم التطبيقية.   ▪
تُسْه    ▪ التي  والدراسات  البحوث  مشكلاته،  نشر  وحل  وتنميته،  المجتمع  وخدمة  المعرفة،  إثراء  في  م 

 والمحافظة على ق يَم ه الأصيلة. 
 

 الآراء الواردة في المقالات والأوراق المنشورة في  
 هذه المجلة لا تمثل بالضرورة وجهات نظر المجلة 



 شروط وضوابط النشر في مجلة الريان للعلوم التطبيقية
 أولًا: الضوابط العامة: 

على أن تتوافر فيها الشروط  العلوم التطبيقية  يُقبل للنشر البحوث المكتوبة باللغتين العربية والإنجليزية، في      
 والضوابط الآتية: 

 المجلة. أن يكون البحث أو الدراسة ضمن الموضوعات التي تختص بها  .1
كتابة   .2 في  عليها  المتعارف  المنهجية  على  المعتمد  العلمي  البحث  شروط  فيه  وتتوافر  أصيلًا  البحث  يكون  أن 

 البحوث العلمية. 
للنشر                 .3 قُبل  وإذا  موجزاا.  أو  كاملًا  أخرى,  نشر  جهة  أي  في  للنشر  مقدماا  أو  نشره  سبق  قد  البحثُ  يكون  ألاَّ 

 هة أخرى ولو بلغة أخرى. لا يُسمح بنشره في أي ج
 )وفق النموذج المعتمد لدى المجلة(.  ،أن يتقدم الباحث إلى هيئة تحرير المجلة بخطاب طلب النشر .4
لا تنشر المجلة مستلًت أو فصولاا من رسائل جامعية إلا استثناءا، وبعد أن يعدّها الباحث من جديد للنشر في   .5

ال ذلك تحت عنوان  إلى  يشير  أنْ  لدى  المجلة، وعليه  المعتمد  النموذج  )وفق  النشر،  وفي خطاب طلب  بحث، 
وتاريخ   المشرف،  واسم  البحث،  هذا  منها  استلَّ  التي  العلمية  الرسالة  عنوان  عن  شاملة  بيانات  م  ويُقدِّ المجلة(، 

 مناقشتها، والجهة التي تمت فيها المناقشة. 
بالمجال .6 يتعلق  ما  كل  المجلة  بالمتابعات    تنشر  تتعلق  التي  اختصاصها،  بمجالات  المتصلة  والبحثي  العلمي 

العلمية للمؤتمرات، والندوات، والأنشطة الأكاديمية، وملخصات الرسائل، والأطروحات الجامعية، وعرض الكتب  
 (. A4ونقدها، على ألا تزيد عن سبع صفحات مطبوعة بحجم )

 ثانيًا: ضوابط الكتابة: 
 بتنسيق البحث على وفق القالب الخاص للمجلة، ويتم تحميله من موقع المجلة على الإنترنت. يلتزم الباحث   .1
ومطبوعاا على الحاسب   –إن وجدت  -أن يكون البحث مكتوباا بلغة سليمة مراعياا دقة الحروف ووضوح الأشكال  .2

( بمسافة  16( بحجم )Traditional Arabic(، اللغة العربية: بنوع خط )Microsoft wordالآلي على برنامج )
(1,15( بنوع خط  الإنجليزية:  واللغة  بين الأسطر.   )Times New Roman( بحجم   )12( بمسافة   )1,15  )

( البحث عن  صفحات  يزيد عدد  وألا  ترقم جميع  30بين الأسطر،  أن  المراجع، على  قائمة  صفحة متضمنة   )
والجداول والصور والملًحق وقائمة المراجع. ويحق لهيئة  ا بما في ذلك الأشكال  صفحات البحث ترقيماا تسلسلي  

 التحرير النظر في بعض البحوث الواردة متجاوزةا هذا الحدّ بحسب طبيعة البحث وآلياته. 
 عند عرض الدراسات السابقة يتم ترتيبها ترتيباا زمني ا تنازلي ا من الأحدث إلى الأقدم.  .3
 (. 4،  3، 2، 1عربية )تُستخدم في جميع أجزاء البحث الأرقام ال .4
تكتب الآيات القرآنية بالرسم العثماني مع الأقواس المزهرة، بالاعتماد على برنامج "مصحف المدينة النبوية للنشر   .5

 (. Traditional Arabic( غليظ، بنوع خط التخريج: ) 16الحاسوبي، بنمط )النص القرآني( بحجم: )
 ت القرآنية في المتن، بعد ذكر الآية مباشرة.  يتم توثيق الإحالات على السّوَر، وأرقام الآيا

 يلتزم الباحث بمراجعة بحثه وسلًمته من الأخطاء اللغوية )النحوية والإملًئية(.  .6
 أن يكون البحث ملتزماا بدقة التوثيق وحسن استخدام المصادر والمراجع.  .7
)  اتباع  يتم  .8 الأمريكية  النفس  علم  جمعية  إصدارات  قائمة                   APA)أحدث  وفي  المتن،  في  للتوثيق  ؛ 

 المصادر والمراجع. 



وفي    .9 العلمي،  البحث  في  عليه  المتعارف  بحسب  مصوغة  البحث،  نهاية  في  والمراجع  المصادر  قائمة  تُوضع 
ق عن  منفصلة  بها  قائمة  تضاف  أجنبية  بلغة  مصادر  وجود  إعدادها  حالة  في  يُراعى  العربية،  المصادر  ائمة 

 الترتيب الألفبائي.  
 الجداول والأشكال:  

الرقم   - وبجوار  مستقل،  تسلسلٌ  منهما  لكلٍّّ  تسلسلي ا،  ترقيماا  البحث  في  والأشكال  الجداول  تُرقّم 
وسط   في  الشكل  وأعلى  الجدول  أعلى  الشكل  أو  الجدول  عنوان  يُكتب  منهما  لكلٍّّ  التسلسلي 

 ( غامق.16السطر، بحجم الخط )
 ( غامق. 16يُثبت مصدر الجدول أو الشكل في أسفل الجدول في وسط السطر، بحجم الخط ) -
- ( الخط  بحجم  والأشكال  الجداول  محتويات  أو  14  -  12تُكتب  الجدول  محتوى  كثافة  بحسب   )

 الشكل. 
وهوامش تخطيط صفحات  تنسق الجداول والأشكال في وسط الصفحة وبطريقة تتناسق مع حدود   -

 المجلة. 
 : رثالثًا: ضوابط إجراءات النش

م لغرض النشر في    . يقدم الباحث للمجلة إقراراا خطي ا يفيد بأن بحثه عملٌ أصيلٌ له، ولم يسبق نشره  -1 ولن يُقدَّ
 جهة علمية أخرى )وفق النموذج الُمعدّ لذلك(.  أي مجلة أو

 يرفق الباحث نسخة مختصرة من سيرته الذاتية إذا تعامل مع المجلة للمرة الأولى.    -2
( كلمة لكل ملخص؛ مع مراعاة  150  -100يرفق بالبحث ملخصان باللغتين العربية والإنجليزية في نحو )  -3

 كتابة عنوان البحث، واسم الباحث، ورتبته العلمية، بلغة كل ملخص. 
م  -4 كلمات  تُكتب  ملخص  كل  أساسية،  بعد  جمل  أو  كلمات،  ست(  إلى  أربع  )من  هجائي ا،  مرتبة  فتاحية 

التي    كلماتالمحورية، يتم اختيارها بعناية؛ لكي تدُلّ على محتوى البحث وموضوعه، وألا تكون في ضمن  
 عنوان البحث.  يتكون منها

الإنجليزية    -5 اللغة  إلى  الملخص  ترجمة  تكون  العربية  أن  اللغة  و أو  ومتخصصة،  الترجمة صحيحة  تُقبل  لا 
 الحرفية للنصوص عن طريق مواقع الترجمة على الإنترنت.  

للنشر، ويُدون في ورقة مستقلة:  تُسلَّ   -6 المقدم  البحث  إلكترونية من  المجلة ثلًث نسخ ورقية، ونسخة  إلى  م 
ويرف الإلكتروني.  بريده  وعنوان  هاتفه،  ورقم  العمل،  وجهة  والعنوان،  العلمي،  ولقبه  الباحث،  بها  اسم  ق 

 إشعار التسديد لمبلغ رسوم النشر. 
 يتم عرض البحث على هيئة التحرير قبل إرساله للتحكيم، وللهيئة الحق في قبوله أو رفضه .   -7
 لهيئة تحرير المجلة الحق أن تطلب إجراء تعديلًت يسيرة أو شاملة على البحث قبل إجازته للنشر.   -8
  عن  الإفصاح   عدم   في  بحقها  الهيئة  وتحتفظ   نهائية،  للنشر   المقدم   البحث   بشأن   التحرير  هيئة  قرارات  -9

 قراراتها.  مسوّغات
 سلُّم بحثه، وتقوم هيئة التحرير باستكمال إجراءات التحكيم. يخطر الباحث بتاريخ تَ   -10



 رابعًا: سياسة الأمانة العلمية: 
 معايير الأمانة العلمية وأخلًقيات البحث العلمي. يجب أنْ يكون البحث متوافقاا مع  ▪
أفكار   ▪ على  الاعتداء  يمنع  وبما  والمؤسسات،  للأفراد  الفكرية  الملكية  حقوق  باحترام  المجلة  تلتزم 

الآخرين بأي حالٍّ من الأحوال، وتشدد على ضرورة التزام الباحث بالإشارة إلى مصادر الاقتباسات  
 ث وأن ينسبها إلى أصحابها. والمعلومات التي يوردها في البح

ا على الاستلًل غير القانو  ▪ ي،  نلهيئة تحرير المجلة الحق في سحب البحث إذا وجدت فيه دليلًا قاطعا
سلوك                أو  مكرر،  نشر  أو  بها،  موثوق  غير  بيانات  وجود  فيه  ثبت  أو  العلمية،  بالأمانة  المُخل 

 غير أخلًقي. 
 مؤلِّف ثبت إخلًله بمبادئ النزاهة والأمانة العلمية. للمجلة الحق في رفض النشر لأي  ▪

 خامسًا: سياسة التحكيم: 
 : الشفافية، والموضوعية، والسرية. المجلةسياسة   ▪
  تخضع البحوث المقدمة للنشر في المجلة لعملية مراجعة أولية من قبل هيئة التحرير، فإذا رفضتْ  ▪

مبدئيا   البحث  قبلتْ  وإذا  بالرفض،  الباحث  يبلغ  للتحكيم  البحث  إخضاعُه  قِّبَل يتم  من  تامة،  بسرية 
 مين من ذوي التخصص الدقيق للبحث، وذوي الدرجات العلمية العليا. حكِّ مُ 

م بالاعتذار عن التحكيم في حال كون البحث ليس في مجال تخصصه الدقيق، أو ليس  حكِّ يلتزم المُ  ▪
 ة الكافية فيه. لديه الخبر 

م بأن تكون ملًحظاته حول البحث تفصيلية، وفق نموذج استمارة التحكيم المعتمدة لدى  حكِّ يلتزم المُ  ▪
الإجماليين  والتحكيم  بالفحص  يكتفي  وألا  البحث   ، المجلة،  إلى  بملًحظاته  يتوجه                 وأن 

 لا إلى شخص الباحث. 
المُ  ▪ أقصاها  حكِّ يقوم  مدة  خلًل  بالرد  من    تَسلُّم تاريخ    منذشهر  مان  التقارير  تصل  وعندما  البحث، 

اللًزم  حكِّ المُ  باتخاذ  المجلة  هيئة تحرير  تقوم  المُ ب مين  قرارات  آراؤهما  حكِّ حسب  تعارضت  وإذا  مين، 
م ثالث للترجيح، وعند قبول البحث دون ملحوظات تستكمل إجراءات النشر،  حكِّ مُ على  يحال البحث  

 . النشر قبولويزود الباحث بخطاب 
مين ترسل الملًحظات إلى الباحث لإجراء التعديلًت  حكِّ إضافات أو تعديلًت من المُ   طلب في حالة   ▪

  منذ اللًزمة قبل النشر، على أن يعاد البحث بعد إجراء التعديلًت المطلوبة خلًل مدة أقصاها شهر  
 مين. حكِّ الباحث ملًحظات المُ   سلُّم تَ تاريخ 

ا ▪ مين من ذوي الكفاية  حكِّ لبحث أو عدم قبوله للنشر بعد عرضه على مُ يخطر الباحث بقرار قبول 
 البحث.  سلُّم تَ تاريخ  منذ  ان والاختصاص خلًل مد أقصاها شهر 

للنشر،   ▪ المقدمة  للمادة  التحريرية  للتنسيقات  اللًزمة  التعديلًت  إجراء  في  الحق  حسب  بللمجلة 
 مقتضيات النشر، وقالب المجلة.

 التحكيم:  فيدسًا: ضوابط تأخر المُحك ِّم  اس
تحرص مجلة الريان للعلوم التطبيقية على أن يتم مراجعة البحوث المقدمة إليها في أسرع وقت ممكن،    -1

مين  حكِّ لمُ ل زمنية محددة  مدةوذلك لضمان سرعة نشر البحوث ووصولها إلى القراء، ولذلك تحدد المجلة 
 البحث.   سلُّم تَ تاريخ   منذشهر لإصدار تقاريرهم خلًل مدة أقصاها 



الزمنية المحددة، ترسل المجلة له خطاب تذكير،    المدة م عن إصدار تقريره خلًل  حكِّ في حال تأخر المُ   -2
م آخر  حكِّ م قد اعتذر عن التحكيم، ويتم اختيار مُ حكِّ فإذا لم يصدر تقريره، يُعدّ المُ   ،ويعطى مهلة أسبوع

 لمراجعة البحث. 
 تأخر الباحث عن إجراء التعديلات المطلوبة: سابعًا: ضوابط 

مين، على وفق التقارير المرسلة إليه، خلًل  حكِّ يلتزم الباحث بتعديل البحث في ضوء ملحوظات المُ  -1
شهر   أقصاها  تَ   منذمدة  المُ تاريخ  ملًحظات  عليه  حكِّ سلُّمه  المطلوبة  التعديلًت  إجراء  وبعد  مين، 

 (. wordالبحث بصيغة )موافاة المجلة بنسخة معدلة من 
الزمنية المحددة، ترسل المجلة له    المدة في حال تأخر الباحث عن إجراء التعديلًت المطلوبة خلًل   -2

وحان   المطلوبة  التعديلًت  بإجراء  الباحث  يقمْ  لم  فإذا  أسبوع  مهلة  ويعطى  تذكير،  وقت  خطاب 
المؤجل إلى عدد قادم، بشرط تسليم يُعدّ البحث في حكم  العدد  الباحث لنسخة البحث بعد    إصدار 

 مين. حكِّ إجراء التعديلًت المطلوبة  على وفق تقرير المُ 
تمديد   -3 المجلة  من  يطلب  أن  للباحث  التمديد    مدة يمكن  مدة  يحدد  أن  على  التعديلًت،  إجراء 

المطلوبة، وذلك في حال وجود عذر قهري يمنعه من إجراء التعديلًت في الوقت المحدد. وفي هذه  
 المجلة طلب الباحث، وتقرر الإجراء المناسب. هيئة تحرير  الحالة، تدرس 

 ثامنًا: أحكام عامة: 
 . هاتخالف شروط النشر في المجلة وضوابط التيلا يُنظر في البحوث   -1
 المجلة غير ملزمة بإعادة البحوث إلى أصحابها سواء نشرت أم لم تنشر.  -2
 فنية.  لاعتبارات يخضع المجلة  في البحوث ترتيب  -3
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 لتزاملااالكفاءة الذاتية كمتغير وسيط في العلاقة بين التعلم المستمر والمعرفة والتمكين الوظيفي مع  
 ( دراسة ميدانية على المستشفيات في محافظة أبها، السعودية)  التنظيمي 

Self-Efficacy as a Mediating Variable in the Relationship between 

Continuous Learning, Knowledge, and Job Empowerment with 

Organizational Commitment 

 A Field Study on Hospitals in Abha Governorate, Saudi Arabia 
 

 ل عمر آحمود بن محمد بن سعد د. 

الملك خالد، المملكة العربية السعودية   ، جامعة كلية الأعمالقسم إدارة الأعمال،  أستاذ إدارة الأعمال المساعد، 
 hamosaalomar@gmail.com 

 25/6/2025 تاريخ القبول:                                                                                    15/5/2025 تاريخ الاستلام:

        الملخص:   
الدراسة  ستت هذه  الوظيفي  هدف  والتمكين  والمعرفة  المستمر  التعلم  أثر  لتزام   الا  في قياس 

لدى موظفي المنظمات الصحية، مع التركيز على دور الكفاءة كمتغير وسيط يفسر    التنظيمي
من خلال توزيع استبيانات على عينة    الوصفي العلاقة بين هذه المتغيرات. استُخدم المنهج  

موظفًا في مستشفيات محافظة    560من اصل اجمالي عدد المجتمع البالغ    157مكونة من  
( لتحليل البيانات  SEMودية. وُظفت نمذجة المعادلات البنائية )أبها بالمملكة العربية السع

والمعرفة   المستمر  للتعلم  وإيجابي  مباشر  أثر  وجود  النتائج  أظهرت  الفرضيات.  واختبار 
الوظيفي   للكفاءة في  الا  فيوالتمكين  الوسيط  الدور  الدراسة  أثبتت  التنظيمي، كما  لتزام  

همية تعزيز برامج التعلم المستمر وتطوير المعرفة وتمكين  تعظيم هذا الأثر. تُبرز هذه النتائج أ 
الموظفين كاستراتيجيات فعالة لتعزيز الإلتزام  التنظيمي في القطاع الصحي. تسهم الدراسة  
الصحية في   العمل  بيئة  يطُبق على  تقديم نموذج شامل  البحثية من خلال  الفجوة  في سد 

افالمملكة،   تحفز  التي  العوامل  فهم  من  المؤسسات  يعزز  أداء  وتحسين  التنظيمي  لإلتزام  
 الصحية. 

 
 :المفتاحية  الكلمات 

 التعلم المستمر  •
 المعرفة   •
 الكفاءة   •
 التمكين الوظيفي  •
 الإلتزام  التنظيمي   •

 
 

:ABSTRACT 
This study aims to examine the impact of continuous 

learning, knowledge, and job empowerment on 

organizational commitment among employees in healthcare 

organizations, with a particular focus on the mediating role 

of competence in elucidating the relationship between these 

variables. A descriptive approach was adopted by 

distributing questionnaires to a sample of 157 employees out 

of a total population of 560 employees working in hospitals 

in Abha Governorate, Kingdom of Saudi Arabia. Structural 

Equation Modeling (SEM) was employed to analyze the data 

 

Key Words: 

• Continuous 
Learning  

• Knowledge 

• Self-Efficacy 

• Job Empowerment 

• Organizational 
Commitment 
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and test the hypotheses. The results revealed a direct and 

positive effect of continuous learning, knowledge, and job 

empowerment on organizational commitment. Moreover, 

the study confirmed the mediating role of competence in 

enhancing this impact. These findings highlight the 

importance of promoting continuous learning programs, 

knowledge development, and employee empowerment as 

effective strategies to strengthen organizational commitment 

in the healthcare sector. This study contributes to filling the 

research gap by presenting a comprehensive model applied 

to the healthcare work environment in the Kingdom, 

thereby enhancing the understanding of factors that drive 

organizational commitment and improve the performance 

of healthcare institutions. 
 

 مُقَد ِّمةُ الد ِّراَسَة: 
العمل الحديثة، لا سيما في الالتزام  التنظيمي من المفاهيم الأساسية التي تكتسب أهمية متزايدة في بيئات         

المجتمعية التوقعات  وارتفاع  العمل،  وضغط  التغير،  وتيرة  بارتفاع  يتسم  الذي  الصحي   ,Soomro)  القطاع 

Zehri, Anwar, Abdelwahed, & Shah, 2024)  نه مستوى ارتباط بأ. ويعُرف الالتزام التنظيمي على
الموظف بمؤسسته، وحرصه على البقاء فيها، واستعداده لبذل الجهد في سبيل تحقيق أهدافها. وينُظر إليه كمؤشر 

الوظيفيحيوي   الدوران  معدلات  وخفض  الأداء،  جودة  وتحسين  البشرية،  الموارد   & Hameli)لاستقرار 

Ordun, 2022; Opolot, Lagat, Kipsang, & Muganzi, 2024) . وفي ظل التحديات المتسارعة
 : نظار نحو العوامل الداخلية التي تعزز الالتزام التنظيمي، ومن أبرزهاالتي يشهدها القطاع الصحي، تتجه الأ

التعلم المستمر، والمعرفة التنظيمية، والتمكين الوظيفي، إلى جانب الكفاءة الذاتية كعامل وسيط يُسهم في تحويل 
العوامل في بناء بيئة   هذه العوامل إلى سلوك الالتزام  فعلي داخل المنظمة. وقد أشارت الأدبيات إلى أهمية هذه 

 ,Garcia)  تنظيمية داعمة ومستقرة، تعُزز من ولاء الموظفين واستمراريتهم، وتنعكس إيجاباا على الأداء العام

2015)  (Mansoori & Aizat, 2023)(Soomro et al., 2024)    . وفي هذا السياق، شهد القطاع
، التي تمثل خارطة طريق 2030الصحي في المملكة العربية السعودية تحولات جوهرية منذ إطلاق رؤية السعودية  

ا يضمن الكفاءة والاستدامة. وضمن هذه الرؤية، تم تبني نموذج الرعاية شاملة لإعادة هيكلة النظام الصحي بم
( جودة Model of Careالجديد  وتحسين  المريض،  على  الصحي  النظام  تركيز  تعزيز  إلى  يسعى  الذي   ،)

الخدمات، وتطوير القدرات البشرية الوطنية. وقد جاءت هذه التحولات استجابة لتحديات سابقة كان يعاني 
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تصاعد التكاليف التشغيلية، والاعتماد الكبير على الكوادر الأجنبية، وغياب التكامل بين   هاقطاع، منمنها ال
برزت الحاجة إلى تعزيز الالتزام   أمام هذا الواقع الجديد  .(Suleiman & Ming, 2025)  مستويات الرعاية

استراتيجياا لتحقيق الاستقرار والكفاءة في المنظمات الصحية. وقد أكدت التنظيمي للموارد البشرية بوصفه عاملاا  
التنظيمي يتأثر بعدد من العوامل المعرفية والسلوكية، من أبرزها: التعلم  الأدبيات الإدارية والصحية أن الالتزام 

عد عاملاا وسيطاا في تحويل المستمر، والمعرفة التنظيمية، والتمكين الوظيفي، بالإضافة إلى الكفاءة الذاتية التي تُ 
 .(Suleiman & Ming, 2025)   هذه العوامل إلى ممارسات فعلية تنعكس على الولاء المؤسسي والأداء المهني

معظمها ركز   لكنورغم وجود عدد من الدراسات التي تناولت بعض هذه المتغيرات في السياقات الصحية،  
مثل العلاقة بين التمكين والالتزام، أو بين الكفاءة الذاتية والأداء(، أو أجُري في بيئات غير (على علاقات ثنائية  

 ,Garcia, 2015; Mansoori & Aizat)  عربية، ما يحدّ من إمكانية تعميم نتائجها على السياق المحلي
كمنطقة أبها، لم تُدرس بما يكفي من   –. كما أن بيئة المستشفيات الإقليمية في المملكة العربية السعودية  (2023

 .حيث النماذج الشمولية التي تدمج هذه المتغيرات في إطار نظري ومنهجي موحد 
ل يربط بين التعلم  من هنا، تسعى هذه الدراسة إلى سد هذه الفجوة من خلال بناء نموذج تحليلي متكام

والالتزام  وسيط،  الذاتية كمتغير  والكفاءة  مستقلة،  الوظيفي كمتغيرات  والتمكين  التنظيمية،  والمعرفة  المستمر، 
، التي تؤكد  (Bandura, 1997)التنظيمي كمتغير تابع. ويعتمد النموذج على النظرية الاجتماعية المعرفية لـ

نظيمي  على دور الكفاءة الذاتية في توجيه سلوك الأفراد داخل المنظمات، بالإضافة إلى النموذج الثلاثي للالتزام الت
 .الذي يصنف الالتزام إلى عاطفي ومستمر ومعياري  (Meyer & Allen, 1991)لـ

ويعُد التعلم المستمر عنصراا أساسياا في تطوير مهارات العاملين الصحيين لمواكبة التطورات السريعة في مجال 
الصحية   -Atak & Erturgut, 2010; Cegarra-Navarro, Wensley, Martinez)الرعاية 

Martinez, & Garcia-Perez, 2020) فيما تمثل المعرفة التنظيمية ركيزة لاتخاذ قرارات فعالة تعُزز من .
أما    (T. Lim, 2010; Massingham & Diment, 2009) فاعلية الأداء المؤسسي والارتباط الوظيفي

يزيد من دافعيته والتزامة  د  قفيسهم في تعزيز شعور الموظف بالثقة والسيطرة على بيئة عمله،    التمكين الوظيفي 
(Hosen et al., 2024; Mansoori & Aizat, 2023)   السياق تطبيقية في  دراسات  وقد دعمت   .

ظيفي يعزز من أن التمكين الو   (Alilyyani et al., 2024)السعودي هذه الفرضيات؛ فقد وجدت دراسة  
الالتزام التنظيمي لدى الممرضات في مستشفيات بالمملكة. كما أظهرت دراسات أخرى أن الكفاءة الذاتية ترتبط  

. وأكدت الأدبيات أن ممارسات (Hosen et al., 2024)  ارتباطاا إيجابياا بجودة الحياة المهنية والالتزام الوظيفي
 ,Jo & Joo)(2021)بوسعد,   لائهم التنظيميإدارة المعرفة والمشاركة المعرفية تسهم في تعزيز كفاءة الموظفين وو 
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2011; Memon, Soomro, & Shah, 2019; Pertusa-Azorín & Tarí, Juan Moliner, 
Ló pez-Gamero, 2020) . 

تنفيذ في بيئة الرعاية الصحية تكمن أهمية هذه الدراسة في أنها تسعى إلى تقديم نموذج تكاملي تطبيقي قابل لل
الإقليمية،   المستشفيات  في  وتحديداا  السعودية،  العربية  تتعلق   إذبالمملكة  متزايدة  تحديات  القطاع  هذا  يواجه 

باستبقاء الكفاءات وتحفيز الموظفين. وتُسهم الدراسة في تطوير تصور تنظيمي عملي يعُزز الالتزام التنظيمي من 
، بما يدعم استدامة الأداء وجودة الخدمة في والتمكيناتية وتفعيل أدوار التعلم والمعرفة  خلال تنمية الكفاءة الذ 

 .المؤسسات الصحية
وتتمثل القيمة التطبيقية لهذه الدراسة في كونها تقدم تصوراا عملياا يمكن الاستفادة منه ضمن سياسات الموارد 

، عبر تحسين بيئات 2030المؤسسي الذي تفرضه رؤية  البشرية الصحية في المملكة، خاصة في سياق التحول  
العمل، وتطوير مهارات العاملين، وتعزيز انتمائهم المؤسسي، وهو ما يسهم بدوره في تحقيق الاستدامة وجودة 

 الخدمات في المرافق الصحية السعودية.
 مُشكلة الد ِّراَسَة: 

تعُد المؤسسات الصحية من أكثر أنواع المنظمات حاجةا إلى موظفين ذوي التزام تنظيمي عالٍ، نظراا لطبيعة 
لتزام  التنظيمي بأنه الحالة صحة وسلامة الأفراد والمجتمع. ويعُرف الا  في المهام الحيوية التي يؤدونها وتأثيرها المباشر  

لل التي تربط الموظف بالمنظمة وتدفعه   ,Meyer & Allen)في تحقيق أهدافها    الإسهامبقاء فيها و النفسية 
 ,Hakimian)، كما يعُد أحد أهم محددات الأداء الوظيفي، والرضا المهني، والاستقرار المؤسسي (1991

Farid, Ismail, & Nair, 2016; Soomro et al., 2024).  الا أهمية  التنظيمي،  رغم   لكنلتزام  
الدراسات الحديثة أشارت إلى وجود تحديات متنامية في تحقيق مستويات عالية منه في القطاع الصحي في الدول 
النامية، ومن بينها المملكة العربية السعودية، نتيجة الضغوط المهنية المتزايدة، ونقص الكفاءات البشرية، وتفاوت 

يفُاقم هذه التحديات محدودية الدراسات  (Suleiman & Ming, 2025)  تطبيق ممارسات التطوير المهني 
 .التزام الموظفين، خاصة في بيئة المستشفيات الحكومية  فيالمحلية التي تستقصي العوامل التنظيمية والمعرفية المؤثرة  

 :تزام  التنظيمي، وهيلتشير الأدبيات الحديثة إلى أن ثلاثة عوامل تنظيمية رئيسة يمكن أن تسهم في تعزيز الا 
التعلم المستمر، الذي يُمكّن الموظفين من تطوير مهاراتهم ومواكبة التغيرات التقنية والمعرفية، ما يعزز ارتباطهم 

بالمؤسسة والمهني  المعرفة (Hendri, 2019; Islam, ur Khan, Norulkamar, 2013)   العاطفي   .
الأداء  فاعلية  ترفع من  التي  الملموسة  الأصول غير  وتعُدّ من  للخبرات والمعلومات  تراكماا  التي تمثل  التنظيمية، 
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التمكين الوظيفي بوصفه ممارسة إدارية . (Massingham & Diment, 2009)(T. Lim, 2010)المؤسسي
تمنح الموظف حرية التصرف، وتعزز الشعور بالسيطرة الذاتية والثقة في قدراته، ما يدفعه للمشاركة الفاعلة وتحقيق 

. وعلى الرغم من (Hosen et al., 2024; Mansoori & Aizat, 2023) مستويات عالية من الإلتزام  
 Hosen)التنظيمي  من الدراسات الدولية التي أثبتت العلاقة الإيجابية بين هذه المتغيرات والإلتزام  العددوجود  

et al., 2024; Liu, Yuan, Cao, Yang, & Zhuo, 2024; Mansoori & Aizat, 2023) ، .
غالبية هذه الدراسات تناولت العلاقة بشكل منفصل أو ضمن سياقات ثقافية وتنظيمية مختلفة. كما أن   لكن

، الذي يُمثل إدراك الموظف لقدراته الذاتية على الإنجاز، لم يتم استكشافه بشكل كافٍ "متغير "الكفاءة الذاتية
التنظيمي، رغم أن النظرية الاجتماعية المعرفية الإلتزام     فيكمتغير وسيط يفُسّر كيف ولماذا تؤثر هذه العوامل  

وقد أظهرت دراسات محلية   .(Bandura, 1997)تؤكد على دوره المحوري في التفاعل بين السلوكيات والبيئة
يفي يرتبط إيجابياا بالإلتزام  التنظيمي لدى أن التمكين الوظ   (Alilyyani et al., 2024)  مثل دراسة   –محدودة  

الدراسات في البيئة    غالب الممرضات، ولكنها لم تختبر نموذجاا متكاملاا يشمل التعلم المستمر والمعرفة. كما أن  
لفهم العلاقات التفاعلية بين هذه المتغيرات في قطاع  (SEM السعودية لم تطبّق نماذج تحليلية متقدمة )مثل

  .صحيةالرعاية ال
وعليه، تنبع مشكلة هذه الدراسة من الفجوة المعرفية المتمثلة في قصور النماذج التفسيرية في الأدبيات المحلية  
والعربية في دمج كل من التعلم المستمر، والمعرفة، والتمكين الوظيفي ضمن نموذج واحد، وتحليل تأثيرها المباشر 

المباشر   المستشفيات لتزام   الا  في وغير  الذاتية كمتغير وسيط، وذلك في سياق  الكفاءة  التنظيمي، من خلال 
 ومما سبق يمكن بلورة تساؤلات الدراسة في الاتي :  .بمحافظة أبها في المملكة العربية السعودية

لتنظيمي لتزام  االا في: إلى أي مدى تؤثر كل من التعلم المستمر، والمعرفة، والتمكين الوظيفي   السؤال الرئيس  
 لدى العاملين في المنظمات الصحية، مع دراسة دور الكفاءة كمتغير وسيط في هذه العلاقة؟

 الأسئلة الفرعية: 
 لتزام  التنظيمي لدى موظفي المستشفيات بمحافظة أبها؟ الا  في ما أثر التعلم المستمر  

 لتزام  التنظيمي في بيئة العمل الصحية؟الا  في ما أثر المعرفة 
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 لتزام  التنظيمي في المنظمات الصحية؟ الا   فيكين الوظيفي ما أثر التم
 لتزام  التنظيمي؟من  )التعلم المستمر والا  لٍ ما دور الكفاءة الوظيفية كمتغير وسيط في العلاقة بين: ك

 لتزام  التنظيمي؟(لتزام  التنظيمي؟  التمكين الوظيفي والاالمعرفة والا
 أهداف الد ِّراَسَة: 

 :يأتيتهدف هذه الدراسة إلى ما  
 .لتزام  التنظيمي لدى العاملين في المستشفيات بمحافظة أبهاالا  في قياس أثر التعلم المستمر   .1
 .لتزام  التنظيمي في بيئة العمل الصحيةالا  في قياس أثر المعرفة  .2
 .داخل المنظمات الصحية  لتزام  التنظيميقياس أثر التمكين الوظيفي في تعزيز الا .3
لتزام  لمعرفة والا،   لتزام  التنظيمي )التعلم المستمر ،الا  :قياس الدور الوسيط للكفاءة الوظيفية في العلاقة بين .4

 (.لتزام  التنظيميالتمكين الوظيفي والا،  التنظيمي
 أَهمية الد ِّراَسَة: 

التحليلي بين عدد من المتغيرات الجوهرية في بيئة العمل الصحي، تنبع أهمية هذه الدراسة من تفرّدها في الربط  
الذاتية، والا :وهي الكفاءة  الوظيفي،  التمكين  المعرفة،  المستمر،  التنظيمي، ضمن نموذج تكاملي التعلم  لتزام  

رة في تعزيز يهدف إلى تفسير سلوك العاملين في القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية، وتحديد العوامل المؤث
 .التزامهم الوظيفي

 أولاً: الأهمية النظرية 
الذاتية ✓ الكفاءة  نظرية  مثل  راسخة  علمية  أطُر  على  يعتمد  متكاملاا  نظرياا  نموذجاا  الدراسة   تقدم 

(Bandura, 1997)لتزام  التنظيمي ثلاثي الأبعاد  ، ونظرية الا(Meyer & Allen, 1991)   ،
العلاقات التفاعلية بين المتغيرات   عن ويُسهم في بناء تصور علمي أعمق    ،مما يثُري الأدبيات المعرفية

 .التنظيمية
التي تستخدم الكفاءة الذاتية كمتغير وسيط   -وفق اطلاع الباحث    - تعُد الدراسة من أوائل الدراسات   ✓

 سيما في سياق لتزام  التنظيمي، لا الا  في يجمع بين التعلم المستمر، المعرفة، والتمكين الوظيفي في التأثير  
 في الدراسات  السابقة   ة المتكامل  الصورةالرعاية الصحية السعودي الذي لم يتُناول كثيراا بهذا  
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 ثانيًا: الأهمية التطبيقية 
تكتسب الدراسة أهمية بالغة في ظل التحولات الجذرية التي يشهدها القطاع الصحي السعودي ضمن  ✓

الوظيفي ، التي تستهدف تحسين الك2030رؤية المملكة   الرضا والولاء  فاءة والجودة، ورفع مستوى 
 .للعاملين في القطاعات الصحية 

توُفر نتائج الدراسة أدوات عملية لصنّاع القرار ومديري الموارد البشرية في المستشفيات السعودية لفهم  ✓
، وبالتالي كيف يمكن توظيف عمليات التعلم، وإدارة المعرفة، وتفعيل التمكين في دعم الكفاءة الذاتية

 .لتزام  التنظيمي والحد من معدلات الدوران الوظيفي تحسين الا 
تُساعد نتائج الدراسة في تطوير برامج تدريب وتطوير مستدامة تعزز من قدرات الكوادر الصحية وتزيد  ✓

 .من فاعليتهم، بما ينعكس إيجاباا على جودة الخدمات الصحية المقدمة
 الفجوة البحثية ثالثاً: الأهمية في سد  

تعُالج هذه الدراسة فجوة بحثية واضحة تتمثل في ندرة الأبحاث التي تدمج هذه المتغيرات جميعاا في نموذج  ✓
وجود دراسات تناولت بعض هذه المتغيرات   فعلى الرغم من  .واحد، وخاصة في البيئة العربية والسعودية

بشكل منفصل، فإن البحث الحالي يعُد من المحاولات القليلة التي تسعى لتفسير العلاقات المباشرة وغير 
 .المباشرة بينها، مما يعزز الأصالة النظرية ويفُتح المجال لدراسات مستقبلية

 حـــــدود الـــــدراســـــة 
 :يأتيبما يتوافق مع أهدافها، وذلك من خلال ما    تم تحديد نطاق الدراسة

 :المجال الموضوعي  .1
 لتزام  التنظيمي، مع دراسةالا  فيتركز الدراسة على تحليل أثر كل من التعلم المستمر، المعرفة، والتمكين الوظيفي  

 .القيادةالكفاءة الذاتية كمتغير وسيط، دون التطرق إلى متغيرات تنظيمية أخرى مثل الرضا الوظيفي أو  
 :المجال المكاني .2

اقتصرت الدراسة على المستشفيات الحكومية والخاصة الواقعة في محافظة أبها بمنطقة عسير، المملكة العربية 
 .السعودية، مما يعني أن النتائج قد لا تعُمم على مستشفيات خارج هذه المنطقة
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 ال البشري: المج .3
ممارسين صحيين وإداريين( كمجتمع للدراسة، مع استبعاد فئات تم اختيار العاملين في المستشفيات )من  

 .أخرى مثل المرضى أو الزوار
 :المجال الزمني .4

، وبالتالي فإن النتائج تعبّر عن تلك الفترة الزمنية، ولا 2025جُمعت البيانات خلال النصف الأول من عام 
 .تعكس بالضرورة تحولات لاحقة في بيئة العمل أو السياسات الصحية

 نمــــــوذج الـــدراســــة  
 النموذج المعرفي للدراسة  

 
 
 
 

 الأنموذج المعرفي للدراسة 
 

 
 
 

 مـــــراجعـــــــة الأدبيـــــات
لتزام  التنظيمي أحد أبرز المتغيرات التي تحظى باهتمام الباحثين في مجال إدارة الموارد البشــــــــــــــرية،  يشــــــــــــــكل الا

لتزام  . ويعُرف الا(Meyer & Allen, 1991)خاصـــــــة في بيئات العمل المعقدة مثل المؤســـــــســـــــات الصـــــــحية 
ــهـامالتنظيمي بأنـه ارتبـاط الموظف بالمنظمـة ورغبتـه في البقـاء و   ,Meyer & Allen)في تحقيق أهـدافهـا    الإســــــــــــ

ــتويات الا عددوقد أظهرت ال (1991 ــات أن مســــ ــر لتزامن الدراســــ ــتقرار   فيم  التنظيمي تؤثر بشــــــكل مباشــــ اســــ
التعلم المســـــــتمر من العوامل  د الكوادر البشـــــــرية، وتحســـــــين جودة الأداء، وتقليل معدلات التســـــــرب الوظيفي. يع

يعزز شـعورهم بالكفاءة والتمكين، وبالتالي يزيد من فالحاسمة التي تسـهم في تطوير مهارات الموظفين وقدراتهم، مما  
ــاه   ــة  الـتـزامـهـم  ـــــ ــدة.(Hendri, 2019)المـنـظـمـــــ عـــــ دراســـــــــــــــــــــات  ــدت   ,Islam, ur Khan)مـثـــــــل  ،أكـــــ

Norulkamar, 2013)   ،يكتســـــــــــب   إذأن فرص التعلم المســـــــــــتمر ترتبط بشـــــــــــكل إيجا  بالإلتزام  التنظيمي

 الالتزام التنظيمي الكفاءة 

 التعليم المستمر

 المتغيرات المستقلة

 المعرفة

 التمكين الوظيفي
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 ذلك، توصـلت دراسـة  إضـافة إلىالموظفون معارف حديثة تمكنهم من مواجهة التحديات المهنية بكفاءة عالية.  
(Atak & Erturgut, 2010)  لتزام  التنظيمي فقط إذا تزامن مع إلى أن التعلم المســــــتمر يؤثر إيجابياا على الا

يؤكد أهمية التمكين الوظيفي الذي سـيتناول  وجود دافع داخلي وحافز قوي لاسـتخدام المعرفة المكتسـبة، وهو ما 
أشـــــــارت إلى أن بيئة العمل التي تدعم التعلم المســـــــتمر من خلال  (Hendri, 2019) لاحقاا. كما أن دراســـــــة

 .توفير الموارد والتوجيه تخلق شعوراا بالانتماء والولاء لدى الموظفين، مما يعزز الإلتزام  التنظيمي
ــتنيرة تدعم  ؤديت المعرفة التنظيمية دوراا محورياا في تحســـــــــين أداء العاملين وتعزيز قدرتهم على اتخاذ قرارات مســـــــ

 Garcia, 2015; S. Y. Lim & Kim, 2025; Opolot et)  أهداف المنظمة. وأظهرت دراســات مثل
al., 2024)  ــســـات ــيما في المؤسـ ــاتهم، لا سـ ــسـ التي  أن إدارة المعرفة الفعالة ترتبط بزيادة التزام الموظفين  اه مؤسـ

 تعتمد على المعرفة كثروة استراتيجية.
 & ,Muliana, Wibosono, Catrayasa, Catrayasa) في الدراســـــــــات الصـــــــــحية، أظهرت نتائج

Gita .Indrawan, 2022; Woldeyohannes, Gaynor, & Assefa, 2023)    أن تعزيز المعرفة من
ــتمر يســـــــهم في رفع مســـــــتوى الا ــتشـــــــفيات،  خلال التدريب المســـــ يربط   إذلتزام  التنظيمي لدى العاملين في المســـــ

 (Liu et al., 2024) الموظفون معرفتهم المتزايدة بتحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة. كما تؤكد دراسة
أن المعرفة التي يتم توظيفها بشـــــــــــــكل فعال تعزز من شـــــــــــــعور الموظف بالتمكين، ما ينعكس إيجابياا على ارتباطه 

التمكين الوظيفي هو العملية التي تُمنح فيها السـلطة والموارد والدعم اللازم  .(Hosen et al., 2024) بالمنظمة
ــتقلـة وتحمـل الم ــؤوليـاتللموظفين ليتمكنوا من اتخاذ قرارات مســــــــــــ التمكين من العوامل الحاسمة في رفع  د يعـ   ســــــــــــ

 .(Mansoori & Aizat, 2023)يزيد من الشـعور بالمسـؤولية والرضـا الوظيفي  إذلتزام  التنظيمي،  مسـتوى الا
محفزاا قوياا    د التمكين الوظيفي هو مفهوم يعكس شـــــــــعور الموظف بالاســـــــــتقلالية والمســـــــــؤولية في أداء مهامه، ويع

. دراســــــــــــــات متعـددة أكـدت أن التمكين يرفع من الكفـاءة (Mann et al., 2018)لزيادة الإلتزام  التنظيمي
لــــــ ــة  الموظفين،  الــــــذاتيــــ بالمنظمــــــةفدى  والمهني  العــــــاطفي  ارتبــــــاطهم   ( Wanberg & Banas, 2000)  يعزز 

(Martins, 2016)  وفقـاا لنظريـة الكفـاءة الـذاتيـة التي طرحهـا .(Bandura, 1997) فـإن التمكين يعزز من ،
ــة  ,Dewar & Dutton) ثقة الموظفين في قدراتهم، مما يرفع من التزامهم التنظيمي ويزيد من فعاليتهم. دراســـــ

ــتمر تخلق علاقة إيجابية  إذدعمت هذا الرأي،   (1986 بينت أن بيئات العمل التي توفر التمكين والدعم المســـــــــ
 ;Mann et al., 2018)  في الســـــــياق الصـــــــحي، أظهرت دراســـــــات  .لتزام  التنظيميبين الكفاءة الذاتية والا

Soyege, Nwokedi, Tomoh, & Mustapha, 2024)  أن التمكين الوظيفي لا يعمــل بمعزل عن
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الإلتزام  التنظيمي. كما   فيغيره من العوامل؛ إذ يتطلب دعماا إدارياا مســـــــتمراا وتحفيزاا بيئياا لضـــــــمان تأثيره الفعال  
لتزام  أكثر من التمكين  إلى أن التمكين المصــــــــحوب بدعم نفســــــــي واجتماعي يعزز الا  (2021)حوة,  تشــــــــير

 .التقليدي
تشـــير  (Bandura, 1997)الكفاءة الذاتية تشـــير إلى ثقة الفرد في قدرته على تنفيذ المهام وتحقيق الأهداف

إلى أن الكفـاءة الـذاتيـة، أو الثقـة في القـدرة على أداء المهـام،   (Bandura, 1997)النظريـة الاجتمـاعيـة المعرفيـة 
 Liu et) لتزام  التنظيمي. وفق دراســـةدوراا محورياا في تفســـير ســـلوكيات الموظفين، خاصـــة فيما يتعلق بالا ؤديت

al., 2024)  أكدت أن الكفاءة الذاتية تعد عاملاا حاسماا يفسـر كيف يمكن للتعلم المسـتمر والتمكين الوظيفي
ــة  ( Mansoori & Aizat, 2023)(2021)حوة,  أن يترجما إلى التزام تنظيمي فعّال. كذلك أظهرت دراســـــــ
لتزام  التنظيمي لدى الموظفين في المســتشــفيات. كما  أن الدعم النفســي يعزز من الكفاءة الذاتية، ما يزيد من الا

هماا بين المعرفة  مأن الكفاءة الذاتية تمثل جسراا  (Ruth, Meddour, & Majid, 2024) أوضحت دراسة
لتزام  التنظيمي هو  الا  .ا في تحســــــــين التزام العاملين بالمنظمةالمكتســــــــبة والنتائج التنظيمية، ولا يمكن  اهل دوره

ميل الموظف للارتباط النفســـــــــــــي والوجداني بأهداف المنظمة وقيمها، والذي يؤدي إلى ســـــــــــــلوك إيجا  يعزز من 
لتزام  التنظيمي  في المنظمات الصحية، يكتسب الا . (Meyer & Allen, 1991)استمرارية العمل وجودته لـــ

 ( Alilyyani et al., 2024) صــحة المجتمع  فيأهمية خاصــة نظراا لحســاســية الخدمات المقدمة وتأثيرها المباشــر 
 & ,Abd-elqader, 2022; Ansari, Mohebbi, Torabizadeh) دةوقـد أظهرت دراســـــــــــــــات عـ

Keshtavarz Hesam Abadi, 2025)  ــتويات الا جودة  فيلتزام  التنظيمي تؤثر بشــــــــكل كبير  . أن مســــــ
ت المقدمة للمريض. مع ذلك، لا الأداء الصــــحي، وتقليل معدلات التغيب والاســــتقالة، وبالتالي تحســــين الخدما

تزال هناك فجوات في فهم كيفية تداخل وتأثير المتغيرات الســـــــــابقة )التعلم المســـــــــتمر، المعرفة، التمكين، الكفاءة 
 .لتزام  التنظيمي في بيئات العمل الصحية السعوديةالا فيالذاتية(  

الأداء   فيرغم وجود عدد كبير من الدراســــــــــــــات التي بحثت أثر التعلم المســــــــــــــتمر، المعرفة، والتمكين الوظيفي 
ــكل منفصــــــــــل لكن غالبهاوالإلتزام  التنظيمي في ســــــــــياقات متعددة ،   أو ركز على الأداء    ،تناول المتغيرات بشــــــــ

 .داخل المملكة العربية السعوديةلتزام  التنظيمي بشكل محدد، خاصة في القطاع الصحي الوظيفي وليس الا
كما أن الدراســـــــــــــات التي تناولت الكفاءة الذاتية كمتغير وســـــــــــــيط بين هذه العوامل لا تزال قليلة، ولا تقدم 
نموذجاا تحليلياا متكاملاا يجمع هذه المتغيرات معاا في إطار واحد. هذا يبرز الحاجة الملحة إلى دراســـــــــــــة متعمقة في 

 .لتزام  التنظيميية، لمعرفة كيف يمكن لهذه العوامل أن تتفاعل بشكل مشترك لتعزيز الابيئة المستشفيات السعود
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اقتراح نموذج تحليلي متكامل يدرس تأثير التعلم   الدراســـــــــــة الحالية تســـــــــــعى إلى ســـــــــــد هذه الفجوة من خلال
ــتمر، المعرفة، والتمكين الوظيفي   وتطبيق    .كمتغير وســــــيط  مع الأخذ بالكفاءة الذاتية  ،لتزام  التنظيميالا فيالمســــ

 عن فضـلاا   .هذا النموذج على عينة من موظفي مسـتشـفيات محافظة أبها، مما يضـيف قيمة جغرافية وثقافية مهمة
اســـتخدام المنهجيات الإحصـــائية المتقدمة )مثل النمذجة بالمعادلات البنائية( لتحليل العلاقات وتقديم توصـــيات  

اجعة الأدبيات أن التعلم المسـتمر، المعرفة، التمكين الوظيفي، والكفاءة ومما سـبق توضـح مر  .مبنية على أدلة قوية
الذاتية هي عوامل أساسية تؤثر على الإلتزام  التنظيمي، لا سيما في المنظمات الصحية التي تتطلب أداءا متميزاا.  

ة دور الكفاءة لكن هناك حاجة ماســـــة لمزيد من الدراســـــات التي تدمج هذه المتغيرات في نموذج واحد مع دراســـــ
ا في الســـياق الســـعودي. الدراســـة الحالية تأتي لتم  هذه الفجوة وتقدم إســـهاماا  الذاتية كمتغير وســـيط، خصـــوصـــا

  .علمياا يساهم في تطوير إدارة الموارد البشرية في القطاع الصحي
 :منهجيةُ الد ِّراَسَة، وإجراءاتُها

تســاؤلات الدراســة وتحقيق أهدافها والوصــول إلى النتائج في ظل البيئة العربية، ونظراا لقلة  عنلغرض الإجابة 
ــابقة التي أجُريت في بيئات أجنبية قد لا تكون قابلة   ــات الســــــ ــابقة في هذا المجال، فإن الدراســــــ ــات الســــــ الدراســــــ

ــبب بعض العوامل الكامنة والســـــياقية.   ــعى هذه الد  ومنللتطبيق الكامل بســـ ــة إلى تحليل أثر التعلم  هنا، تســـ راســـ
الالتزام التنظيمي في المنظمات الصـحية، من خلال دراسـة تحليلية للكفاءة   فيالمسـتمر والمعرفة والتمكين الوظيفي  

الذاتية كمتغير وسـيط في مسـتشـفيات محافظة أبها، المملكة العربية السـعودية، وذلك في ضـوء النظريات التنظيمية  
 تعتمد هذه الدراسة على منهجين، هما:  ذات الصلة. وبناءا عليه،

 نموذج الدراسة الحالية و تطوير الفرضية:  ءبنا
 :يأتيتم بناء فرضيات الدراسة بناءا على الإطار النظري والتساؤلات، وهي كما  

 الفرضيات الرئيسة: 
1H ــتمر لتزام  التنظيمي لـدى العـاملين في القطـاع  الا  في: يوجـد أثر إيجـا  ذو دلالـة إحصـــــــــــــــائيـة للتعلم المســــــــــــ

 الصحية في محافظة ابها بالمملكة العربية السعودية.
2H لتزام  التنظيمي لدى العاملين في القطاع الصــــــحية في الا في: يوجد أثر إيجا  ذو دلالة إحصــــــائية للمعرفة

 بالمملكة العربية السعودية..محافظة ابها 
3H  لتزام  التنظيمي لـدى العـاملين في القطـاع  الا  في: يوجـد أثر إيجـا  ذو دلالـة إحصــــــــــــــائيـة للتمكين الوظيفي

 الصحية في محافظة ابها بالمملكة العربية السعودية..
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4H  ــائية للكفاءة الوظيفية على الإلتزام  التنظيمي لدى العاملين في القطاع : يوجد أثر إيجا  ذو دلالة إحصــــــــــ
 الصحية في محافظة ابها بالمملكة العربية السعودية..

 الفرضيات الخاصة بالدور الوسيط للكفاءة: 
5Hين التعلم المستمر والإلتزام  التنظيمي.الكفاءة الوظيفية دوراا وسيطاا ذا دلالة إحصائية في العلاقة ب  ؤدي: ت 
6Hلتزام  التنظيمي.الكفاءة الوظيفية دوراا وسيطاا ذا دلالة إحصائية في العلاقة بين المعرفة والا  ؤدي: ت 
7Hــيطــاا ذا دلالــة إحصــــــــــــــــائيــة في العلاقــة بين التمكين الوظيفي والا  ؤدي: ت لتزام   الكفــاءة الوظيفيــة دوراا وســــــــــــ

 التنظيمي.
المنهج الوصفي التحليلي وذلك بما يتوافق مع أهداف الدراسة وتساؤلاتها وفرضياتها،  بنُيت هذه الدراسة على  

لتزام  التنظيمي، من خلال الكفاءة كمتغير الا في الهادفة إلى تحليل أثر التعلم المستمر والمعرفة والتمكين الوظيفي 
 .وسيط في المنظمات الصحية بمحافظة أبها

 لمنهج الوصفي التحليليأولًا: ا
يعتمد هذا المنهج على مراجعة الأدبيات العلمية والنظرية ذات الصلة بمتغيرات الدراسة، سواء من الأبحاث  
الســــــابقة أو النماذج والنظريات التي تفســــــر العلاقات بين المتغيرات المســــــتقلة )التعلم المســــــتمر، المعرفة، التمكين  

. تم من خلال هذا المنهج بناء الإطار  )اءة(، والمتغير التابع )الإلتزام  التنظيميالوظيفي(، والمتغير الوســـــيط )الكف
تشـــــــــير الأدبيات إلى قلة الدراســـــــــات التي تناولت دور الكفاءة  إذالنظري للدراســـــــــة، وتحديد الفجوات البحثية،  

ا في الســـياق  لتزام  التنظبوصـــفها متغيراا وســـيطاا في العلاقة بين تلك العوامل الجوهرية ومســـتوى الا يمي، خصـــوصـــا
كما أسـهمت المراجعة النظرية في صـياغة النموذج المفاهيمي   .(Alilyyani et al., 2024) الصـحي السـعودي

ــى مع أطر مثل نظرية الكفاءة الذاتية ــببية بين المتغيرات، بما يتماشــــــ ــة، وتحديد العلاقات الســــــ -Self)  للدراســــــ
EfficacyTheory)   لتزام  التنظيميونظرية الا (Organizational Commitment Theory). 

 الدراسة: تهاوعين  مجتمع
تمثّل مجتمع الدراســـة في جميع المســـتشـــفيات الواقعة ضـــمن محافظة أبها في المملكة العربية الســـعودية، والتي    

يبلغ عددها ثماني مســــتشــــفيات رئيســــة، وفق ما ورد في التقارير الإحصــــائية الرسمية الصــــادرة عن مكتب الصــــحة 
عسـير المركزي، مسـتشـفى الحياة الوطني، مسـتشـفى مسـتشـفى  :. وتشـمل هذه المسـتشـفيات2023بالمحافظة لعام  

المانع، مســتشــفى أبها الخاص، مســتشــفى الخيزران، مســتشــفى القوات المســلحة، مســتشــفى الأمل، والمســتشــفى 
( موظفاا من مختلف الفئات 560ويبلغ إجمالي عدد الموظفين في هذه المســـــــــتشـــــــــفيات نحو )  .الســـــــــعودي الألماني
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ــةالوظيفية )إدارية، طبية، تمر  ــكّل الإطار العام لمجتمع الدراســـــ ــية، فنية(، وهو ما يشـــــ بُني تحديد حجم العينة   .يضـــــ
ا  بشــأن العينات المناســبة في  .(Sekaran & Bougie, 2016)على توصــيات   الدراســات الكمية، وخصــوصــا

مشاركاا كحد   217حُدد حجم العينة المطلوب بــــ   إذ، (SEM) تلك التي تعتمد على نمذجة المعادلات الهيكلية
في    (Hair, Ringle, & Sarstedt, 2013),أدنى لضمان القدرة التفسيرية للنموذج، بحسب ما أوصى به  
 "تم جمع البيانات باسـتخدام أسـلوب "كرة الثلج  .الدراسـات المعتمدة على التحليل الإحصـائي متعدد المتغيرات

(Snowball Sampling) ،   ،ــباا في حالة صـــــــعوبة الوصـــــــول المباشـــــــر إلى بعض أفراد العينة والذي يعُد مناســـــ
. وقد تم التواصـــل المســـبق مع إدارات الموارد البشـــرية والعلاقات  خاصـــة في المؤســـســـات التي تتطلب تنســـيقاا إدارياا

ــت ــتبيان باسـ ــفيات، وتوفير الدعم الإداري لتوزيع رابط إلكتروني للاسـ ــتشـ ــل  العامة في هذه المسـ خدام تطبيق التواصـ
أسـهمت هذه الطريقة في الوصـول   .ا لاسـتخدامه الواسـع بين موظفي المسـتشـفيات، نظرا (WhatsApp) الشـائع 

% من 58اســـتجابة مكتملة، وهو ما يمثل نســـبة   157تم الحصـــول فعلياا على  إذإلى العينة المســـتهدفة بفعالية،  
حجم العينة المســــتهدفة. ورغم ا فاض معدل الاســــتجابة عن العدد المأمول، فإن حجم العينة المحقق يعُد مقبولاا  

ت ، ومناســــــــــــــباا لإجراء التحليلات الإحصــــــــــــــائية المطلوبة في هذا النوع من الدراســــــــــــــاPLS-SEMوفق معايير  
(Hair et al., 2017). 

 الإجـــــراءات
الأداة الأســاســية لجمع البيانات الميدانية، وقد أعدّت بما يتوافق   وصــفهاتم تصــميم أداة الدراســة )الاســتبانة( ب     

مع أهداف الدراسـة ومتغيراتها، مسـتندة إلى الأدبيات العلمية والدراسـات السـابقة ذات الصـلة بموضـوع البحث. 
ــتبانة من ) ا(   46تألفت الاســــ ــيط،   موزعةبندا ــتقلة، والمتغير الوســــ ــة تغطي المتغيرات المســــ والمتغير على محاور رئيســــ

التابع في نموذج الدراسة. وقد روعي عند إعداد الاستبانة أن تبُنى على أسس علمية دقيقة، حيث تم تبني بنودها  
من دراســــــات ســــــابقة موثوقة تناولت موضــــــوعات التعلم المســــــتمر، المعرفة، التمكين الوظيفي، الكفاءة، والإلتزام  

 .مقياسالتنظيمي، بما يضمن الصدق الظاهري والمحتوى لل
ولتأكيد صـلاحية الاسـتبانة، تم عرضـها على مجموعة من المحكّمين المتخصـصـين في مجالات الإدارة، والسـلوك      

التنظيمي، والإحصــــاء، وذلك بهدف التأكد من ملاءمتها لقياس المتغيرات المســــتهدفة، ومدى وضــــوح وصــــياغة 
لملاحظــات التي وردت من الخبراء قبــل إجراء التطبيق  البنود، وعلاقتهــا بالأبعــاد التي تنتمي إليهــا، وتم الأخــذ با

 .الفعلي
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 :تكو نت الاستبانة من جزئيين رئيسين
مثل: الجنس، العمر،  ،يتضـــــــمن البيانات الديموغرافية المتعلقة بأفراد العينة، ويشـــــــتمل على متغيرات :الجزء الأول

ــنوات الخبرة، وطبيعة العمل )حكومي/خاص يتضـــمن بنوداا   :الجزء الثاني.) المؤهل العلمي، نوع الوظيفة، عدد سـ
ا( موزعة على ثلاثة محاور أساسية  46تقيس متغيرات الدراسة الرئيسة، وقد احتوى على )  :بندا

ا( موزعة على ثلاثة أبعاد 23المحور الأول: المتغيرات المســــــتقلة، ويضــــــم ) التعلم المســــــتمر، ويتكون من  :هي ،بندا
وقد تم تبني بنود هذا المحور من ،  )بنود 8التمكين الوظيفي، ويشـــــمل )) ، بنود 8المعرفة، وتتضـــــمن )  ،)بنود 7)

ــابقة موثوقة مثل ــيط )الكفاءة. 2021حوة,)(Mann et al., 2018)دراســـات سـ ، (المحور الثاني: المتغير الوسـ
بنود( تقيس مســــــــــــتوى الكفاءة المهنية للموظفين من حيث المعارف، المهارات، والســــــــــــلوكيات  8ويحتوي على )

 ,Balsan)الوظيفية اللازمة ل داء الفعّال. تم تطوير هذا المحور بناءا على أدوات قياس اعتمدتها دراســــــات مثل:
Bastos, Costa, Schleder, & Balsan, 2021) .لتزام  التنظيميالمحور الثـــالـــث: المتغير التـــابع )الا(  ،

ا( تقيس درجة التزام الموظف  اه المنظمة، موزعة على ثلاثة أبعاد فرعية: الإلتزام  العاطفي،   16ويتضــــــمن ) بندا
 ,Garcia)البنود استناداا إلى دراسات معتمدة مثل دراسة    لتزام  المعياري. تم تبني هذهلتزام  الاستمراري، والاالا

2015; Hosen et al., 2024; Opolot et al., 2024; Özdemir, Küçükçene, Abaslı, 
Pektaş, & Ayhan, 2024). 

 تحليل البيانات والنتائج
بـــدأت مرحلـــة تحليـــل البيـــانات بفحص مبـــدئي للتـــأكـــد من جودة البيـــانات وصــــــــــــــلاحيتهـــا لإجراء التحليلات  

 :يأتيالإحصائية المتقدمة. وقد تضمن هذا الفحص عدداا من الإجراءات المنهجية، كما  
ــة   ــائبـ ــة من القيم الغـ ــالـ ــة، تم التحقق من وجود القيم المفقودة، ولم يتم العثور على أي حـ ــدايـ ــابات في البـ في إجـ

المشـــاركين، مما يؤكد اكتمال البيانات وصـــلاحيتها للتحليل. بعد ذلك، أجُري تحليل للكشـــف عن القيم المتطرفة  
، والتي لم تُظهر وجود أية حالات شــاذة تســتدعي الحذف أو  (Boxplots) باســتخدام المخططات الصــندوقية

ــرات التفرطحللتـأكـد من التوزيع الطبيعي للبيـانات، تم احتســـــــــــــــا  .المعـالجـة  والانحراف (Kurtosis) ب مؤشــــــــــــ
(Skewness)  ما يشــــير إلى أن 2، وقد أظهرت النتائج أن جميع القيم تقع ضــــمن النطاق المقبول إحصــــائياا ،

كما    .البيانات لا تعاني من مشــــــــــكلات في التوزيع، وتعد ملائمة للتحليل باســــــــــتخدام نماذج المعادلات الهيكلية
من خلال مصـفوفة الارتباط بين المتغيرات.   (Multicollinearity) التعدد الخطي أجُري تحليل لتقييم مشـكلة

، ممــا ينفي وجود علاقــة خطيــة عــاليــة بين المتغيرات. وتم 0.85وقــد تبيّن أن جميع معــاملات الارتبــاط أقــل من  
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ا من خلال اختبار عامل تضــخم التباين أقل من الحد كانت جميع القراءات  إذ  ،  (VIF)تأكيد هذه النتيجة أيضــا
 ، مما يشــــــير إلى غياب مشــــــكلة التعدد الخطي وعدم وجود تحيز ناتج عن الطريقة الشــــــائعة5المســــــموح به وهو  

(Common Method Bias) وذلك بالاســـــــتناد إلى توصـــــــيات ، Hair et al.   (2013). ضـــــــمان   بعد
ــتخــدام نمــذجــة المعــادلات الهيكليــة الجزئيــة ــلامــة البيــانات، تم اســــــــــــ ــتخــدام برنامج  (PLS-SEM) ســــــــــــ باســــــــــــ

SmartPLS4القيــــــاس نموذج  من  لتقييم كــــــل  وذلــــــك   ، (Measurement Model) الهيكلي  والنموذج 
(Structural Model). ــي  إذ ات، إلى تتضــــــــــمن هذه المنهجية تحليل العلاقات بين المتغيرات واختبار الفرضــــــــ

: الخصــــــــــــائص الديموغرافية  1الجدول ومصــــــــــــداقيتها  .جانب التأكد من موثوقية ومصــــــــــــداقية مقاييس الدراســــــــــــة
 .للمستجيبين

  (N = 157) : الخصائص الديموغرافية لأفراد العينة 1الجدول  
 (%) النسبة المئوية  (n) التكرار الفئة  المتغير 

 %40.2 47 ذكر الجنس
 %59.8 70 أنثى 

 العمر 

 %23.9 28 سنة  30أقل من 
 %41.9 49 سنة  40إلى أقل من   30من 
 %25.6 30 سنة  50إلى أقل من   40من 

 %8.5 10 سنة فأكثر  50

 سنوات الخبرة

 %18.8 22 سنوات  5أقل من 
 %32.5 38 سنوات  10إلى أقل من  5من 
 %26.5 31 سنة  15إلى أقل من   10من 

 %22.2 26 سنة فأكثر  15

 المؤهل العلمي 
 %17.9 21 دبلوم 

 %55.6 65 بكالوريوس 
دراسات عليا  
 ))ماجستير/دكتوراه

31 26.5% 

 %29.1 34 إدارية  نوع الوظيفة 
 %70.9 83 فنية/طبية 

المستشفيات ( مشاركاا من العاملين في  117( التوزيع الديموغرافي لعينة الدراسة المكونة من )1يوضح الجدول )     
( بنسبة 70الواقعة في محافظة أبها بالمملكة العربية السعودية. من حيث الجنس، بلغ عدد المشاركات من الإناث )

%(، مما يشير إلى أن العينة تميل إلى تمثيل أعلى للعنصر 40.2( من الذكور بنسبة )47%(، مقابل )59.8)
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ة العمرية، فقد كانت النسبة الأكبر من المشاركين في الفئة أما فيما يتعلق بـ الفئ  .النسائي في القطاع الصحي
(،  %25.6سنة( بنسبة )  50إلى أقل من    40(، تلتها الفئة )%41.9سنة( بنسبة )  40إلى أقل من    30العمرية )
(. وهذا يعكس أن %8.5سنة فأكثر( بنسبة )  50(، وأخيراا الفئة ) %23.9بنسبة )  ( سنة  30أقل من  ) ثم فئة  

مرونة التعلم والتطوير    فيالعينة من الفئة العمرية الشابة إلى المتوسطة، ما قد يكون له تأثير إيجا     أغلب أفراد
 10إلى أقل من    5وفيما يتعلق بـ سنوات الخبرة، فإن النسبة الأعلى كانت لمن لديهم خبرة تتراوح بين )  .المهني

 15%(، ثم من لديهم خبرة )26.5سنة( بنسبة )  15إلى أقل من   10تليها فئة ) %(،32.5سنوات( بنسبة )
%(. وتشير هذه النتائج 18.8سنوات نسبة )  5شكلت فئة أقل من    في حين%(،  22.2سنة فأكثر( بنسبة )

  .إلى أن غالبية المشاركين يمتلكون مستوى متوسطاا من الخبرة، ما يعزز من فهمهم لمتغيرات الدراسة
(، يليهم حملة %55.6العلمي، فقد شكّل حملة درجة البكالوريوس النسبة الأكبر بواقع )أما من حيث المؤهل  

(، مما يعكس ارتفاع المستوى التعليمي %17.9(، وأخيراا حملة الدبلوم بنسبة )%26.5الدراسات العليا بنسبة )
 .فة والكفاءة والتمكينموضوعات الدراسة المتعلقة بالمعر  عنللعينة وملاءمتها لتقديم بيانات ذات موثوقية  

(، مقابل %70.9وفيما يخص نوع الوظيفة، فإن الغالبية من المشاركين يعملون في وظائف فنية أو طبية بنسبة )
( في الوظائف الإدارية، ما يعزز أهمية الدراسة في سياق القطاع الصحي الذي يتطلب تقييماا دقيقاا 29.1%)

 .لدى العاملين في الميدان الفني والطبي  لتزام  التنظيميلعوامل الا 
بصورة عامة، تعكس الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة تمثيلاا مناسباا لواقع القوى العاملة في مستشفيات أبها، 
وتوفّر أرضية جيدة لتحليل العلاقات بين متغيرات الدراسة، بما في ذلك أثر التعلم المستمر، والمعرفة، والتمكين 

 .لتزام  التنظيمي، مع دور الكفاءة كمتغير وسيطالا  في ي  الوظيف
 نموذج الدراسة واختبار الفرضيات: 

تمثل المرحلة الأولى من تحليل النتائج في هذه الدراسة تقييم نموذج القياس )النموذج الخارجي(، والذي يتضمن 
تم    .(Hair et al., 2016) ا أوصى بهللمتغيرات، وفقاا لم) (اختبار الموثوقية والصلاحية )التقاربية والتمييزية

ألفا كرونباخ والموثوقية المركبة ) المقياس باستخدام كل من معامل  القيم الحد   إذ(،  CRتقييم موثوقية   اوزت 
كما تم فحص الصلاحية التقاربية من خلال متوسط   ،  0.70(Hair et  al., 2013) الأدنى المقبول وهو  
( وأحمال العوامل، ووفقاا للمعايير المعتمدة، تعُد الصلاحية التقاربية متحققة إذا  اوزت AVEالتباين المستخرج )

(، 0.72  –  0.58بين )  AVE(. في هذا البحث، تراوحت قيم  0.70( وأحمال العوامل )AVE (0.50)قيمة  
 الصلاحية التقاربية للتركيبات الكامنة.   مما يدل على تحقق
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، معيار  كما تم التحقق من الصلاحية التمييزية في هذه الدراسة باستخدام ثلاث آليات معيارية متكاملة: أولاا
لكل بعُد كان أعلى من ارتباطه   AVE( الذي أكد أن الجذر التربيعي لـ  Fornell-Larckerلاركر )-فورنل

( التي أظهرت أن كل مؤشر كان أكثر ارتباطاا Cross Loadings، الأحمال المتقاطعة )بالأبعاد الأخرى. ثانياا
كانت جميع   إذ HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio  ،)ببُعده المفترض من غيره. ثالثاا، مؤشر  

 ، مما يشير إلى تحقق الصلاحية التمييزية بشكل جيد وفقاا للمعايير المعتمدة. 0.90القيم أقل من  
 تقييم النموذج الهيكلي:   

ا بالنموذج الـداخلي، العلاقـات بين البنيـات الكـامنـة.        ان جوهر   إذيظُهر النموذج الهيكلي، المعروف أيضـــــــــــــــا
ــتناداا إلى  النموذج الهيكلي هو تقييم القدرات التنبؤية والعلاقات المتبادلة )المســــــــارات( بين البنيات الكامنة. واســــــ

، تم تقييم النموذج الهيكلي بنـاءا على المعـايير التـاليـة: أهميـة PLS- SEM(Hair Jr et al., 2021) أدبيـات
   .PLS  ، والأهمية التنبؤية لتقديرات (f²) ، وحجم التأثير (R²) الهيكلي، ومعامل التحديد معاملات المســــار 

التعلم  في هذه الدراســـــــــة، يتكون النموذج الهيكلي من التأثيرات الرئيســـــــــة التي تم فحص العلاقات المباشـــــــــرة بين 
ــتمر والتمكين الوظيفي والمعرفـة والكفـاءة والا ــيط  . كمـا تم لتزام  التنظيمي  المســــــــــــ    تحليـل تأثيرات تفـاعـل الوســــــــــــ

بناءا على المعايير الآتية:     (PLS-SEM)تم تقييم النموذج الهيكليو ،  (Hair et al., 2017)باتباع   للكفاءة
ــار الهيكلي، معامل التحديد    (PLS)والأهمية التنبوئية لتقديرات   (f²)حجم التأثير  (R²)أهمية معاملات المســــــ

ــتوى البناء .  ــة التي تم فيها فحص   إذعلى مســـــــ يتكون النموذج الهيكلي في هذة الدراســـــــــة من التأثيرات الرئيســـــــ
ثير الكفاءة العلاقات المباشــــــرة بين متغيرات الدراســــــة المتمثلة في التعلم المســــــتمر المعرفة ، والتمكين الوظيفي. وتأ

 Hair Jr)  وفقاا  لتزام  التنظيميالا فيلاقة بين التعلم المســتمر ، المعرفة ، والتمكين الوظيفي كمتغير وســيط  للع
et al., 2021) و(J. Henseler, Ringle, & Sinkovics, 2009)     تم اســـــــــــــتخدام إجراء يســـــــــــــمى

(bootstrapping)  ( ــار لت157مع عينة حجمها وليد قيم بيتا،  ( مفردة. كما تم تقييم أهمية معاملات المســـ
(.  Hair et al,2017)    وفقاا لـ    (PLS)( للتقدير لتحديد دقة نموذج  p( وقيم )tوالأخطاء المعيارية، وقيم )

ــير إلى أن هناك ترميزا 2والشـــكل ) ــح ذلك. حيث يشـ يتوافق مع ترميز البحوث الكمية. وقد كان الترميز    ا( يوضـ
( أحرف لتســـــــــــهيل التعرف عليها في كل من برامج التحليل  3أو   (1الجميع عناصـــــــــــر الاســـــــــــتبانة باســـــــــــتخدام  

ــتخدمة المتمثلة في   ــتمر  )منPLSو   (PSS المســــ ــر التعلم المســــ   CL1 ( وعلى وجه التحديد، تم ترميز عناصــــ
CL7(  والمعرفـة )من K1  إلىK8( والتمكين الوظيفي )من CE1  إلىCE8 ــر الكفـاءة (    ورمُِّّزتْ عنـاصــــــــــــ
( الآثار 2( ويوضــــــــح الشــــــــكل )PC16إلى  PC1 (، ورمُِّّزتْ فقرات الإلتزام  التنظيمي )منC8إلى  C1 )من 
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ــرة بين التركيبات الكامنة في النموذج الهيكلي ومعاملات التحديد عند المتغير الكامن الم ــرة وغير المباشــــ ؤثر  المباشــــ
للتحقق  Smart-PLS تم ضـبط مسـتوى الدلالة عند إعادة العينات التي أجريت بواسـطةوالمتغير الكامن التابع.

 .نتائج تقييم الفرضية 6إحصائياا من صحة الفرضية. يوضح الجدول 
( نتائج تحليل المسار للعلاقة المباشرة بين التعلم المستمر، المعرفة، التمكين الوظيفي والكفاءة والإلتزام   2جدول )

 التنظيمي 
 Path 

Coeff
icient 

SD t-
value 

p-
value

s 

R2 CFI SRMR TLI 
0.03 0.092 لتزام  التنظيمي < الا-التعلم المستمر 

6 
2.588 0.01

0 
0.92 

1 0.05 1 

0.07 0.415 لتزام  التنظيمي < الا-التمكين الوظيفي 
4 

5.627 0.00
0.05 0.143 لتزام  التنظيمي < الا-المعرفة  0

4 
2.638 0.00

0.06 0.364 لتزام  التنظيمي < الا-الكفاءة  9
4 

5.682 0.00
0.68 0.407 0.04 0.017 < الكفاءة -التعلم المستمر  0

0.07 0.722 < الكفاءة -التمكين الوظيفي  0.82 4
5 

9.663 0.00
0.07 0.205 < الكفاءة -المعرفة  0

4 
2.770 0.00

  ( ( إلى وجود تأثيرات مباشــرة ذات دلالة إحصــائية بين المتغيرات المســتقلة الثلاثة2تشــير نتائج الجدول رقم )     6
وبين المتغير التابع الإلتزام  التنظيمي لدى العاملين في المســـــتشـــــفيات   )التعلم المســـــتمر، المعرفة، التمكين الوظيفي
 :يأتيكما  بلغت معاملات التأثير المباشر   إذبمدينة أبها بالمملكة العربية السعودية.  

ــتمر      (0.415) ,لتزام  التنظيمي< الا-، التمكين الوظيفي     (0.092)لتزام  التنظيمي< الا-التعلم المســــــــــــ
ــتوى معنوية  (0.143) :لتزام  التنظيمي  < الا-المعرفة  ــائياا عند مســــ وقد كانت جميع هذه التأثيرات دالة إحصــــ

( على 0.010(، و)0.000(، )0.000للمعلمـات: ) (t) المصــــــــــــــاحبـة لاختبـار (p) بلغـت قيم  إذ، )0.05)
كما  .(، مما يؤكد وجود علاقات مباشــــــــــرة قوية ذات دلالة إحصــــــــــائية0.05التوالي، وهي أقل من الحد المعتمد )

ا أن   (، ما 0.364الكفاءة الذاتية لها تأثير مباشـــــر على الإلتزام  التنظيمي، حيث بلغ معامل التأثير )تبين أيضـــــا
 .يدل على أن الكفاءة تمثل أحد العوامل المحورية في دعم الإلتزام  التنظيمي لدى العاملين في القطاع الصحي

 :الكفاءة الذاتية كمتغير داخلي، فقد أظهرت النتائج أن  فيوبالانتقال إلى التأثيرات المباشــرة للمتغيرات المســتقلة 
وهذه القيم تعكس قوة     (0.205)<الكفاءة الذاتية-المعرفة  (0.722) < الكفاءة الذاتية-التمكين الوظيفي 

ــحة ومباشــــرة لكل من التمكين والمعرفة في تعزيز الكفاءة الذاتية، وهو ما يتفق مع المنطق النظري ومع   تأثير واضــ
الخاص بتفســــير  (R²) ومن حيث القدرة التفســــيرية للنموذج، فقد بلغ معامل التحديد  .ئج دراســــات ســــابقةنتا
ــبته  0.92لتزام  التنظيمي )الا ــر ما نسـ لتزام  التنظيمي، وهي  من التغير في الا %92 (، ما يعني أن النموذج يفسـ

( إلى %8تعود النســـــــبة المتبقية ) في حينت. نســـــــبة مرتفعة تشـــــــير إلى قوة النموذج في تمثيل العلاقات بين المتغيرا
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أما فيما يتعلق بمؤشــرات مطابقة النموذج لبيانات الدراســة، فقد  .متغيرات أو عوامل أخرى لم يتضــمنها النموذج
يتضـــح من الجدول مطابقة النموذج المقترح لبيانات   إذأظهرت النتائج تحقيق جميع المؤشـــرات للمســـتوى المقبول، 

ــتوى المعتمد في المقارنة ــرات المطابقة للنموذج المسـ ــة، فقد حققت أهم مؤشـ  < CFI > 0.90) ،TLIالدراسـ
0.90  ،SRMR< 1 وعليه يوجد أثر مباشــــــــر للمتغيرات موضــــــــع القياس في تعزيز جودة الاداء الوظيفي في )

( . كما تم احتســـاب حجم 0.05لمملكة العربية الســـعودية عند مســـتوى المعنوية )بها باأالمســـتشـــفيات في مدينة 
متغير داخلي كـامن من خلال التغييرات التي تحـدث    في( بأن تأثير متغير خـارجي كـامن  f2التـأثير الـذي يعُر ف )

(  0.10و)( صغيراا،  0.02( يعد )f2( لتأثيرات قيم )Chin. 1998. ووفقاا لتصنيف )R-Squaredفي قيمة  
(( ولا حاجة لاسـتخدام  PLS( تلقائياا في خوارزمية برنامج f2( يعد مرتفعاا. يتم إنشـاء )0.35و  )يعد متوسـطاا،

( أن حجم التأثير قد يكون متوســــــط، أو يمكن القول إنه  9المعادلة الرسمية. ووفقاا للنتائج الموضــــــحة في الجدول )
( أن المتغيرات المســـــتقلة  6تؤكد نتائج الجدول ) متوســـــط عند بقية .  في حين أنهضـــــعيف عند التعلم المســـــتمر ،  

الكفاءة  فيالإلتزام  التنظيمي، إضــــافة إلى تأثيرها المباشــــر  في المدروســــة لها تأثيرات مباشــــرة ذات دلالة إحصــــائية 
ن مصــــداقية النتائج  الذاتية. كما يتمتع النموذج المقترح بقدرة تفســــيرية عالية ومطابقة جيدة للبيانات، مما يعزز م

ــات الإدارية الهادفة إلى تعزيز الا ــات والممارســـــ ــياســـــ ا علمياا لتطوير الســـــ ــا ــاســـــ لتزام  التنظيمي في القطاع ويوفر أســـــ
 .الصحي بمدينة أبها

 ( نتائج اختبارات الفروض لوساطة 3جدول )
Indirect Effects Path T Stat P V CF

I 
SRM

R 
 

1 1 
لتزام   < الا-< الكفاءة -التعلم المستمر  

 التنظيمي 
0.006 0.414 0.67

9 
No 

mMediate
d 

لتزام   < الا- < الكفاءة -التمكين الوظيفي 
 التنظيمي 

0.263 5.236 0.00
0 

Mediated 
0.02 2.246 0.075 لتزام  التنظيمي < الا-< الكفاءة -المعرفة 

5 
Mediated 

 

دوراا وســـــيطاا ذا دلالة إحصـــــائية في العلاقة   يؤدي( إلى أن متغير الكفاءة الذاتية  3الجدول رقم )تشـــــير نتائج       
بلغ معامل التأثير غير المباشــــــــــــر    إذلتزام  التنظيمي من جهة أخرى،  بين التمكين الوظيفي والمعرفة من جهة، والا

( على التوالي. وتبين أن هـذه القيم دالـة إحصـــــــــــــــائياـا عنـد 0.075، 0.263لكـل من التمكين الوظيفي والمعرفـة )
ــتوى معنويــة   للتمكين الوظيفي   0.000للمعلمــات   (t) المرتبطــة باختبــار (p) بلغــت قيمــة  إذ،  0.05مســــــــــــ

(. أما في حالة التعلم المســتمر، فلم يكن التأثير غير 0.05لمعتمد )للمعرفة، وكلاهما أقل من المســتوى ا 0.025و
ــتمر والإلتزام   ــائية، ما يعني عدم وجود وســـــاطة للكفاءة الذاتية في العلاقة بين التعلم المســـ ــر ذا دلالة إحصـــ المباشـــ

 .التنظيمي
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 R²) لتزام  التنظيميالا  فيوقد بلغت القدرة التفسيرية للنموذج الكلي لجميع المتغيرات المستقلة في التأثير         

ــيره من خلال التمكين الوظيفي، من التغير في الا% 92، ما يدل على أن  (0.92 = لتزام  التنظيمي يمكن تفســـــ
% إلى عوامل أخرى غير مدرجة في النموذج. 8ة  تعود نســـــــب في حينالتعلم المســـــــتمر، المعرفة، والكفاءة الذاتية،  
أن النموذج  (CFI > 0.90   ،TLI > 0.90،  SRMR < 1) كذلك، أظهرت مؤشــرات مطابقة النموذج

 .المقترح يتلاءم بشكل جيد مع بيانات الدراسة
الأعلى، تبين أن %  97.5الأدنى و  %2.5عند مسـتوى  (Confidence Interval) عند فحص فاصـل الثقة

جميع القيم لا تحتوي على الصــــفر، وأن المعاملات كانت موجبة، مما يؤكد أن التأثير غير المباشــــر للكفاءة الذاتية  
ويدعم هذا وجود وســاطة حقيقية للكفاءة  %.  97.5يختلف عن الصــفر بشــكل دال إحصــائياا عند مســتوى ثقة 

 .لتزام  التنظيمي من جهة أخرىة، والافي العلاقة بين التمكين الوظيفي والمعرفة من جه
لأنواع الوســـاطة، فإن الوســـاطة في هذه   (Hair, Risher, Sarstedt, & Ringle, 2019) وفقاا لتصـــنيف

من التأثير المباشـــر والتأثير غير المباشـــر وجود فعلي    يكون لكلٍ   إذالدراســـة تصـــنف ضـــمن "الوســـاطة التكميلية"، 
لتزام  التنظيمي من ويشـــــــــــيران في الا اه نفســـــــــــه، وذلك في العلاقة بين التمكين الوظيفي والمعرفة من جهة، والا

لتزام  التنظيمي، بســــــــبب عدم تحقق لا توجد وســــــــاطة في العلاقة بين التعلم المســــــــتمر والا في حينجهة أخرى.  
 .بين التعلم المستمر والكفاءة الذاتيةالعلاقة 
بناءا على ما ســـــبق، توصـــــلت الدراســـــة إلى أن الكفاءة الذاتية تمثل متغيراا وســـــيطاا فعالاا ومؤثراا بين التمكين       

 من لتزام  الا  فيلتزام  التنظيمي، في حين أن التعلم المســــــــتمر يؤثر بشــــــــكل مباشــــــــر فقط  الوظيفي والمعرفة وبين الا
ــاطـة   ــرورة التركيز على تعزيز التمكين والمعرفـة لـدى الموظفين في دون وســــــــــــ ــة بضــــــــــــ ــي الـدراســــــــــــ للكفـاءة. وتوصــــــــــــ

المسـتشـفيات بمحافظة أبها بالمملكة العربية السـعودية، كونهما يشـكلان رافداا حقيقياا لتعزيز الكفاءة الذاتية، ومن 
ــتوى الا لتقييم الدرجة التي  (SRMR) بقيكما  تم اســــــــــتخدام الجذر التربيعي المت.لتزام  التنظيميثم رفع مســــــــ

 .عد ملاءمة جيدةتلا   0.08يمكن بها ملاءمة البيانات. القيمة صــفر هي ملاءمة مثالية، في حين أن أقل من 
SRMR   2 مدى ملاءمة الدراســــــــــــة. يتم عرض نتائج 4هو مقياس مطلق للملاءمة. يوضــــــــــــح الجدولR  في
٪ من التباين في تحقيق 53.7التعلم المستمر والتمكين الوظيفي والمعرفة يفسران معاا   . من الواضح أن 4الجدول 

أخرى من التزام التنظيمي من خلال الكفاءة والتمكين الوظيفي والمعرفة والتعلم  ٪  65.9الكفاءة . يمكن تفســـير 
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ــ Chin  (1998)بالمقارنة مع القيم الموصـــــى بها من المســـــتمر التي تم الحصـــــول عليها من ، فإن القيم   2Rلـــــــــــــــــ
 .التجربة تعتبر ذات أهمية كبيرة

 . نموذج الهيكل. 4جدول  
Variables C.V.R (Q2) Coefficient of 
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 ناتج النموذج الهيكلي. 2الشكل  

    
 :المناقشة

ســـعت هذه الدراســـة إلى بناء نموذج نظري يعُنى بدراســـة الكفاءة الذاتية كمتغير وســـيط في العلاقة بين التعلم       
ــتقلـة، والالتزام التنظيمي كمتغير تابع، مع التركيز على  ــتمر، والتمكين الوظيفي، والمعرفـة كمتغيرات مســــــــــــ المســــــــــــ

ا المســــــــتشــــــــفيات في مدينة أبها بالمملكة العربية الســــــــعودية. ويعُد فحص دور الكفاءة القطاع  الصــــــــحي، وتحديدا
الذاتية كوســيط في هذا الســياق من الأهمية بمكان، نظراا لما لهذا الدور من تأثيرات مباشــرة وغير مباشــرة في تعزيز  

. وقد تضــمن النموذج الذي تم تطويره توســعة  الأداء التنظيمي ودعم اســتدامة الموارد البشــرية في القطاع الصــحي
ــتمر، والمعرفة، والتمكين الوظيفي، إلى جانب الكفاءة  ،للإطار النظري من خلال دمج متغيرات مثل التعلم المســـ
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الـذاتيـة والالتزام التنظيمي. وهي متغيرات ثبتـت أهميتهـا في أدبيـات ســـــــــــــــابقـة مرتبطـة بتحقيق الأداء الفعـّال ورفع 
قترح يمتلك قدرة تفســـــــــيرية عالية مســـــــــتوى الالتزا

ُ
م داخل المؤســـــــــســـــــــات. أظهرت نتائج الدراســـــــــة أن النموذج الم

ــة لها تأثيرات معنوية   الكفاءة الذاتية، والتي بدورها تؤثر في  فيللبيانات، كما تبين أن العوامل الخارجية المدروســــــــــــ
 .الالتزام التنظيمي

ــة والإجابة على تســـــــاؤلاتها، تم   صـــــــياغة مجموعة من الفرضـــــــيات التي دعمت النموذج ولتحقيق أهداف الدراســـــ
 المقترح، ويمكن تلخيص نتائجها على النحو الآتي:

 تفسير الفرضيات المباشرة 
الالتزام التنظيمي، وقد تم دعم هذه الفرضــية؛ إذ بلغ  في: تنص على أن التعلم المســتمر يؤثر إيجابياا 1Hالفرضــية 

(. وتشــــــــــــير هذه النتائج إلى أن p < 0.010(، وكانت )t = 2.588(، وقيمة )ß = 0.096معامل التأثير )
ــتمر  ــتمر يعُد من العوامل المهمة في تعزيز الالتزام التنظيمي، وذلك من خلال دعم النمو المهني المســـــــ التعلم المســـــــ

ــابقة أكدت العلاقة الإيجابية بين التعلم   القطاع الصـــــــــحي. للعاملين في وتتســـــــــق هذه النتيجة مع دراســـــــــات ســـــــ
ــتمر والا  ,.Cegarra-Navarro et al)  (Atak & Erturgut, 2010) مثـل  ،لتزام  التنظيميالمســــــــــــ

2020) 
ــيـة   ــكـل إيجـا   2Hالفرضــــــــــــ الالتزام التنظيمي، وقـد تم دعم هـذه    في: تنص على أن التمكين الوظيفي يؤثر بشــــــــــــ

ــية بقوة ) (، مما يؤكد أن منح الموظفين الصـــلاحيات والثقة  ß = 0.415  ،t = 5.62  ،p < 0.001الفرضـ
ــكـل فعـال في رفع درجـة التزامهم  ـاه المنظمـة.   ــهم بشــــــــــــ وهو مـا يؤكـد أن منح الموظفين  في اتخـاذ القرارات يســــــــــــ

ــى مع نتـائج ــتوى التزامهم. هـذا يتمـاشــــــــــــ ــهم في رفع مســــــــــــ  ;T. Lim, 2010) الصــــــــــــــلاحيـات والثقـة يســــــــــــ
Massingham & Diment, 2009)   ,لتزام  عبر آليات التي أظهرت أن التمكين يعزز الا  (2019)صباح

ن التمكين الوظيفي، يســـــهم في تعزيز شـــــعور الموظف بالثقة والســـــيطرة على إوبالتالي ف .التحفيز والتمكين الذاتي
. وقـد (Hosen et al., 2024; Mansoori & Aizat, 2023)يـد من دافعيتـه والتزامـة بيئـة عملـه، ممـا يز 

ــيات؛ فقد وجدت دراســــة  ــياق الســــعودي هذه الفرضــ  ,.Alilyyani et al)دعمت دراســــات تطبيقية في الســ
أن التمكين الوظيفي يعزز من الالتزام التنظيمي لدى الممرضات في مستشفيات بالمملكة. كما أظهرت  (2024

 Hosen et)  ارتبـاطاـا إيجـابياـا بجودة الحيـاة المهنيـة والالتزام الوظيفي دراســـــــــــــــات أخرى أن الكفـاءة الـذاتيـة ترتبط
al., 2024)  وأكدت الأدبيات أن ممارســــــــات إدارة المعرفة والمشــــــــاركة المعرفية تســــــــهم في تعزيز كفاءة الموظفين .

 Jo & Joo, 2011; Memon et al., 2019; Pertusa-Azorín & Tarí, Juan) وولائهم التنظيمي
Moliner, Ló pez-Gamero, 2020;   ,2021بوسعد). 
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،  = 0.143ßالالتزام التنظيمي، وتم دعمها كذلك ) في: تنص على أن المعرفة تؤثر بشــكل إيجا   3Hالفرضــية 
t = 2.62 ،p < 0.001  ــية ــاســ (، مما يدل على أن امتلاك المعرفة واســــتخدامها بفعالية يعد من العوامل الأســ

ــات  ــعد,  في تعزيز التفاعل الإيجا  للموظفين مع بيئة العمل، وزيادة ولائهم التنظيمي. هذا يتفق مع دراســـ )بوســـ
2021). 

يشــير  ، مما   = ß)0.364( لتزام  التنظيميوجود علاقة قوية بين الكفاءة الذاتية والا 4H كما دعمت الفرضــية
إلى أن الموظفين ذوي الكفاءة العالية هم أكثر اســــتعداداا للالتزام بالمؤســــســــة. وقد أكدت هذه العلاقة دراســــات 

 (Garcia, 2015)(Ruth et al., 2024) مثل
 تفسير الفرضيات غير المباشرة )مسارات الوساطة( 

وجود وسـاطة ذات دلالة إحصـائية للكفاءة بين التعلم المسـتمر   5H بالنسـبة لمسـارات الوسـاطة، لم تدعم الفرضـية
، ما يشير إلى أن الأثر الوسيط للكفاءة في هذا السياق غير (ß = 0.017 ،p = 0.684) لتزام  التنظيميوالا

 .، فإن العلاقة غير المباشرة عبر الكفاءة لم تتحققلتزام مؤثر. ورغم وجود علاقة مباشرة بين التعلم المستمر والا
لتزام  بشـــــــكل قوي وجود وســـــــاطة للكفاءة في العلاقة بين التمكين الوظيفي والا 6H دعمت الفرضـــــــية في حين
ــتوى (ß = 0.722 ،p < 0.000) التنظيمي ، وهو ما يعني أن التمكين يعزز الكفاءة، التي بدورها ترفع مســـــ

 .(Mann et al., 2018). هذا ينسجم مع ما أشار إليه   لتزام الا
مما    ،ß = 0.205(   ،p < 0.001)لتزام  وســـاطة الكفاءة في العلاقة بين المعرفة والا 7H كما دعمت الفرضـــية

 ,Cakir & Adiguzel)لتزام ، كما أشــــــــــــارت إليه دراســــــــــــاتيبرز دور الكفاءة كقناة مؤثرة تربط المعرفة بالا
2020)  

 دعم الأدبيات والنظرية 
التعلم المستمر، الذي يُمكّن الموظفين من تطوير مهاراتهم ومواكبة التغيرات التقنية والمعرفية، ما يعزز ارتباطهم 

. (Hendri, 2019; Islam, ur Khan, Norulkamar, 2013)   العاطفي والمهني بالمؤسسة 
التنظيمية، والتي تمثل تراكماا للخبرات والمعلومات وتعُدّ من الأصول غير الملموسة التي ترفع من فاعلية  المعرفة 

الوظيفي، بوصفه . (T. Lim, 2010; Massingham & Diment, 2009)  الأداء المؤسسي التمكين 
ممارسة إدارية تمنح الموظف حرية التصرف، وتعزز الشعور بالسيطرة الذاتية والثقة في قدراته، مما يدفعه للمشاركة 

.   (Hosen et al., 2024; Mansoori & Aizat, 2023)لتزام  الفاعلة وتحقيق مستويات عالية من الا
وجود   من  الرغم  والا  عددوعلى  المتغيرات  هذه  بين  الإيجابية  العلاقة  أثبتت  التي  الدولية  الدراسات  لتزام  من 

غالبية هذه   لكن   (Hosen et al., 2024; Liu et al., 2024; Mansoori & Aizat, 2023) التنظيمي
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الدراسات تناولت العلاقة بشكل منفصل أو ضمن سياقات ثقافية وتنظيمية مختلفة. كما أن متغير "الكفاءة 
لذاتية على الإنجاز، لم يتم استكشافه بشكل كافٍ كمتغير وسيط ، الذي يُمثل إدراك الموظف لقدراته ا"الذاتية

لتزام  التنظيمي، رغم أن النظرية الاجتماعية المعرفية تؤكد على دوره الا  في يفُسّر كيف ولماذا تؤثر هذه العوامل  
مثل   – وقد أظهرت دراسات محلية محدودة    .(Bandura, 1997)المحوري في التفاعل بين السلوكيات والبيئة

أن التمكين الوظيفي يرتبط إيجابياا بالإلتزام  التنظيمي لدى الممرضات، (Alilyyani et al., 2024)  دراسة
الدراسات في البيئة السعودية لم   غالبفة. كما أن  ولكنها لم تختبر نموذجاا متكاملاا يشمل التعلم المستمر والمعر 

  .لفهم العلاقات التفاعلية بين هذه المتغيرات في قطاع الرعاية الصحية (SEM تطبّق نماذج تحليلية متقدمة )مثل
ــة تتفق مع   ــكل انفرادي  من الأبحاث الدولية التي أكدت الأ عددنتائج هذه الدراســـــ ثر هذه المتغيرات  بشـــــ

ــ ــير ألتزام  التنظيمي  تها مع الامن خلال دراســ ــات تشــ و من خلال دمجها مع متغيرات اخرى وجميع تلك الدراســ
لتزام  التنظيمي ، خاصـــــــــة في و المعرفة  تســـــــــهم في تحســـــــــين الاأو التمكين الوظيفي،  ألى  أن التعلم المســـــــــتمر،  إ

 Ansari et al., 2025; Mann et) البيئات المعقدة مثل القطاع الصحي. كما دعمت نتائج دراسات مثل
al., 2018) أشــــارت دراســــات مثل .الذي تبنته هذه الدراســــة نفســــه  نفس الا اه(Cakir & Adiguzel, 

2020; Mann et al., 2018)  دوراا في تعزيز روح  ؤديإلى أن المعرفة والتعلم المسـتمر والمرونة الاسـتراتيجية ت
على أهمية التمكين والمعرفة   المبادرة والإلتزام ، مما ينســـــجم مع ما توصـــــلت إليه الدراســـــة الحالية. في حين أكدت

تعُد المعرفة والتمكين    .ائمة على الأداءلتزام  التنظيمي، خاصـــة في بيئات العمل القكموجهين أســـاســـيين لرفع الا
ــتويات عـــاليـــة من الا لتزام  الوظيفي من المرتكزات الجوهريـــة التي تعتمـــد عليهـــا المنظمـــات الحـــديثـــة لتحقيق مســــــــــــ

ــر في تعزيز  إالتنظيمي، إذ  ــهم بشــــكل مباشــ ن التوجه المنظمي القوي نحو تمكين الموظفين وتفعيل إدارة المعرفة يســ
 ;Hosen et al., 2024) (2019)صـــــــباح,  لتزام  التنظيمي. وقد أشـــــــار كل منمن ثم الاالكفاءة الذاتية و 

Mansoori & Aizat, 2023)    ــتوى الكفــاءة الــذاتيــة ا قوياا لرفع مســــــــــــ إلى أن التمكين الوظيفي يمثــل دافعــا
ــلوكياته الوظيفية، وعلى التزامه  اه المنظمة في الســــــــياق ذاته أوضــــــــحت   .للموظف، مما ينعكس إيجابياا على ســــــ

أن العلاقة التفاعلية بين المعرفة والتعلم المســــــتمر والمرونة الاســــــتراتيجية تعزز من قدرة  (2021)بوســــــعد,   دراســــــة
وظفين على تبني روح المبادرة، وتعُد محفزاا أســاســياا لرفع مســتوى الإلتزام  التنظيمي. وهذا يتماشــى مع ما أشــار الم

ــتباقياا في تطوير المعرفة وتنمية رأس المال  (Mann et al., 2018)إليه  ــات التي تتبنى نهجاا اســـــــ ــســـــــ بأن المؤســـــــ
 .البشري تحقق أداءا وظيفياا أكثر استقراراا والتزاماا

كة العربية  وفي ظل التحديات المســـتمرة التي تواجه مؤســـســـات القطاع الصـــحي في الدول النامية، ومن بينها الممل
الســعودية، والتي تشــمل ضــعف تمكين الموارد البشــرية، محدودية فرص التدريب، ونقص الخبرات التنظيمية، تظهر  
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ــتمر ك ــية لتعزيز الااأهمية الاعتماد على التعلم المسـ ــاسـ ــتراتيجية أسـ لتزام  التنظيمي وتحقيق الأداء المســـتدام. وقد سـ
، التي أوصت بضرورة  (Suleiman & Ming, 2025) دعمت دراسات حديثة هذا التوجه، منها دراسة

  .تبني ممارســات التعلم التنظيمي والتمكين لمواجهة عدم الاســتقرار المؤســســي ورفع مســتوى التكيف الاســتراتيجي
ــيــاق الــدولي، بيّنــت دراســــــــــــــــات  ;T. Lim, 2010; Massingham & Diment, 2009)  وفي الســــــــــــ

Zainudin, Aziz, Abdullah, & Zul, 2025)  لتزام  التنظيمي  في بنـاء بيئـة عمـل محفزة تُشــــــــــــــجع الا
ــتمر وتمكين فعــّال قــد يؤدي إلى تراجع كبير في  وتقلــل من نوايا ترك العمــل، مؤكــدين أن غيــاب بيئــة تعلم مســــــــــــ

يعتمد على مجموعة   -بوصـفه نا اا سـلوكياا واسـتراتيجياا   -لتزام  التنظيمي  مؤشـرات الأداء المؤسـسـي. كما أن الا
ــ :مثل ،من المتغيرات المتفاعلة تركة، الأنماط الذهنية، التمكين، إدارة المعرفة، الكفاءة الذاتية، والتعلم  الرؤية المشــــــــــ

 .التنظيمي
 مســــــــتويات الكفاءة الذاتية )مثل فيوعلى الرغم من أن بعض الدراســــــــات ناقشــــــــت تأثير حجم المؤســــــــســــــــات 

(Cakir & Adiguzel, 2020; T. Lim, 2010; Mann et al., 2018; Massingham & 
Diment,   2009) .  ــراحة. ومع ذلك، تؤكد  لكنالتمكين ــة الحالية لم تتناول هذا المتغير صـــــــ هذه الدراســـــــ

لتزام  التنظيمي، مما يجعلها عاملاا حاسماا يجب الاهتمام  النتائج أن للكفاءة الذاتية تأثيراا واضــحاا ومباشــراا على الا
 .به ضمن استراتيجيات تنمية الموارد البشرية في القطاع الصحي

التنظيمي يعُد مخرجاا مركزياا لعمليات وممارســـات الأفراد داخل المنظمة، وهو ما يمكن قياســـه     لتزاموأخيراا، فإن الا
عبر مجموعة من المؤشـرات المتعددة كتحقيق الأهداف، معدل رضـا الموظفين، جودة الخدمات، الإنتاجية، وربحية 

التمكين الوظيفي، وأبعاد التعلم   المؤســســة. وهذه المؤشــرات تعتمد بشــكل جوهري على الكفاءة الذاتية، المعرفة،
ــي ــســـ ــتمر، والتي تعُد مدخلات حيوية في بناء القيمة التنظيمية وتعزيز الأداء المؤســـ وبناءا على ذلك، يمكن   .المســـ

الاســــتنتاج أن الاســــتثمار في المعرفة والتعلم المســــتمر وتمكين الموظفين لا يُســــهم فقط في رفع الكفاءة الذاتية، بل  
ــةا في البيئـات التنظيميـة التي تواجه  في تحقيق الا  يعـُد حجر الزاويـة ــتقرار الوظيفي، خـاصــــــــــــ لتزام  التنظيمي والاســــــــــــ

في السـياق السـعودي، تبرز أهمية هذه النتائج نظراا  .تحديات سـريعة ومتغيرة مثل قطاع الرعاية الصـحية في المملكة
البشــــــــــــــرية ومحدودية الخبرة   للتحديات التي يواجهها القطاع الصــــــــــــــحي، مثل نقص التمكين وضــــــــــــــعف المهارات

ــار إليه ــوء    (Alilyyani et al., 2024; Suleiman & Ming, 2025).الإدارية، كما أشـــــ وفي ضـــــ
ــر المعرفة داخل  ذلك، تبر  ــتمر، وتفعيل آليات التمكين، وتعزيز نشــ ــات تركز على التعلم المســ ــياســ ز الحاجة إلى ســ

ما يميز هذه الدراســـة هو تبني نموذج  ولي يربط  .المنظمات الصـــحية من أجل تحســـين مســـتوى الإلتزام  التنظيمي
ــتمر، التمكين، المعرفــة( وتأثيرهــا لتزام  التنظيمي. وقــد تم الا  فيعبر الكفــاءة    بين المتغيرات الثلاثــة )التعلم المســــــــــــ
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التحقق من هذه العلاقة بدقة باستخدام اختبارات معنوية صارمة، وفحص الوساطة بشكل مباشر وغير مباشر، 
 .مما يعزز القيمة العلمية للدراسة ويُسهم في سد الفجوة في الأدبيات، خاصة في السياق العر 

 التوصيات المستخلصة 
 :استناداا إلى النتائج، توصي الدراسة بأن تعمل إدارات المستشفيات السعودية على

 .تعزيز ثقافة التعلم المستمر من خلال برامج تدريب وتطوير مهنية مستدامة .1
 .تمكين الموظفين عبر تفويض الصلاحيات ودعم المبادرة الفردية .2
 .المعرفة ونقل الخبراتبناء بيئة معرفية تتيح تبادل   .3
 .لتزام  المؤسسيوسيطاا مؤثراا في دعم الا وصفهاالتركيز على تطوير الكفاءة الذاتية ب .4
 .لتزام  التنظيمي ضمن مؤشرات الأداء المؤسسي بشكل دوريقياس الكفاءة والا .5

 

تســاولات الدراســة المشــار  عنهداف الدراســة تم تحقيقها في ضــوء الاجابة أن جميع أليه نجد  إشــارة ومما ســبق الإ
ــيـات الـداعمـة  إ ــتمر والمعرفـةختم ا  إذليهـا والفرضــــــــــــ لتزام  والتمكين الوظيفي على الا تبـار العلاقـة بين التعلم المســــــــــــ

ــرة و ــرة قويـالمغير    التنظيمي بـدلالـة الكفـاءة وفق النموذج المقترح وكـانـت العلاقـات المبـاشــــــــــــ ة وذات دلالـة  بـاشــــــــــــ
( تتوافق النتائج مع دراســــة  5( والجدول رقم )4وكذا الجدول رقم ) 2والنتائج يوضــــحها الشــــكل رقم    ،حصــــائيةإ

(Elshaer, Sobaih, Aliedan, & Azzaz, 2021; Guerci & Carollo, 2016)    التي اجريت في
نطاق مختلف عن نطاق الدراســـة الحالية. تتوافق هذه النتائج مع الدراســـات الســـابقة التي وجدت أن المعرفة تؤثر  

ما يعزز الفرضــية القائلة بأن المعرفة تعُد مؤشــراا  ، ٍ  (Cakir & Adiguzel, 2020)بشــكل إيجا  على الكفاءة
وبناءا على ذلك، فإن الكادر الوظيفي المتســــــــلح بالمعرفة يجب أن يســــــــهم في   Davis .، 1989 مهماا للكفاءة
التمكين الوظيفي يمتلــــك القــــدرة على التــــأثير الإيجــــا  على   .التنظيمي  تعزيز الالتزام النتــــائج أن  كمــــا أظهرت 

. ووفقاا  (Alilyyani et al., 2024; Suleiman & Ming, 2025)الكفاءة ضـمن بيئات التعلم المدمج ،
لهــذه النتــائج، فــإن كلال من التمكين الوظيفي والمعرفــة لهمــا تأثير كبير وإيجــا  في تعزيز الالتزام التنظيمي. وعليــه، 

الالتزام التنظيمي،   فيوتشـــير نتائج هذه الدراســـة إلى أن التعلم المســـتمر يؤثر    .5و 4و  3فقد تم دعم الفرضـــيات 
الالتزام التنظيمي، وهو ما يتماشـــــى مع الأدبيات القائمة. فعلى ســـــبيل   فيكما أن التمكين الوظيفي بدوره يؤثر  

ــد  ــال، أكـ ــر   (Liu et al., 2024) المثـ ــاشــــــــــــ ــا تأثير مبـ الالتزام    فيأن التمكين الوظيفي والتعلم التنظيمي لهمـ
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ــة يهم إيجابياا،فإذ يعزز التعلم أداء الأفراد ويؤثر    ؛التنظيمي وفي الســــــياق ذاته،   وهو ما تدعمه نتائج هذه الدراســــ
 على وجود علاقة قوية بين المعرفة والالتزام التنظيمي.   (2021)بوسعد,   أكد 

ووفق اختبار الفرضــــــيات التي تم تطويرها في النموذج المقترح بناءا على معادلة النمذجة البنائية في هذه الدراســــــة، 
( من أصــل جميع  5( يتم تلخيص نتائج الفرضــيات البديلة في هذه الدراســة في الجدول )2الموضــح في الشــكل )و 

 :تيا. يتم تحديدها كما يأبقيه الفرضيات مدعوة إحصائيا   في حين أنهفرضيات، نجد واحدة غير مدعومة،  
 ملخص نتائج اختبار الفرضيات البديلة في الدراسة  (  5جدول )

ثير مباشر أن التعليم المستمر له تأإلى  الدراسة تشير نتائجها    هومماسبق ذكرة فان اختبار الفرضيات في هذ       
 ,Arulrajah)لتزام  التنظيمي، تتفق نتائج اختبار هذه الفرضية مع ما ذهب إليه الباحثون في دراسة  الا   في

Opatha, & Nawaratne, 2016; Dar & Bano, 2021; Jabbour & De Sousa Jabbour, 
لتزام  التنظيمي . وكذا لتمكين الا في ثرمباشرة آان التمكين والمعرفة لها إلى . كما تشير نتائج الفرضيات (2016

دراسة بميز الدراسة الحالية في تفردها   ت.وبالتالي ت  ،لتزام  التنظيميمباشرة بدلالة الكفاءة على الاالوظيفي اثار غير  

Decision Hypothesised Path Hypotheses  
Supporte

d 
لتزام  التنظيمي لدى العاملين بالمستشفيات بمحافظة ابها  الا  في التعلم المستمر له تاثير  

 بالمملكة العربية السعودية 
H1 

Supporte
d 

لتزام  التنظيمي لدى العاملين بالمستشفيات بمحافظة  الا  في ثير   التمكين الوظيفي له تأ
 ابها بالمملكة العربية السعودية 

H2 

Supporte
d 

تأ لها  بمحافظة  الا   فيثير   المعرفة  بالمستشفيات  العاملين  لدى  التنظيمي  بها  ألتزام  
 بالمملكة العربية السعودية 

H3 

Supporte
d 

له تاثير على  على الإلتزام  التنظيمي لدى العاملين بالمستشفيات بمحافظة    الكفاءة
 ابها بالمملكة العربية السعودية 

H4 

Not 
Supporte

d 

لتزام  التنظيمي   العلاقة بين التعلم المستمر وتحقيق الا في ثير  وسيط   له تأ  الكفاءة  
 H5 بالمملكة العربية السعودية لدى العاملين بالمستشفيات بمحافظة ابها 

Supporte
d 

العلاق في  إيجابية  آثار  له  وسيط  والا  ةالكفاءة  كمتغير  الوظيفي  التمكين  لتزام   بين 
 لدى العاملين بالمستشفيات بمحافظة ابها بالمملكة العربية السعودية  التنظيمي

H6 

Supporte
d 

لتزام  التنظيمي لدى  بين المعرفة والا  ة العلاقالكفاءة كمتغير وسيط له آثار إيجابية في  
 بها بالمملكة العربية السعودية أالعاملين بالمستشفيات بمحافظة 

H7 
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لتزام  التنظيمي في دور الكفاءة كمتغير وسيط في العلاقة بين التعليم المستمر والتمكين الوظيفي والمعرفة مع الا
 ة العربية السعودية.  بها بالمملكأالقطاع الصحي بالتطبيق على مستشفيات محافظة 

 الخاتمة:
 فيكان الهدف الرئيس من هذه الدراسة هو تحليل تأثير كل من التعلم المستمر، والتمكين الوظيفي، والمعرفة  

الالتزام التنظيمي، من خلال دور الكفاءة الذاتية كمتغير وسيط. ولتحقيق هذا الهدف، تم تطوير استبانة استرشاداا  
بالدراسات السابقة ذات الصلة، وتوزيعها على عينة من العاملين في مستشفيات محافظة أبها بالمملكة العربية 

، واختبار فرضيات الدراسة والتحقق من PLSو  SPSS السعودية. وقد تم تحليل البيانات باستخدام برنامجي  
دوراا وسيطاا فعالاا في العلاقة بين كل من التعلم   ؤديصحتها إحصائياا. توصلت الدراسة إلى أن الكفاءة الذاتية ت

المستمر، والمعرفة، والتمكين الوظيفي من جهة، والالتزام التنظيمي من جهة أخرى. وقد أظهرت النتائج أن تعزيز 
التنظيمي، وتحقيق  الالتزام  الصحي يمكن أن يسهم في رفع مستوى  القطاع  العاملين في  الذاتية لدى  الكفاءة 

ا، تم تطوير نموذج يظُهِّر أن الكفاءة الذاتية    مستويات أعلى من الأداء والكفاءة المؤسسية. وبشكل أكثر تحديدا
المعرفة والالتزام، وأيضاا بين  التنظيمي، وكذلك بين  المستمر والالتزام  التعلم  بين  العلاقة  تمثل متغيراا وسيطاا في 

تائج رؤى جديدة لفهم الآثار غير المباشرة للكفاءة الذاتية، التمكين الوظيفي والالتزام التنظيمي. وتقُدم هذه الن
خاصةا فيما يتعلق بتأثيرها الإيجا  في تعزيز الالتزام التنظيمي للعاملين في المستشفيات بمدينة أبها. كما تسلط 

الالتزام   في ل  النتائج الضوء على التأثيرات القصيرة والطويلة المدى للكفاءة الذاتية، سواء من حيث أثرها المحتم
التنظيمي بشكل مباشر، أو من خلال دعم عمليات التكيف والتعلم المستمر، وتعزيز المعرفة والتمكين الوظيفي. 

سهمت الدراسة كذلك في سد فجوة بحثية من خلال تقديم نموذج شامل يجمع بين هذه المتغيرات في إطار أوقد  
ر دقة وموضوعية.  وتؤكد النتائج على الأهمية النظرية والعملية واحد يُستخدم لتقييم الالتزام التنظيمي بشكل أكث

لمتغيرات الدراسة، وتوُفر دليلاا  ريبياا يدعم العلاقة بين الالتزام التنظيمي ومقاييس مثل التعلم المستمر، والمعرفة، 
تحسين الالتزام التنظيمي والتمكين الوظيفي. وبدعم من الأدبيات السابقة، تضع هذه الدراسة إطاراا متيناا لقياس و 

داخل المنظمات الصحية. ختاماا، تعُد هذه الدراسة من المحاولات الرائدة في البيئة العربية التي تتحقق من دور 
الكفاءة الذاتية كمتغير وسيط في العلاقة بين المتغيرات المستقلة والالتزام التنظيمي، مما يمنحها قيمة مضافة لكل 

 ين في مجال إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي في القطاع الصحي. من الباحثين والممارس
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 )دراسة ميدانية على جامعة تعز(   لقيادة التشاركية وعلاقتها بتنمية رأس المال الفكري ا
Participative Leadership and its Relationship with Intellectual Capital 

Development (A Field Study at Taiz University) 

 
 2سحر هزاع عبدالملك محمد ،1عبدالرحمن النظاري مدمحد.

 ، كلية العلوم الإدارية، جامعة تعز، تعز، الجمهورية اليمنية إدارة الأعمال، قسم إدارة الأعمال المشارك أستاذ1
 جامعة تعز، تعز، الجمهورية اليمنية   الإدارية،، كلية العلوم  إدارة الأعمال في  باحثة2

Sahar.mohammed7379@gmail.com2 ,m.nadhary.77@gmail.com1 

 22/6/2025 تاريخ القبول:                                                                                      12/5/2025 تاريخ الاستلام:
 

        الملخص:   
على أهمية القيادة التشاركية وعلاقتها بتنمية رأس المال الفكري    هدفت هذه الدراسة  التعرف است

من خلال   التحليلي،  الكمي  المنهج  جانب  إلى  الوصفي  المنهج  استخدام  تم  وقد  تعز.  جامعة  في 
( الجزئية  الصغرى  المربعات  طريقة  باستخدام  البنائية  النمذجة  معادلة  (.  PLS-SEMتطبيق 

( فردًا من منتسبي جامعة تعز من الأكاديميين والإداريين، وقد تم  191تكوّنت عينة الدراسة من ) 
أفراد المجتمع المستهدف.    جميعاختيارها باستخدام أسلوب "كرة الثلج" نظرًا لصعوبة الوصول إلى  

( الثلاثة  التشاركية بأبعادها  القيادة  التحليل إلى أن مستوى تطبيق  نتائج  تفويض السلطة،  أشارت 
المشاركة في اتخاذ القرار، والعلاقات الإنسانية( لا يزال دون المستوى المطلوب في جامعة تعز. كما  
المال   التشاركية وتنمية رأس  القيادة  النتائج وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين  أظهرت 

تعز  بضرورة  الدراسة  أوصت  النتائج،  ضوء  وفي  الجامعة.  في  التشاركية  الفكري  القيادة  تطبيق  يز 
ممارسات   دعم  من خلال  الفكري،  المال  رأس  تنمية  في  إيجابي كبير  أثر  من  لها  لما  الجامعة  داخل 
تفويض السلطة، وتوسيع دائرة المشاركة في اتخاذ القرار، وتحسين العلاقات الإنسانية في بيئة العمل  

 الجامعي. 

 :المفتاحية  الكلمات 
 القيادة التشاركية  •
 عة تعز جام •
 ال الفكري   رأس الم  •

 
 

:ABSTRACT 
This study aimed to explore the importance of participative 

leadership and its relationship with the development of 

intellectual capital at the University of Taiz. A descriptive 

approach was adopted in conjunction with a quantitative 

analytical approach using Partial Least Squares Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM). The study sample consisted 

of 191 participants from Taiz University, including both 

academic and administrative staff. The sample was selected 

using the snowball sampling technique due to the difficulty 

of reaching the entire target population. The analysis results 
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indicated that the level of implementation of participative 

leadership—across its three dimensions (delegation of 

authority, participation in decision-making, and human 

relations)—remains below the desired level at the 

university. Additionally, the results revealed a statistically 

significant positive relationship between participative 

leadership and the development of intellectual capital. 

Based on the findings, the study recommended enhancing 

the application of participative leadership within the 

university, given its significant positive impact on 

developing intellectual capital. This can be achieved by 

supporting practices of authority delegation, expanding 

participation in decision-making, and improving human 

relations within the academic work environment. 
 

 طار العام للدراسة ول : الإالمحور الأ
 : مقدمة ولًا أ

القيادية       تنمية كوادرها  على  وحرصها  التعليمية،  مؤسساتها  تطور  بمدى  غالبًا  ورقيها  الأمم  تقُاس حضارة 
المؤسسات  هذه  أدركت  وقد  والتعليمية.  التربوية  المجالات  في  المتسارعة  التحولات  مع  يتواكب  بما  والتعليمية 

بكفاءة، وإشاعة ثقافة المشاركة والابتكار الحاجة إلى قيادات حكيمة وواعية قادرة على إدارة تحديات العصر  
داخل المدارس والجامعات. وتدل الأدبيات الحديثة على أن القادة في المؤسسات التعليمية المؤثرة اليوم يتبنون 
أنماطاً قيادية تيسر العملية التعليمية، وتدعم الأداء المؤسسي من خلال الاعتماد على كوادر قادرة، وتحفيز بيئة 

تعني   . (Khassawneh, O., & Elrehail, H. 2022)إبداعية  معرفية   جوهرها  في  الإدارية  والقيادة 
الآ في  التأثير  على  وحفزهم  القدرة  وأولوياتها  على خرين  المؤسسة  أهداف  تطويرها   ، إنجاز  إلى  الدائم  والسعي 

والارتقاء بأدائها ومخرجاتها، ومن المؤكد أن العمليات الإدارية لا تتغير أو تتطور بذاتها، وإنما البشر هم الذين 
ويتعلمون  ويتغيرون   ،يعلمون  ويتطور   ، ويغيرون  باعتباره  ، ن و ويطورن  العاملين  على  التركيز  ينبغي  هنا   مومن 

 (. 25-15، ص 2013  تطور )البحيري وحافظ والمغيدي، الأساس والمحرك للنمو وال
السلطة،        )تفويض  بأبعادها  التشاركية  القيادة  نمط  على  التركيز  القرار،  و إن  اتخاذ  العلاقات و المشاركة في 

ا لأهميتها في زيادة قدرات المنظمات على التعامل مع التحديات التي تواجهها، نظرً   كثيراًالإنسانية( بدأ يتزايد  
زيادة   من ث و   ،لطاقات التي ترمي إلى تحسين الأداء الوظيفيلستثمار  الاتحفيز و الويضمن نمط القيادة التشاركية  
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المنافسة على  المنظمات   & ,Usman, Ghani, Cheng, Farid)قدرات 

Iqbal,2021)..(Khassawneh, O., & Elrehail, H.2022)..    
بالإضافة إلى ضرورة   ، ساعد على ترشيد عملية اتخاذ القرارتمشاركة المرؤوسين في اتخاذ القرارات س  كما أن      

القائد   المنشود  إلى تعرف  للهدف  الملائم  البديل  اختيار  تقييم  من خلالها  التي يمكن  أن مشاركة   ،الآراء  كما 
وتسهم في تخفيف العقبات التي تحول دون تنفيذ   ،العاملين في اتخاذ القرار تساعد على قبولهم وعدم معارضتهم

  (28، ص 2019معمري،  القرار. )
تسع نطاق هذا المفهوم ليشمل كل الإمكانات المادية اوقد    ، قيرأس المال الفكري هو رأس المال الحقيإن        

 ,.Yasin, R)وغير رسمي    اافتراضيً   كانحتى ولو  ،  والمالية والعينية والمعنوية والثقافية والذهنية المتاحة للشركة
Yang, S., Huseynova, A., & Atif, M. 2023)..صول الفكرية التي تمتلكها الشركةكثير من الأو ،

كون في شكل معرفة ذهنية تبها والمعلومات المتوافرة لديهم عن العملاء والموردين    وخبراتهم   مهارات  العاملين و 
القرار بمتابعة  حركة رأس المال   ينشغل صانعو  في حين  ،وغير متاحة لصانعي القرار  ،وغير مسجلة  ،غير مادية
فإنهم يفتقدون لمعايير واضحة تمكنهم من متابعة وقياس حركة الدولار،  حتى    وأ  لفلس والريال،با   وقياسها  العيني

 ( 39ص  1997  )ستيورات،  وقياسها  رأس المال الفكري. 
ف       الإنسان إ وعليه  تطوير قدرات  الإنفاق على  يعني  البشري  المال  الحقيقي في رأس  راته ا ومه  ن الاستثمار 

الدراسات أن العائد الاقتصادي من الاستثمار في من    عدد على نحو يمكنه من زيادة إنتاجيته، وأثبتت    ومواهبه
وأن الكثير من الدول النامية لم تستفد من استثماراتها في رأس المال   ، رأس المال البشري يفوق غيره من العوائد 

أساسً   ؛الطبيعي حاجاتها  )العجمي،لا كانت  لأن  البشري.  المال  رأس  في  الاستثمار  من     ، 2007  لمزيد 
 دراسة هذا الموضوع.  إلىوهذا ما دفع الباحثين    ،( 476  -  475ص
    مشكلة الدراسة ا:  ثانيً 
علكى العنصكر البشكري    كثكيراًتعُد المنظمات بشككل عكام، والجامعكات بشككل خكاص، مكن البيئكات الكتي تعتمكد        

العنصككر البشككري أحككد أهككم المككوارد الككتي تسككعى الجامعككات إلى    عككد وتنفيككذ أنشككطتها وبرا هككا. وي،في تحقيككأ أهككدافها  
تفعيلهككا وتطويرهككا لتحقيككأ أداء متميككز ومسككتدام. وفي هككذا السككياق، تظككل إدارة الجامعككات تبحكك  عككن الأسككاليب  

تعُكككد القيككادة الفاعلكككة مككن أهكككم عوامككل النجكككا  في أي    إذالككتي تمكككن العنصكككر البشككري مكككن تقككد، أفضكككل مككا لديككه،  
تككزداد أهميككة نمككط القيكادة التشككاركية بأبعادهككا الثلاثككة: تفككويض  و .   (Aman-Ullah, et al., 2022)منظمكة

ا لكككدورها الحاسكككم في تعزيكككز قكككدرة المنظمكككات علكككى  السكككلطة، المشكككاركة في صكككنع القكككرار، والعلاقكككات الإنسكككانية، نظكككرً 
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ا   اد والجماعكككات، وتُحفكككز دافعيكككتهم،  سكككلوك الأفكككر   فيمواجهكككة التحكككديات الم تلفكككة. فالقيكككادة التشكككاركية تكككؤثر إ ابيكككً
وقد أثبتت العديد من الدراسات وجكود علاقكة    .وتفُجر طاقاتهم، كما تعُزز رو  المبادرة والإبداع والابتكار لديهم

(، والأداء )حشكككاآ ووخكككرون،  2022مكككن: الكككولاء التنظيمكككي )ربيعكككة والغاليكككة،    إ ابيكككة بكككين القيكككادة التشكككاركية وككككل  
(. هكككذه العوامكككل تكككرتبط  2019(، والتميكككز المؤسسكككي )الحجكككي ،  2020داري )أبكككو ةالكككة،  (، والتمكككين الإ2021

ا بتنميكة رأس المكال الفككري داخكل المؤسسكات، اككا دفكع البكاحثين إلى التركيكز علكى دراسكة العلاقكة بككين   ارتباطكًا وثيقكً
 :ت الرئيسية التاليةوعليه، تُطر  مشكلة الدراسة في التساؤلا  .القيادة التشاركية ورأس المال الفكري

 ما مستوى توافر القيادة التشاركية في جامعة تعز؟  .1
 ما مستوى توافر رأس المال الفكري في جامعة تعز؟ .2
 ما علاقة القيادة التشاركية بتنمية رأس المال الفكري في جامعة تعز؟  .3
 :الآتية ومن التساؤل الرئيس الثال  تتفرع الأسئلة الفرعية        

 المشاركة في اتخاذ القرارات بتنمية رأس المال الفكري في جامعة تعز؟ أ. ما علاقة  
 ب. ما علاقة تفويض السلطة بتنمية رأس المال الفكري في جامعة تعز؟ 

 ج. ما علاقة العلاقات الإنسانية بتنمية رأس المال الفكري في جامعة تعز؟ 
 أهمية الدراسة  ا:  ثالثً 

أهمية هذه الدراسة من أهمية الموضوع نفسه، وهو واقع القيادة التشاركية وعلاقتها بتنمية رأس المال   نبع ت      
 الفكري في جامعة تعز، كما يمكن الإشارة إلى أهمية هذه الدراسة من خلال: 

 الأهمية العلمية: 
في تعزيز أساليب القيادة   ية للدراسة في قدرتها على تقد، توصيات قابلة للتطبيأ تسهملمتكمن الأهمية الع .1

 التشاركية بجامعة تعز، اا يساعد على تنمية رأس المال الفكري واستدامة الأداء المؤسسي.
 هذه الدراسة امتدادًا للدراسات الأكاديمية التي تناولت موضوع القيادة التشاركية، ورأس المال الفكري.  د تع .2
الح .3 قتنا  في  مهمين  متغيرين  بين  الدراسة  هذه  الفكري تجمع  المال  ورأس  التشاركية،  القيادة  وهما:  اضر، 

 في تطوير مستوى التعليم الجامعي.   اوعلاقته
 العربية.اليمنية و نرجو لهذه الدراسة أن تكون إضافة علمية جديدة للمكتبة   .4
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 الأهمية العملية: 
التشاركية   -1 )القيادة  الدراسة  متغيرات  في  –تعد  المهمة  المواضيع  من  الفكري(  المال  الحاضر، رأس  الوقت   

العاملين  تمكين  على  تعمل  التي  التشاركية  القيادة  أهمية  على  التأكيد  في  الدراسة  هذه  تسهم  أن  ويتوقع 
الذي  الأمر  وتطوريها،  الجامعة  مصلحة  سبيل  في  بالنفس  الثقة  وتعزيز  جديدة  أفكار  لطر   وتشجيعهم 

 نجا  لأي مؤسسة. الذي هو من أهم عوامل ال  ،سيسهم في تنمية رأس المال الفكري
يمكن لهذه الدراسة لفت انتباه رؤساء الجامعات لتبني نمط القيادة التشاركية لتنمية أهم مورد في المنظمات،  -2

   وهو رأس المال الفكري.
  أهداف الدراسة :  ارابعً 

 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيأ الأهداف الآتية: 
 تسليط الضوء على أهمية القيادة التشاركية وعلاقتها بتنمية رأس المال الفكري في جامعة تعز.  .1
 القيادة التشاركية في جامعة تعز.   مستوى  على التعرف   .2
 رأس المال الفكري في جامعة تعز.  على مستوى  التعرف .3
بأبعادها    بيان  .4 التشاركية  القيادة  بين  العلاقات العلاقة  السلطة،  تفويض  القرار،  اتخاذ  في  )المشاركة 

 وتنمية رأس المال الفكري في جامعة تعز. الانسانية(  
 متغيرات الدراسة والنموذج المعرفي  ا:  خامسً 

المستقل   المتغير  متغيرين:  من  يتكون  والذي  الدراسة،  متغيرات  الآتي  الشكل  وتم يتضمن  التشاركية(،  )القيادة 
قياسه بواسطة الأبعاد الثلاثة الآتية )المشاركة في اتخاذ القرار، وتفويض السلطة، والعلاقات الإنسانية( استنادًا  

(، درويش 2019(، معمري )2017(، سليمان )2019إلى بعض الدراسات السابقة، منها: دراسة الحجي  )
المتغير  2019) المال (.فيما يتضمن  الثلاثة الآتية )رأس  الفكري(، وتم قياسه بوسطة الأبعاد  المال  التابع )رأس 

البشري، ورأس المال الهيكلي، ورأس مال العلاقات( استنادًا إلى بعض الدراسات السابقة، منها: دراسة ديب، 
 ( 2017(، الزبيدي، الطائي ) 2020(، الربيحات )2020(، الخلايلة )2018مره  )
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 المعرفي  النموذج  ( 1شكل )
 استنادًا إلى الدراسات السابقة   نيالباحثاالمصدر: من إعداد  

 فرضيات الدراسة 
القرار،  السلطة، والمشاركة في اتخاذ  التشاركية بأبعادها )تفويض  القيادة  الرئيسة الأولى: لا يطبأ نمط  الفرضية 

 والعلاقات الإنسانية( بالمستوى المطلوب في جامعة تعز. 
 الفرضية الرئيسة الثانية: لا يتم الاهتمام برأس المال الفكري بالقدر الكافي في جامعة تعز. 

)المشاركة في اتخاذ القرار، تفويض السلطة، الفرضية الرئيسة الثالثة: لا توجد علاقة بين القيادة التشاركية بأبعادها  
 وتنمية رأس المال الفكري في جامعة تعز.العلاقات الانسانية( 

 الآتية:   الفرعية  الفرضيات  من الفرضية الرئيسة الثالثةوتتفرع 
 الفرضية الفرعية الأولى: لا توجد علاقة بين المشاركة في اتخاذ القرار وتنمية رأس المال الفكري في جامعة تعز. 

 وتنمية رأس المال الفكري في جامعة تعز.   تفويض السلطة لفرضية الفرعية الثانية: لا توجد علاقة بين  
 الفرضية الفرعية الثالثة: لا توجد علاقة بين العلاقات الإنسانية   وتنمية رأس المال الفكري في جامعة تعز.

 : حدود الدراسةا:  سادسً 
 : تي تتمثل حدود الدراسة فيما ي 

الحدود الموضوعية: اقتصرت الدراسة على معرفة درجة تطبيأ القيادة التشاركية بأبعادها )المشاركة في اتخاذ -1
القرار، وتفويض السلطة، والعلاقات الإنسانية( وعلاقتها بتنمية رأس المال الفكري بأبعاده )رأس المال البشري، 

 ز. ورأس المال الهيكلي، ورأس مال العلاقات(  في جامعة تع

 ر المستقل المتغي

 شاركيةالقيادة الت
 المتغير التابع 

 رأس المال الفكري

 المشاركة في اتخاذ القرار

 تفويض السلطة 

 العلاقات الإنسانية 
 

 رأس المال البشري

 رأس المال الهيكلي

 رأس مال العلاقات
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 الحدود المكانية: طبقت هذه الدراسة على جامعة تعز. -2
 ( 2024)الحدود الزمانية:  .3

 الإطار النظري. و   : الدراسات السابقة الثانيالمحور  
 الدراسات المتعلقة في القيادة التشاركية  الدراسات العربية :   ولًا أ

الغالية   ربيعة،  معرفةاست:  (2022)دراسة  الدراسة   الولاء   هدفت  في  التشاركية  القيادة  تؤديه  الذي  الدور 
التنظيمي في الإدارة المحلية لولاية أدرار، وتم است دام المنه  الوصفي الاستقرائي والمنه  التحليلي، واست دمت 

عينة عشوائية مكونة من   الأولية، وطبقت على  البيانات  أداةً رئيسة لجمع  المؤسسة،   فردًا  (40)الاستبانة  في 
 الولاء التنظيمي بالإدارة المحلية لولاية أدرار.   فيأبرز نتائ  الدراسة: أنه يوجد تأثير للقيادة التشاركية ومن 

هدفت هذه الدراسة  معرفة درجة اارسة مديري المدارس الحكومية في المحافظات است:    ((2021دراسة الزطمة  
 الس أولياء الأمور، واست دمت الدراسة المنه  الوصفي الجنوبية بفلسطين للقيادة التشاركية وعلاقتها بتفعيل  

من    ،التحليلي الدراسة  عينة  يمثلون   (126)وتكونت  مدرسة  العينة، (   (30%نائب  حجم  تمع  من 
للدراسة.واستُ  أداةً  الاستبانة  الحكومية في    دمت  المدارس  مديري  اارسة  درجة  أن  الدراسة  نتائ   أبرز  ومن 

 الجنوبية بفلسطين للقيادة التشاركية جاءت بدرجة كبيرة. المحافظات  
الدراسة  معرفة فاعلية القيادة التشاركية من خلال فرق التطوير المدرسية   هدفت است:  ((2021دراسة ريماوي  

والنوعي،  الكمي  المنه   است دام  تم  الفاعلة،  الفلسطينية  المدرسة  معايير  على  المبنى  المدرسة  أداء  في تحسين 
نتائ  الدراسة: أن   ومن أبرز   واست دام أداة بحثية متنوعة استبانتين ومقابلات وتحليل تقارير للبرام  السنوية.

الذاتي  والتقو،  ورسالتها،  المدرسة  رؤية  إعداد  في  تتمثل  التشاركية  المدرسة  في  التطوير  فرق  اارسات  أكثر 
 والتحليل البيئي للمدرسة، وتقدير احتياجاتها وترتيب أولوياتها، وإعداد الخطط الإجرائية.

 في القيادة التشاركية   المتعلقة    لدراسات الأجنبية ا: اثانيً 
البر يات في است:    ( Haider (2021دراسة المشروع بصفته متغيراً محددًا في  الدراسة  معرفة نجا   هدفت 

قطاع التنمية في باكستان في سياق القيادة التشاركية، وكذلك فحص الدور الوسيط لمشاركة المعرفة مع زملاء 
 350)مخاطر المشروع، واست دمت الاستبانة أداةً للدراسة، وتم توزيع )العمل جنبًا إلى جنب في متغير إدارة  

 ومن أبرز نتائ  الدراسة: أن القيادة التشاركية تزيد من نجا  المشروع. استبانة،  
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هدفت الدراسة إلى معرفة تأثير أسلوب القيادة التشاركية في تحفيز الموظفين است:  Oketch (2021)دراسة  
( من 111تم است دام المنه  الوصفي الارتباطي، وأخذ عينة عشوائية من ) و في الجامعات الخاصة في أوغندا،  

يتم استشارة الموظفين الموظفين في الجامعات، واست دام الاستبانة أداةً للدراسة، ومن أبرز نتائ  الدراسة أنه لا  
 .في اتخاذ القرارات، ولا تؤخذ وجهات نظرهم في عين الاعتبار 

الدراسة  تحديد أثر القيادة التشاركية والعمل الجماعي في الرضا  هدفتاست  Faisal, Idris ((2019دراسة 
الدراسة عينة  وبلغت  المحمدية،  الجامعة  التنظيمي في  الأداء  في  وأثرها  للموظفين  وتم فردًا،    (  (257الوظيفي 

للدراسة. أداةً  الاستبانة  ال  است دام  الرضا  في  التشاركية  القيادة  تأثير  أن  الدراسة  نتائ   أبرز  وظيفي ومن 
 للموظفين كان إ ابيًا، وكذلك تأثير العمل الجماعي في الرضا الوظيفي جاء إ ابيًا.

  الدراسات المتعلقة برأس المال الفكري   الدراسات العربيةا:   ثالثً 
هدفت الدراسة معرفة أثر رأس المال الفكري في الميزة التنافسية لدى الشركات است  :(2020دراسة الربيحات )

أ أبعاد رأس المال الفكري في تلك الشركات، يالعاملة بمجمع الملك حسين للأعمال، والتعرف إلى مدى تطب
 176) وتم أخذ عينة عشوائية بسيطة من العاملين في المستويات الإدارية العليا والوسطى في الشركات وبواقع )

المتغير المستقل  النسبية لأبعاد  الدراسة: أن الأهمية  نتائ   أبرز  عاملًا، واست دام الاستبانة أداةً للدراسة، ومن 
ية للميزة التنافسية في الشركات العاملة بمجمع الملك حسين برأس المال الفكري جاءت مرتفعة، والأهمية النس

حصائية  لجميع أبعاد رأس المال الفكري في الميزة التنافسية  للأعمال جاءت بدرجة مرتفعة، وهناك أثر ذو دلالة  إ
 للشركات العاملة بمجمع الملك حسين للأعمال. 

هدفت الدراسة معرفة دور رأس المال الفكري في استدامة الشركات العائلية است:  (  2019دراسة أبو صلاح )
( فقرة، وكان  تمع الدراسة 56استبانة ضمت )في محافظة جنين، وتم اتباع المنه  الوصفي من خلال تصميم  

البسيطة   العشوائية  العينة  الباح  أسلوب  العائلية في محافظة جنين، واست دم  بلغت عينة   إذ جميع الشركات 
اثلة للمجتمع، وتوصلت الدراسة الى أهم النتائ    عُدَّت ( استبانة  120( مفردة، وتم استرداد )150الدراسة )
الدرجة أالآتية:   )   ن  وبمتوسط حسابي كلي  مرتفعة  الفكري كانت  المال  لرأس  تقدير  3.94الكلية  وبدرجة   ،)

(، كما أن الدرجة الكلية لمجال الاستدامة 87.8( وبوزن نسبي )0.51كبيرة، وبلغت قيمة الانحراف المعياري )
بيرة، وبلغت قيمة ( وبدرجة ك3.85في الشركات العائلية في محافظة جنين كانت مرتفعة وبمتوسط حسابي كلي )
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( حوالي  المعياري  ) 0.43الانحراف  نسبي  وبوزن  في 77.1(،  الفكري  لرأس  المباشر  الدور  على  يؤكد  اا   ،)
العائلية في محافظة جنين، كما تبين وجود علاقة طردية موجبة ذات دلالة   إحصائية   بين  استدامة الشركات 

البشري   المال  الفكري )رأس  المال  الهيكلي    رأس   -مكونات رأس  العلاقات    -المال  المال    -رأس مال  رأس 
الابداعي(، واستدامة الشركات العائلية في محافظة جنين، وأظهرت النتائ  عدم وجود فروق معنوية عند مستوى 

في اتجاهات المبحوثين نحو دور رأس المال الفكري في استدامة الشركات العائلية في محافظة جنين %(  5الدلالة )
سنوات الخبرة (، كما تبين وجود فروق معنوية   -عدد العاملين    – الات الدراسة تعزى لمتغير )العمر  في جميع  

 سنة التأسيس(.  –في  ال رأس المال الفكري تبعًا لمتغير )المؤهل العلمي  
وأهميته وأهدافه هدفت الدراسة  معرفة الأسس النظرية والفكرية لرأس المال الفكري  است:  (  2019دراسة سمير )

وخصائصه والتعرف إلى كيفية استثماره في الجامعات، ووضع مقترحات إجرائية لتطوير البح  في الجامعة في 
نتائ   تبني  أنه  ب  إلى  التوصل  وتم  الوصفي،  المنه   الباح   واست دم  الفكري،  المال  رأس  استثمار  ضوء 

، ودعم الرؤية المعاصرة لاستثمار رأس المال الفكري معرفية لتش يص رأس المال الفكري في الجامعات المصرية
 بالجامعات المصرية، وكذلك الاستفادة من نشر ثقافة رأس المال الفكري وتدعيم الاتجاه نحو استثماره.

 س المال الفكري أالمتعلقة بر   الأجنبيةالدراسات  ا:  رابعً 

الغرض من هذه الدراسة دراسة وثار رأس المال الفكري، وتحديد   :Yuh Cheng et al (2018 ) دراسة  
الشركة، ومن أبرز نتائ  الدراسة وجود   أداء   في است دام مفهوم المدخلات والم رجات لرؤوس الأموال البشرية  

لًا علاقة بين رأس المال الفكري وأداء الشركة، وتشير إلى ضرورة مراعاة القدرة الابتكارية وإصلا  العمليات أو 
 ومن ث القيمة المضافة لرأس المال الفكري. 

هدفت هذه الدراسة  قياس الآثار المنفصلة والمترابطة لثلاثة جوانب استو     Yuosre, Ali  ((2016دراسة   
توليد الابتكار واعتماده، وبلغت عينه   في من رأس المال الفكري )رأس المال البشري، والاجتماعي، والتنظيمي(  

ثير ( مشاركا من شركات كيميائية، واست دمت هذه الدراسة تحليل الانحدار المتعدد لتحليل تأ813الدراسة ) 
المال  رأس  أن  الدراسة  نتائ   أبرز  ومن  وتبنيه،  الابتكار  توليد  في  والاجتماعي  والتنظيمي  البشري  المال  رأس 

كل من توليد   فيإ ابيًا كبيراً  اً الابتكار، ويمارس رأس المال الاجتماعي تأثير  التنظيمي له تأثير إ ابي كبير في تبني
 الابتكار واعتماده، ورأس المال البشري، لا يمارس تأثير كبير في توليد الابتكار. 
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إذا كان رأس المال   تحديد ما إذا  الغرض من هذه الدراسة تحديد :  Bontis, Janosevic  ((2015دراسة  
يؤثر درجة  أي  وإلى  التحديد،  وجه  على  الصربية  الفنادق  قيمة في صناعة  الفكري   الفكري يخلأ  المال  رأس 

التي  الفنادق  العينة جميع  والمالي، وةلت  المادي  المال  برأس  مقارنة  للفنادق  المالي  الأداء  الرئيسة في  ومكوناته 
فندقاً في صربيا، (  (34وةلت عينة من  ،  2009- 2012   عملت ككيانات مستقلة في صربيا خلال الفترة 

حجم الشركة ونفوذها تأثرت إنتاجية الموظفين إلى حد ما، ويؤكد البح  وتشير النتائ  إلى أنه بعد التحكم في  
 ا بشكل أساسي بالاست دام الفعال لرأس المال المادي. على أن الأداء المالي للفنادق في صربيا لا يزال متأثرً 

 Allameh et al. (2018دراسة )
الفكري  المال  رأس  مسببات   الدراسة  الضيافة.    ونتائجه   بحثت  قطاع  الاجتماعي و في  المال  رأس  أن  وجدت 

الابتكار المؤسسي. الدراسة قدمت   فيرأس المال الفكري، والذي بدوره يؤثر    فيومشاركة المعرفة يؤثران إ ابيًا  
 تصوراً تكامليًا لتكوين رأس المال الفكري وتأثيراته.

 . Yasin, R., et al. (2023):  دراسة  
تناولت الدراسة العلاقة بين القيادة المعاملاتية ورأس المال الفكري، مع اختبار مشاركة المعرفة كمتغير وسيط. 
أظهرت النتائ  أن مشاركة المعرفة تعُد قناة مهمة تنتقل من خلالها تأثيرات القيادة إلى تحسين رأس المال البشري 

 والهيكلي والعلاقاتي داخل المنظمة.
هذه    ما العالي  أنها الدراسة  يميز  التعليم  مؤسسات  في  الفكري  المال  ورأس  التشاركية  القيادة  في  ال   إضافة 

 ويتضح ذلك من خلال الآتي: 
 في-انفردت هذه الدراسة بالربط بين أبعاد القيادة التشاركية ورأس المال الفكري، وتعد هذه الدراسة   .أ

 ا القيادة التشاركية ورأس المال الفكري. الأولى في اليمن التي تناولت المتغيرين معً   - حد علم الباحثين
تميزت هذه الدراسة بكونها دراسة ميدانية طبقت في مؤسسة تعليمية تقدم خدماتها لقطاع كبير من  .ب

   الطلاب والطالبات في محافظة تمثل أكبر تجمع سكاآ في الجمهورية اليمنية.
 النظري للدراسة: لإطار  اا:  خامسً 

الجانب هذا  المتعلقة   يناقش  الأساسية  الدراسة  متغيرات  يتضمن  وأهميتها، كما  ومفهومها  القيادة 
 بالقيادة التشاركية )تفويض السلطة، المشاركة في اتخاذ القرارات، العلاقات الإنسانية(، ورأس المال الفكري 
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العلا مال  رأس  الهيكلي،  المال  رأس  البشري،  المال  القيادة )رأس  عن  نبذة  عرض  إلى  بالإضافة  قات(، 
 التشاركية ورأس المال الفكري في الجامعات. 

ا ترتكز عليه مختلف النشاطات في المنظمات تشكل القيادة محوراً مهم    :    Leadershipالقيادة      ➢
البيئة   مع  وتشابكها  الداخلية،  أعمالها  وتعقد  المنظمات،  تنامي  ظل  وفي  خاص،  بشكل  والجامعات 
الخارجية أصبحت القيادة ضرورة لكي تستمر هذه المنظمات وتتطور، والقائد الناجح هو الذي يتمكن 

ووضع الخطط والأهداف،  ،الأفراد العاملين، وتشجيعهممن تحقيأ الأهداف من خلال التأثير في سلوك  
فيهم المبادرة  رو   التغيير   ،وب   لإحداث  اللازمة  الموارد  وتوفير كل  وتطويرها،  الإستراتيجيات  ووضع 

 (. 5، ص 2013المطلوب، وتحقيأ الأهداف )المكاوي ،
كانت الصعوبات التي تواجه القيادة الإدارية هي مفتا  الإدارة وسر نجاحها، ومهما  :  مفهوم القيادة     ➢

المنظمة عن طريأ دفع  الذين يسيرون عمل  القادة الإداريين هم  الإدارة، ومهما اختلفت طبيعتها فإن 
 .Yasin, R., et al).الأفراد والإشراف عليهم، وتحريك هممهم نحو العمل والإنتاج وتحقيأ الأهداف

2023)   . 
القيادة ضرورة حيوية لنجا  المشروعات وقدرتها على الاستمرار، وتمثل القيادة الفاعلة أهم   تعدكما  

ايزات المشروعات الناجحة، يعزى نجاحها إلى وجود قيادة فعالة فيها، كما يعزى فشل البعض الآخر 
 ( 22، ص2015إلى عدم وجود قيادة كُفْأة. )النظاري،  

التشاركية     ➢ أن نجا  بم:  القيادة  يدير بها لالمنظمات     ا  التي  تحقيأ أهدافها ورسالتها مرتبط بالكيفية 
نجد أن الأنماط القيادية التقليدية لا تعُد ذاتَ إننا  القائد هذه المنظمة، وبالنمط القيادي الذي يمارسه  

فعالم اليوم بحاجة إلى قيادة متميزة وذلك من خلال است دام الأنماط القيادية الحديثة لكي يتم   ، جدوى
 . مواكبة التغييرات التي تحدث في البيئة الداخلية والخارجية والتغييرات التي تحدث في اتجاهات العاملين

، طاحون  بحاج و (.20-19، ص2012)أبو  المؤسسات  هذه  فإن  تعت  ةعليه  قيادة  في إلى  المشاركة  مد 
وتطوير  الخطط،  ووضع  الأهداف،  تحديد  في  المرؤوسين  جميع  إشراك  يتم  إذ  القرارات،  صنع 

  ( المرجوة.  الأهداف  بتحقيأ  الكفيلة  وتقترن   (Mutiu, Calvin, 2020, p18الاستراتيجيات 
ول بالضرورة،  جديدًا  نمطاً  تعد  وقد لا  الديمقراطي،  القيادي  بالنمط  التشاركية  على القيادة  التركيز  كن 
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يتزايد   بدأ  القرار  وفي   كثيراًالمشاركة في صنع  المنظمات،  إدارة  في  نظراً لأهميتها  الأخيرين؛  العقدين  في 
 . (74، ص2019مواجهة التحديات الإدارية المستقبلية. )الجنابي،  

)و  المكاوي  ص  2003يرى  والقياأن  (  15،  الحرة  القيادة  بين  وسيط  نمط  التشاركية   دة القيادة 
الكفيلة لتحقيقها، وذلك  الرئيس بتحديد الأهداف ووضع الخطط والسبل  الأوتوقراطية، وبموجبه يقوم 
هذه  وتحقيأ  العمل،  في  دورهم  بأهمية  يشعرهم  بذلك  وهو  معهم،  بالاتفاق  أي  مرؤوسيه  بمشاركة 

 في معنويات المرؤوسين.  اإ ابيً   ا الأهداف يحدث تأثيرً 
( والمصري  عامر  ص  2013وأوضح  نفسها 37،  تحكم  المجموعة  أن  تعني  التشاركية  القيادة  أن   )

القرارات تت ذ بواسطة الجميع، فالقيادة هنا ملك للجماعة بمعنى أن جميع الأفراد يشاركون في  بنفسها، وأن 
 اختيار أهداف المجموعة والطريقة المتبعة في الوصول إلى الأهداف.

التشاركية في بالقيادة  الاهتمام  الجامعات كون  ويتم  الجامعات    وخاصة   ، التعليمية  التي   المؤسسات 
تسعى  إلى التميز ورفع مستوى الأداء لمواكبة التغيرات السياسية والاقتصادية والاجتماعية، اا يتطلب وجود 

في اتخاذ   قيادة فاعلة. وتعُد القيادة التشاركية أحد أهم الأنماط القيادية الحديثة، إذ تعتمد على إشراك العاملين
القرار، وتحفيزهم على تقد، الاقتراحات والأفكار الإبداعية، اا يخلأ بيئة تعليمية إ ابية تدعم العمل الجماعي 

يعتمد على الحوار وتبادل   إذ ويعُد النمط التشاركي من أنجح الأنماط القيادية،   (.2020ورو  الفريأ )الشمالي،  
حليلية وصنع القرار لدى العاملين، اا يدعم قدرة المؤسسة التعليمية على الآراء، ويُسهم في تعزيز المهارات الت

القيادة التشاركية إ ابًا    (. 2017التميز والتكيف مع المتغيرات )سليمان،   أداء العاملين، من خلال   في وتؤثر 
الأداء وزيا ينعكس في تحسين جودة  اا  احتياجاتهم،  وتلبية  الثقة،  وتعزيز  الصلاحيات،  الإنتاجية.  منحهم  دة 

 (. 2020كما تُسهم في بناء بيئة تعليمية قائمة على التعاون والمعنويات العالية )رمضان،  
نمط قيادي يُمارسه القائد من   وبناءً على ما سبأ، تعُرف هذه الدراسة القيادة التشاركية إجرائيًا بأنها:

و  الأهداف،  تحديد  في  المرؤوسين  إشراك  الق  الإسهام خلال  اتخاذ  من في  يعزز  بما  العمل،  ببيئة  المتعلقة  رارات 
: تفويض السلطة، والمشاركة في اتخاذ القرار، وتحقيأ علاقات هي  تواصلهم وتحفيزهم، ويشمل ثلاثة أبعاد رئيسة

 إنسانية إ ابية
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القيادة التشاركية في نجا  المنظمة وتحقيأ أهدافها، وتعد من أفضل   تسهم  :  أبعاد القيادة التشاركية     ➢
شراكهم إو   ،الأنماط، فهي تدعو إلى احترام العاملين وأخذ ورائهم، وتعزيز الثقة لديهم ومساواتهم بغيرهم

 في صنع القرار، وأن القيادة التشاركية كغيرها من الأنماط تعتمد على  موعة من الأبعاد التي تسهم في 
 : يتي( فيما  38-36، ص  2021ويعددها السراج )،رسم المعالم الأساسية  
لتحقيأ الأهداف   ؛ ا في إثارة دوافع العاملينتؤدي العلاقات الإنسانية دوراً مهمً   العلاقات الإنسانية: 
لا فهي تعمل على الت فيف من الأساليب والأعمال الروتينية التي تجعل العمل ثقيً   ،بأعلى كفاءة اكنة

في والًا  يتمحور  القائد  فدور  المنظمة،  إليها  تسعى  التي  بالكفاءة  الأهداف  تحقيأ  إلى  يؤدي  ولا   ،
دافعيتهم   وإثارة  العاملين  جهود  والعلاقات   إلىاستثمار  للأفراد.  المعنوية  الرو   ورفع  والإنجاز  العمل 

يعطي المزيد من فلأهداف اا  الإنسانية  هي )عمليات تحفيز الأفراد بشكل فعال اا يؤدي إلى تحقيأ ا
الرضا وهذا يؤدي إلى ارتفاع الإنتاجية(. وتعد العلاقات الإنسانية من أهم أبعاد القيادة التشاركية ومن 

 الجوانب التي يغطيها هذا المجال:
 بحضور مناسبات الأفراد العاملين.   ا أن يكون القائد مهتمً  -
 واحتياجاتهم. العمل على تفهم مشاكل العاملين   -
 احترام جميع الآراء.  -
 العمل على زيادة شعور العاملين بالمسؤولية.  -
 تشجيع العاملين على أن تكون هناك علاقة مع المجتمع المحلي. -

تقترن القيادة التشاركية بالنمط الديمقراطي، فهي لا تعد نمطاً بحد ذاتها، وإنما :  لمشاركة في صنع القرارا
العقدين في  التركيز  و   أصبح  القرار  صنع  في  المشاركة  على  نظرً   أخذالأخيرين  إدارة يتزايد  في  لأهميته  ا 

هذه المؤسسات من تحديات سواء كانت داخلية أم خارجية، وعليه فإن القائد لا   هالمؤسسات وما تواجه
يت ذ القرارات الا بمشاركة العاملين، ويتم كذلك مشاركة العاملين في المسؤوليات الإدارية في عملية صنع 

 القرار، ومن الجوانب التي يغطيها هذا البعد من القيادة التشاركية:
 ع القرارات.أخذ رأي العاملين في صن -
 مشاركة العاملين في تطوير العمل من خلال الأخذ باقتراحاتهم. -
 مشاركة العاملين في تقو، نتائ  الأعمال ليتم إشعارهم بمسؤولية التطوير. -
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 في حل المشاكل الإدارية. وأفكارهم  حات وأفكار العاملينقتر أخذ م  -
 على القرارات التي سوف تت ذ.   مناقشة العاملين في كيفية التعامل مع النتائ  التي ستترتب -

يعمل التفويض المنظم والمنضبط على المحافظة على وقت المدير والت فيف من أعبائه ليتم :  تفويض السلطة
 التفرغ للأعمال الإستراتيجية التي تؤدي إلى تطوير المنظمة. 

لغرض إثبات مهاراته وقدراته في ويعرف التفويض بأنه عملية إعطاء المسؤولية ومنح السلطة اللازمة للموظف  
 تطوير أعمال المنظمة، وعملية التفويض تغطي الجوانب الآتية:

 اتخاذ الأفراد القرارات في حالة غياب المدير.  -
 مشاركة العاملين في حل المشاكل الإدارية والمشاكل التي تواجه العمل بشكل عام.  -

ويؤدي التفويض إلى تنمية قدرات ومهارات العاملين من خلال تفويضهم بالقيام بمسؤوليات أكبر لتنمية مهاراتهم 
المالك،   عبد  )عدنان،  قدراتهم.  تفويض 28ص،  2021وإثبات  على  يقوم  التشاركية  القيادة  فأسلوب   ،)

القرار، وهذا يش الرضا الذي الواجبات والمسؤوليات، وكذلك إشراك المرؤوسين في صنع  العاملين بمزيد من  عر 
 ,K, Aol, Ouma)بدوره يؤثر إ ابًا في إنجاز العمل وتنمية شعور العاملين بالاستقرار والولاء للمؤسسة.  

2019, p27) 
( أن من أهم الشروط اللازم توفرها لتطبيأ القيادة 28ص،  2021يرى دراغمة ):  شروط القيادة التشاركية  ➢

        التشاركية هي:
 لابد أن يكون هناك تواصل دائم بين القيادة والأفراد لتحقيأ الأهداف المرسومة.  -
 وجود مؤهلات علمية لدى الأفراد تمكنهم من اارسة  الات القيادة التشاركية.  -
 الوعي الكافي بالقيادة التشاركية وما تحمله من مسؤوليات.  -
 القدرة على الت طيط المستقبلي للقائد.  -
 ة مستقبلية تسهل تطبيأ القيادة التشاركية. وجود رؤي -

هناك العديد من الخصائص التي تجعل القيادة التشاركية من الاتجاهات الرائدة في   :القيادة التشاركية خصائص  ➢
المتبادلة، الإدارة، لأن اللقاءات الدورية بين القيادة والعاملين ومشاركتهم في صنع القرار تكسبهم المزيد من الثقة 

المنظمة.  المعنوية لديهم، والتي بدورها تحقأ أهداف  الرو   لبذل قصارى جهدهم، وزيادة  وتسهم في تحفيزهم 
 . (4، ص 2020)عدنان وعبد المالك،  



   VOL. 8 (14)اليمن  -حضرموت  - تصدر عن جامعة الريانية دورية نصف سنو

 

 ISSN 3079-5788, E- ISSN 3079-5796         2025  يونيو(، 14العدد )  الثامنة الريان للعلوم التطبيقية، المجلد مجل

 محمد  ، سحر هزاع عبدالملكمحمد عبدالرحمن النظاريد.                          ....  القيادة التشاركية وعلاقتها بتنمية رأس المال الفكري    

 
 47 

 

 

 

  ( أهم خصائص القيادة التشاركية فيما يلي:15، ص 2007ويل ص أحمد ) 
 تعمل على تفويض السلطة للمرؤوسين.  -
 المرؤوسين في صنع القرارات.تشارك   -
 الإيمان بأهمية الفرد وقدرته على العمل.  -
 الثقة المتبادلة بين القائد والمرؤوسين. -
 تحفيز العاملين ورفع الرو  المعنوية لديهم.  -
 إعطاء الحأ لكل فرد بتقد، ورائه ومقترحاته دون تعصب.  -
 الاهتمام بالعاملين وتنميتهم.  -

السابقة      الخصائص  أن  ويؤمن   ويلاحظ  الشورى،  مبدأ  على  يقوم  التشاركي  النمط  أن  على  تؤكد 
بالعلاقات الإنسانية، ويؤمن بقدرات المرؤوسين ويعطيهم الفرصة للمشاركة في اتخاذ القرار والتعبير عن ورائهم،  

 ويسهم في قيادة المنظمة، وهذا يسهل فرص النمو والإبداع، ويزيد من انتاجية العاملين. 
التشاركية   ➢ القيادة  القائد وأعضاء   :   مميزات  التشاركية بالإيمان بمبدأ الحوار المشترك بين  القيادة  تتميز 

المجموعة، ومراعاة الفروق الفردية بين العاملين، وأهمية العلاقات الإنسانية   أسلوبًا لتسيير العمل داخل 
القرارات، وتقبل النقد الإ ابي والعمل على   المؤسسة، كما تتميز بمشاركة المجموعة في المسؤوليات واتخاذ 

ووضع  وسرعة،  بكفاءة  الإنجاز  ليتم  المجموعة  أعضاء  بين  التعاون  تشجيع  وأيضًا  الأخطاء،  تصحيح 
الأهداف  لبلوغ  وقدراتهم  العاملين  مهارات  من  الاستفادة  ليتم  المناسب  المكان  في  المناسب  الش ص 

 المنشودة. 
نسان يعتقد أن التطور والارتقاء، وزيادة دخل المنظمات، وعمل المشاريع كان الإ:  رأس المال الفكري   ➢

الابتكارية الناجحة يعود سببه إلى رأس المال المادي، ولكن هذا الاعتقاد بدأ يتراجع شيئًا فشيئًا؛ بسبب 
ووخ )المعاآ  الفكري.  المال  رأس  ظهور  إلى  أدى  الذي  الأمر  والحديثة،  الكبيرة  التقنية  رين، التطورات 

التي تقوم عليها المؤسسات وعنصر رأس   ةيالحقيق (، إذ أصبح رأس المال الفكري الثروة  222ص،  2011
المال الفكري يعد أساس الابتكار والإبداع لدى أي مؤسسة، إذ إن رأس المال الفكري هو القادر على 
تتعامل  أن  و ب  المؤسسات،  قيمة  من  تزيد  ثمينة  قيمة  تمثل  ثمينة  عملية  تطبيقات  إلى  المعرفة  تحويل 
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أنه   على  الفكري  المال  رأس  مع  وتنميته المؤسسات  عليه  الحفاظ  من  لابد  وإستراتيجي  رئيس  مورد 
 (24، ص2022واستثماره لأنه الأداة الإستراتيجية التي تضمن بقاء المؤسسات. )حسنين،  

أي أن المنظمات اليوم لا يمكنها أن تتقدم بدون توافر رأس المال الفكري الذي يتمثل برأس المال البشري 
لها تتميز منظمة عن غيرها، فالمنظمات حتى لو كانت تمتلك الموارد المالية ذي القدرات الجوهرية التي من خلا

والتكنولوجية والقدرات التنظيمية وغيرها من القدرات لا يمكن أن تست دمها بالكفاءة والفاعلية المطلوبة من 
وزيادة إنتاجيتها،   دون توافر رأس المال الفكري القادر على توجيه واستغلال هذه الموارد في سبيل تقدم المنظمة

، 2015وعليه يعد رأس المال الفكري المحرك الأساسي لكافة النجاحات التي يتم تحقيقها )الربيعاوي، عباس،  
(، وأصبحت الأصول غير الملموسة ورأس المال الفكري قضية رئيسة ليس فقط للأكاديميين، ولكن أيضا 11ص

المصلحة، وعلى الرغم من أن معظم إدارة المعرفة ورأس للحكومات والهيئات والشركات والمستثمرين وأصحاب  
المال الفكري يشير إلى القطاع الخاص فمنه قد أمتدّ هذا الاهتمام المؤسسات العامة، مثل: الجامعات، ومراكز 

   (Sanchez, 2006, p529)البحوث؛ لأن أهداف الجامعة الرئيسة هي إنتاج المعرفة ونشرها.  
الفكري ➢ المال  رأس  ):  مفهوم  ستيورات  ص1997عرفه  والمعلومات 22،  المهارات  من  بأنه:  موعة   )

متميزة  المؤسسة  المؤسسة حي  تعد رأس مال فكري في حالة كانت هذه  التي تمتلكها  الخاصة بالعاملين 
أنه  إفنسون  يرى  حين  في  المنافسة  المؤسسات  في  المهارات  هذه  مثل  يمتلك  من  يوجد  ولا  وإستراتيجية، 

ة التي تست دم من قبل المنظمة لإ اد القيمة عن طريأ تحويلها إلى يتضمن الموارد والموجودات غير الملموس
المتوافرة  والقوة  ة  والخبر  المعرفة  هو  الفكري  المال  رأس  فإن  ولذلك  وخدمات،  وسلع  جديدة  عمليات 

 للعاملين. 
البشرية  17، ص 2022وعرفه حسنين ) العقول  المتفردة والمعتمدة على  المعرفية  بككك " موعة الأصول   )

بدعة ومتطلبات العمل والعلاقة مع العملاء التي تؤدي إلى الإنتاج المستمر للأفكار والأساليب الجديدة التي الم
 تحقأ قيمة مضافة للمنظمة وتدعم قدرتها التنافسية ".

كما يعرف رأ س المال الفكري أنه "  موعة الخبرات والمهارات والكفاءات التي يمتلكها  موعة من 
مصلحة  في  ويصب  متميز  هو  ما  لكل  ومبدعون  مبتكرون  الافراد  وهؤلاء  المؤسسة"،  في  والعاملين  الأفراد 

ميزة تنافسية تكون   المؤسسة، ويقع على عاتأ المؤسسات العمل على توظيف هذه المهارات من أجل تحقيأ
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، 2022بمنزلة السلا  التنافسي لها، والضامن للبقاء في دائرة المنافسة في نطاق المؤسسات المماثلة. )حسنين،  
  ( 27-25ص

مؤسسات علمية وثقافية ذات دور مركزي في ويتم الاهتمام في راس المال الفكري بالجامعات كونها  
بة بالإسهام في بناء المعرفة وتوليدها لمواكبة تطورات العصر. ونظراً  التدريس والبح  وخدمة المجتمع، وهي مطال

لامتلاكها طاقات بشرية وإمكانات علمية متقدمة، فإن إدارتها الفاعلة لرأس المال الفكري تمثل مدخلًا أساسًا 
 لتحقيأ الإبداع والتميز، وتحويل المعرفة إلى ميزة تنافسية تدعم تطورها واستدامتها. 

ع بأنه:وبناءً  إجرائيًا  الفكري  المال  رأس  الدراسة  هذه  تعُرّف  ما سبأ،  الأصول غير   لى  من   موعة 
الملموسة التي يمتلكها العاملون بجامعة تعز، والمتمثلة في: رأس المال البشري )المهارات والمعرفة والخبرة(، ورأس 

المال   المؤسسية(، ورأس  )الأنظمة والإجراءات والمعرفة  الهيكلي  الداخلية المال  والشراكات  )العلاقات  العلائقي 
 والخارجية(، والتي تُسهم  تمعة في تحقيأ ميزة تنافسية مستدامة للجامعة. 

الفكري  ➢ المال  ونظرً   تبرز    :أهمية رأس  المنظمات،  الموارد في  الفكري في كونه أهم  المال  ا لطبيعة أهمية رأس 
الملموسة غير  الأصول  أهمية  ارتفعت  فقد  العلمية  أساسيًا   ؛التحديات  سلاحًا  الفكري  المال  رأس  يعُد  إذ 

الفكري   وتنافسيًا في المنظمات، ومن أبرز المؤشرات التي تعكس التطور الفكري للإدارات، ويعمل رأس المال 
العاملين التي تعمل على تحسين مستوى الجامعات من خلال الأفراد  الذين   ، على تقد، الأفكار الإبداعية 

 ( 20، ص  2020التي تعمل على رفع مستوى الجودة في الجامعات. )الخلالية،   ، يمتلكون المهارات والمعارف
 فوائد الاهتمام برأس المال الفكري في المنظمات  ▪

أهم من  المنظمات   لقد كان  اهتمام  وزيادة  الفكري  المال  برأس  الاهتمام  زيادة  إلى  أدت  التي  الأسباب 
ووخر  )المعاآ  يتي  ما  إلى  يعود  للمنظمة  تنافسية  ميزة  تحقيأ  على  والقادرين  المميزين  الأفراد  ن، و باستقطاب 

 (: 222، ص2011
 زيادة القدرات الإبداعية لدى المنظمات.  -
 للمنظمة. جذب العملاء وزيادة ولائهم   -
 الأمر الذي يؤدي إلى تعزيز القدرة التنافسية.  ، تقد، منتجات ايزة -
 البيع بأسعار من فضة عن بقية الشركات، ومن ث تحقيأ ميزة تنافسية. -
 إسهام الأفراد المميزين في زيادة القدرة الإنتاجية للمنظمة.  -
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المنظمات الذي سيتم اعتماده في هذه الدراسة التقسيم الأكثر شمولية في    تقسيمات رأس المال الفكري: ➢
 يتمثل على النحو الآتي: 

 المال البشري   رأس   ▪
البشري  عد   ▪ المال  التي يمتلكها رأس  "المعرفة  ويعرف بأنه  الفكري،  المال  أول مكون من مكونات رأس 

والاتجاهات   والإبداعات  القدرات  وتتضمن  المنظمة،  في  ويولدونها  والمهارات العاملون  والخبرات 
 والابتكارات وجهود التحسين والتطوير". 

رأس المال البشري أهم الأصول غير الملموسة، فهو يعتمد الكادر البشري الذي يتمتع بقدره على   يعد 
إنتاجية  استعمالها وتوظيفها لدعم  يتم  تراكمية  البشري مبني على خبرات  المال  فرأس  الجديدة،  الأفكار  توليد 

ة التي تميز المنظمة عن غيرها اا يمكنها من المنظمة، وتكوين قيمة لها، فهذه الخبرات والمهارات تعد الميزة التنافسي
ويمكن تحديد ملامح رأس المال البشري في الجامعات من   تحقيأ الإبداع والتميز وكسب ولاء العملاء ورضاهم. 

التدريس  العلمية لأعضاء هيئة  المال، كالخبرات والمؤهلات  النوع من رأس  العناصر التي تحدد هذا  خلال أهم 
 ( 107-106، ص 2018ي وجودة أساليب التدريس والإنتاجية العلمية. )مشمش،  ورصيد البح  العلم

صGoldin  (2016ويرى   والمهارات 10،  المتراكمة  المعرفة  مخزون   " هو  البشري  المال  رأس  أن   )
 والخبرات والإبداع وسمات القوى العاملة ذات الصلةِ". 

ات المنظمة لاست لاص الحلول ( أن رأس المال البشري "  موع قدر 23، ص1998)  Bontisويوضح  
من معارف القوى العاملة، ويمكن تنميته من خلال العصف الذهني وإعادة هندسة العمليات وتحسين المهارات 
والابتكار  والإبداع  الخبرات  وتراكم  بالمهارات  المتعلقة  المعرفة  عناصر  من  مزي   عن  عبارة  وهو  الش صية"، 

 م، ورأس المال البشري غير قابل للملكية من قبل المنظمة.ومقدرة أفراد المنظمة على أداء مهامه
 رأس المال الهيكلي    ▪

الهيكلي  يعد     المال  إذ  رأس  الفكري،  المال  رأس  من مكونات  الثاآ  يتم إالمكون  التي  المعرفة  يعُد  نه 
ا لقواعد معينة إلى بيانات ن ما يقال أو يكتب يتحول وفقً إالاحتفاظ بها داخل هياكل المؤسسة وأنظمتها، أي  

وإجراءات وأساليب وبرام  وسياسات، وعليه فإن رأس المال الهيكلي هو جميع الأشياء التي تمثل القيم وتدعم 
 ترك الأفراد المؤسسة.  ولو ؤسسة  رأس المال البشري الذي يبقى في الم
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ومصدر توليد  ، فرأس المال الهيكلي هو أصل من أصول البنية التحتية المتضمن ثقافة المنظمة وهويتها   
قيمها باستمرار، وطبيعة نظم الاتصالات فيها ودليل المهارات، كما أنه يحدد أخلاقيات علاقات العمل بين 

يحتوي على تراكم الخبرة المهنية والمعرفة وإجراءات العمل. و ال الفكري،  العاملين، وعليه فهو جزء من رأس الم
 ( 107-106، ص2018)مشمش، 

أن  12ص ،  Gogan  (2015ويرى   هو(  الهيكلي  المال  الإدارية   رأس  والأنظمة  المعرفة  من  مزي    "
الروتينية والإجراءات  والنماذج  المعلومات،   والمفاهيم  تكنولوجيا  وأنظمة  الاختراع  وبراءات  التجارية  والعلامات 

 التي تسمح للمنظمة بالعمل بفاعلية وكفاءة ". 
 رأس مال العلاقات  ▪
العلاقات  يعد       مال  علاقات رأس  بطبيعة  ويتمثل  الفكري،  المال  رأس  مكونات  من  الثال   المكون 

معها، كالعملاء والموردين والمنظمات المنافسة ومؤسسات الحكومة أو أطراف المنظمة مع الأطراف ذات العلاقةِ  
 ( 107-106خارجية أخرى. )مشمش،  ص  

للمنظمة،       ولائهم  استمرار  لضمان  الأطراف  هذه  مع  وثيقة  بناء علاقات  على  المكون  هذا  ويعمل 
يكلي في تحديد طبيعة العلاقات مع  لقوة رأس المال البشري والها كاملًا وكسب عملاء جدد، وهو يمثل انعكاسً 

احتياجاتهم وتلبية  ولائهم  وزيادة  رضاهم،  لتحقيأ  المحيطة  ،العملاء  البيئة  مع  التحالفات  من  شبكة   ، وإقامة 
عمومً  المؤسسات  في  العلاقات  مال  رأس  حصر  خصوصً ويمكن  الجامعات  وفي  تحديد ا،  على  القدرة  في  ا، 

م، والعمل على قياس رضا هؤلاء العملاء وشكاويهم، بالإضافة إلى حاجات العملاء، وبناء قاعدة بيانات عنه
والخارجية الداخلية  العلاقات  بناء  في  المستثمرة  الجهود  وحجم  للمؤسسة  الحسنة  السمعة  -Ospina)بناء 

Rozo, E., & Muñ oz-Moreno, J. L. 2025).        
   التحديات التي تواجه رأس المال الفكري •

 ( 11، ص2014التحديات التي تواجه رأس المال الفكري في الآتي: )قشقش،  تبرز أهم  
 التنشئة الاجتماعية القائمة على التعصب المعرفي في امتلاك الحقيقة المطلقة.  -
ن رأس المال النقدي يمكن أن يصنع أو يشتري رأس إ على مقولة    االكساد أو الخمول الثقافي اعتمادً  -

 المال الفكري. 
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 . عدم تقبل الآخر -
التفكير الإبداعي،  - النات  عن عدم تمتع بعض المجتمعات برأس مال بشري قادر على  العوز المعرفي 

 ووضع تصور لما يمكن أن يكون عليه المستقبل. ،وتقد، حلول إبداعية مبتكرة لحل المشكلات
 الكم الهائل من المعلومات، والتي تحد من الانتقاء الدقيأ للمعلومات.  -
 المستدامة لرأس المال الفكريالتنمية   ➢

يتي: ما  يتطلب  الأمر  فإن  الفكري  المال  رأس  في  الاستثمار  استدامة  أجل        ، 2020الهادي،  ) من 
 ( 151-149ص

التفكير خارج المألوف، ويقصد به ح  العقل على التفكير الإبداعي غير النمطي المتعارف عليه لحل  -
وال والتحديات  المشكلات  رؤية  وإعادة  البدائل المشكلات  وضع  مع  مختلف،  منظور  من  تطلعات 

 والحلول غير المتوقعة بشكل يصعب التنبؤ به.
مستقلة،  - نظر  وجهة  ولا  مشكلة،  لكل  واحد  حل  يوجد  لا  أنه  في  ويتل ص  الفكري،  التفاعل 

 فالمشكلات لها أسباب مختلفة ونوات  مختلفة كذلك. 
فكار الأصلية ليتم إنتاج أفكار مبتكرة، فرأس التهجين الفكري، ويعني تفاعل الأفكار الدفينة مع الأ   -

 المال الفكري يتجدد بأفكار وخبرات واارسات سابقة، ورؤى واستشرافات وخواطر جديدة.
 لأفكار جديدة تحتاج إلى إعادة قراءة الاستهداء الفكري، وهو يدل على اتخاذ الأفكار السابقة سبيلًا  -

ا مع  مألوف  غير  بأسلوب  معالجة  أو  تنظيم  الأفكار أو  من  والحدي   القد،  مسيرة  على  لحفاظ 
 وإشكالياتها، وسبل التعامل معها.

 لمحور الثالث: الإجراءات العملية للدراسة ا  
 أولًا: منهج الدراسة 

الصعيد  على  الدراسة   أو    يناعتمدت  التي مالكو الكمي  العلمية  المناه   من  المنه   هذا  ويعُد  ي. 
على المنه  الوصفي التحليلي، كونه الأنسب لطبيعة المشكلة البحثية، وذلك من خلال   لة تسهم في تحليل الحا

والتنظيمية   الاجتماعية  الظواهر  وتفسير  الواقع،  في  هي  المدروسة كما  للظاهرة  ومنهجي  دقيأ  وصف  تقد، 
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الدراسة، ث تنظيمها وتح المتعلقة بالمشكلة محل  البيانات  ليلها بهدف بشكل منظم ومنهجي، من خلال جمع 
 .الوصول إلى استنتاجات علمية يمكن تعميمها أو الاستفادة منها في التفسير والتنبؤ

 ثانيًا: مصادر جمع البيانات والمعلومات 

لتحقيأ أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها، تم الاعتماد على مصدرين رئيسين لجمع البيانات، على 
 :النحو الآتي

الثانوية .1 الدراسة، من كتب ومراجع تمثل : المصادر  المرتبطة بموضوع  السابقة  ت في مراجعة الأدبيات 
عربية وأجنبية، ودوريات علمية محكمة، ومقالات أكاديمية، إضافة إلى ما أتيح من محتوى رقمي عبر 
الإطار  بناء  في  المصادر  هذه  ساعدت  وقد  العلاقة.  ذات  العلمية  الإنترنت  ومواقع  البيانات  قواعد 

 .لدعم العلمي لمتغيرات الدراسة، وتحديد الاتجاهات النظرية ذات الصلةالنظري وا
الأولية .2 أداة  : المصادر  من خلال  الدراسة،  عينة  أفراد  من  ميدانيًا  جُمعت  التي  البيانات  في  تمثلت 

في   المتمثلة  المال   استبانةالبح   ورأس  التشاركية  )القيادة  الدراسة  متغيرات  أبعاد  لقياس  صُممت 
الدراسة وتساؤلاتها،   الفكري(.  المرتبطة بأهداف  الاستبانة  موعة من الأسئلة والفقرات  وقد ةلت 

 .وتم عرضها على  موعة من المحكّمين للتأكد من صدقها الظاهري والمحتوى
 إذ ةل  تمع الدراسة جميع الموظفين العاملين في جامعة تعز من أكاديميين وإداريين،    :    ثالثاً: مجتمع الدراسة 
، وذلك استنادًا إلى البيانات ين( موظف507( عضو هيئة تدريس، وعدد الإداريين )941بلغ عدد الأكاديميين )

. 2024/2023الإحصائية الرسمية الصادرة عن الإدارة العامة للت طيط والإحصاء بجامعة تعز للعام الأكاديمي  
است دام أسلوب ملائم لاختيار العينة التي   في   يسهمويعُد هذا المجتمع من المجتمعات الكبيرة نسبيًا، وهو ما  

 .تمثل هذا المجتمع 
نظراً لطبيعة الدراسة وظروفها الميدانية التي تُصعب من الوصول المباشر إلى جميع أفراد :    رابعًا: عينة الدراسة 

الثل  كرة  عينة  أسلوب  باست دام  الدراسة  عينة  اختيار  تم  فقد  المستهدف،   Snowball) المجتمع 
Sampling) وهو أسلوب غير احتمالي يُست دم في حال تعذر تحديد إطار واضح ومتا  للمجتمع، كما ،

يسمح بانتقال أداة البح  بين الأفراد من خلال التوصية، ما يساهم في الوصول إلى مفردات يصعب الاتصال 
( موظفًا أكاديميًا، 79)  على ( موظفًا، توزعوا  191وقد بلغ حجم العينة النهائي )    .بهم بطرق مباشرة تقليدية
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( موظفًا إداريًا، ما يمثل نسبة جيدة نسبيًا بالنظر إلى إجمالي  تمع الدراسة. ورغم أن هذا النوع من 112و)
يعُد مناسبًا للدراسات الاستكشافية ذات الطبيعة التنظيمية   فإنهالعينات لا يحقأ التمثيل الاحتمالي الكامل،  

البيانات باست دام الأساليب الإحصائية وللتأكد من كف  .والإدارية لتحليل  العينة ومدى مناسبتها  اءة حجم 
تطبيأ   تم  العينة  Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) اختبارالمناسبة،  ملاءمة  مدى  يقيس  الذي 

اختبار جانب  إلى  العوامل،  بين  Bartlett's Test of Sphericity لتحليل  الترابط  درجة  يقيس  الذي 
 تي: جاءت النتائ  كما يالمتغيرات. وقد  

 (KMO & Bartlett’s Test)   (: نتائج اختبار كفاءة حجم العينة1)  جدول

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.948 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 7385.528 

Df 1035 
Sig. 0.000 

 SPSS: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج التحليل الإحصائي المصدر
( أن حجم العينة المست دمة في الدراسة كاف  لقياس العلاقة بين متغيري القيادة التشاركية 1يبُين الجدول رقم )

( لملاءمة Kaiser-Meyer-Olkin) KMOورأس المال الفكري في جامعة تعز. وقد بلغت قيمة اختبار  
العينة مناسبة تمامًا 0.70(، وهي قيمة مرتفعة تفوق الحد الأدنى المقبول )0.948العينة ) (، اا يشير إلى أن 

( النات  عن Sigكما أن مستوى الدلالة )  لإجراء التحليل العاملي، وأن الاعتمادية على العوامل الناتجة مرتفعة.
( بارتليت  )Bartlett’s Test of Sphericityاختبار  معنوية  مستوى  عند  إحصائيًا  دالًا  (،  0.01( كان 

)ف ليست مصفوفة وحدة  المتغيرات  بين  الارتباط  أن مصفوفة  فإن Identity Matrixيدل على  وبالتالي   ،)
  في هناك ارتباطات جوهرية بين متغيرات الدراسة، ما يعزز من جدوى إجراء التحليل العاملي واست دام النتائ

 تفسير العلاقة بين القيادة التشاركية ورأس المال الفكري. 
 أداة الدراسة ا:  خامسً 

لجمع  وسيلة  الاستبانة  اختيار  تم  الدراسة،  أهداف  تحقيأ  أجل  ومن  الميدانية،  الدراسة  إطار  في 
الدراسة   محاور  فقرات  تجاه  الدراسة  عينة  مفردات  وراء  لاستقصاء  صممت  وقد  وذلك البيانات،  وأبعادها، 
الفكري في جامعة تعز.  المال  بتنمية رأس  التشاركية وعلاقتها  القيادة  واشتملت الاستبانة   لدراسة واقع تطبيأ 

 على محورين، إضافة إلى الخصائص الديموغرافية للمستجيبين، وهي على النحو الآتي: 
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صنيف الوظيفي أكاديميين، القسم الأول: الخاص بالبيانات الش صية للمستجيبين وهي: )الجنس، الت -
  إداريين، سنوات الخبرة، الكلية(.

 :(2القسم الثاآ ويتضمن محاور الدراسة، كما في الجدول رقم )  -
 محاور الدراسة وأبعادها  (2جدول )

 ين المصدر: اعداد الباحث
 ولغرض قياس إجابات أفراد العينة اعتمدت الدراسة مقياس ليكرت الخماسي الموضح في الجدول الآتي: 

 المستخدم في أداة الدراسة   المقياس   (3جدول )
 درجة الموافقة  

 اكبيرة جدً  كبيرة  متوسطة  منخفضة ا منخفضة جدً  المقياس
 5 4 3 2 1 الترميز

 %100  -  81 %  80  -  61 %  60  -  41 %  40  -  21 %  20  -  0 مدى لأهمية النسبية

 اعالية جدً  عالية  متوسطة  ضعيفة ا ضعيفة جدً  مدى الموافقة 
 Kamarudden, A, M, Rui, L, S, Alzoub, H, M, (2022)المصدر: 

الإحصائية المستخدمة في تحليل البياناتالأساليب      سادسا:ً  
( برنام   الآتية:  الإحصائية  البرام   استُ دمت  الدراسة  أهداف  تحقيأ  (،  IBM SPSS V.27لغرض 

 المتضمنة الأدوات الإحصائية الآتية: كسيل،  ( ، وبرنام  الإ JASP(، وبرنام  )SMART.PLS 3برنام  )
 لكفاية حجم العينة. KMOاختبار   -1

 عدد الفقرات المحور الأول )المتغير المستقل( 
  القيادة التشاركية:

 تفويض السلطة.                
 المشاركة في اتخاذ القرار.             

 العلاقات الإنسانية.               

(20) 
7 
6 
7 

 عدد الفقرات المحور الثاني )المتغير التابع( 
 رأس المال الفكري:

 رأس المال البشري.           
 رأس المال الهيكلي.          
 رأس مال العلاقات.          

(26) 
10 
8 
8 

 فقرة 46 إجمالي الفقرات 
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2- ( الداخلي  الاتساق  لقياس Intraclass Correlationمعامل  الفئات،  بين  الارتباط  معامل   ،)
 الاتساق الداخلي بين فقرات أبعاد الدراسة.

 Cronbachلفاكرونباخ )إ(، معامل الثبات  McDonald's ωوميجا )أمعامل الثبات ماكدونالد   -3
Alpha .لقياس ثبات أداة الدراسة ،) 

التجانس   -4 )معامل  الموثوقية  الثقة  Rho-Aمعاملات  معامل  درجة   ،Composite Reliability  ،
التباين المفسر   التشاركية AVEمتوسط  القيادة  أثر  الدراسة في قياس  ( لدراسة مصداقية وموثوقية أداة 

 ل الفكري. على رأس الما
 التكرارات والنسب المئوية للمتغيرات الديموغرافية )الخصائص الش صية(.  -5
اختبار ذو حدين لقياس مدى تطبيأ نمط القيادة التشاركية بالمستوى المطلوب في جامعة تعز، ومدى  -6

 الاهتمام برأس المال الفكري في جامعة تعز. 
ة للبيانات الكمية فقط، لذا تم است دامه لمعرفة المتوسطات الحسابية لفقرات أداة الدراسة، وهي صالح -7

 الأهمية النسبية للفقرات، التي تعطى بالصيغة الآتية:

100الأهمية النسبية =  -8 ∗
الوسط الحسابي  المرجح 

  المقياس

 اختبار مربع كاي لمعرفة تطابأ وراء أفراد العينة مع ما هو متوقع لها.  -9
 ( لقياس مدى تحميل الفقرات على أبعادها. Factor Loadingمعاملات التحميل أو التشبع ) -10
البنائية ) -11 المعادلة  وقياس علاقة SEMنماذج  الدراسة(  أداة  النظري )ملاءمة  النموذج  ( لمعرفة ملاءمة 

الدراسة، وذلك  عينة  أفراد  إجابات  تعز، حسب  الفكري في جامعة  المال  بتنمية رأس  التشاركية  القيادة 
المجموعات   نماذج  التحديد MGA  (Multi-Group Analysisباست دام  معامل  است دام  تم   ،)

(2R الذي اعتمُد عليه في تفسير التغيرات في المتغير التابع، والتي تعزى إلى المتغير المستقل، بالإضافة ،)
(، الذي يبين مقدار قوة علاقة أثر التغير الذي يحدثه المتغير المستقل 2Fإلى معامل حجم العلاقة والأثر)

 لمتغير التابع، وتفسر هذه المعاملات بحسب قيمها الموضحة في الجدول الآتي: في ا
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 مؤشرات مطابقة النموذج ومعاملات الأثر (    4جدول )
 المدى                               النتيجة                   المؤشرات

مؤشر مدى تفسير المتغير التابع  
 بواسطة المتغير المستقل 

 الأثر معامل حجم 
2F 

 منعدمة  0.02أقل من 
 ضعيفة  0.15 - 0.02
 متوسطة  0.35 - 0.15

 عالية  0.35أكبر من 
مؤشر نسبة التباين في المتغير  
التابع نتيجة للتغير في المتغير 

 المستقل

معامل التحديد 
 )التفسير( 

2R 

 ضعيفة  0.30أقل من 
 متوسطة  0.70 – 0.30من 

 عالية  0.70أكبر من 

 مؤشرات مطابقة النموذج 

2Q مقبولة  أكبر من الصفر 
GOF 0-1  مقبولة 

SRMR 0-1  مقبولة 
rms Theta 0-1  مقبولة 

 (. 2020المصدر: أحمد، أحمد عبد الرزاق محمد )
   (Validity and Reliability)وثباتها  صدق أداة الدراسة   ا: ثامنً 

الاستبانة على قياس المتغيرات التي صممت لقياسها، وللتحقأ من صدق يقصد بصدق الأداة قدرة  
 الاستبانة المست دمة في الدراسة اتخذت الإجراءات الآتية:

 و الصدق الظاهري: أصدق المحتوى   .1
من    موعة للتحقأ من صدق الأداة والتأكد من أنها تخدم أهداف الدراسة عُرضت الاستبانة على  

في المساتذة  الأ الإدارة   تصين  علللإ    ال  عبارة   . يهاطلاع  مناسبة كل  مدى  من حي   فيها  رأيهم  وإبداء 
أي   أو  والإخراج،  اللغوية،  الصياغة  وسلامة  محتواها،  وتنوع  وةولها  العبارات  عدد  ومدى كفاية   للمحتوى، 

 المحكمين. ء  هؤلاا لملاحظات ملاحظات أخرى يرونها مناسبة، وقد تم تعديل الاستبانة وإعادة صياغتها وفقً 
 صدق الاتساق الداخلي:  .2

رات أبعاد محاور الدراسة است دمت الدراسة معامل الارتباط بين الفئات فقلقياس الاتساق الداخلي ل
(، وهو مؤشر يعبر عن المفهوم الدقيأ لمعامل الثبات؛ Intraclass Correlationمعامل الاتساق الداخلي )

الأداء،   في  الفروق  يعكس  قياسه لأنه  ويمكن  البُعد،  فقرات  بين  )الاختلاف(  التباين  تحليل  على  ويعتمد 
 باست دام العلاقة الآتية: 

𝐼𝐶𝐶 =
𝑀𝑆𝑏𝑒𝑡𝑤 − 𝑀𝑆𝑤𝑖𝑡ℎ

𝑀𝑆𝑏𝑒𝑡𝑤 + (𝑛 − 1)𝑀𝑆𝑤𝑖𝑡ℎ
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 لحساب هذا المعامل، فكانت النتائ  كما في الجدول الآتي   JASPوقد است دمت الدراسة برنام   
 Intraclass Correlationمل الارتباط بين الفئات نتائج معا  (5جدول )

Intraclass Correlation 
 Point Estimate Lower 95% CI Upper 95% CI محاور الدراسة وأبعادها 

 0.881 0.816 0.851 تفويض السلطة. 
 0.933 0.896 0.916 المشاركة في اتخاذ القرار. 

 0.95 0.923 0.937 نسانية. العلاقات الإ
 0.963 0.945 0.955 القيادة التشاركية 

 0.938 0.906 0.923 رأس المال البشري. 
 0.94 0.908 0.925 رأس المال الهيكلي. 
 0.937 0.903 0.921 رأس مال العلاقات. 
 0.963 0.945 0.955 رأس المال الفكري

 JASP: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج التحليل الإحصائي المصدر
( الجدول  النتائ  في  أن جميع 5تشير  الدراسة، إلى  أبعاد  لفقرات  الداخلي  الاتساق  توضح  والتي   ،)

بعُد متسقة   فقرات كل  أن  يعني  الصحيح، وهذا  الواحد  الاتساق عالية جدًا وتقترب من  ومتقاربة معاملات 
 جداً، أي لا يوجد فروق في الآراء بين الفقرات داخل كل بعُد من أبعاد الدراسة.

 ثبات أداة الدراسة: 
ما كُررت  إذا  متقاربة  نتائ   أو  نفسها  النتائ   على  الحصول  مدى  هو  الدراسة  أداة  بثبات  يقصد 

بانة تم است دام معامل الثبات الدراسة في ظروف مشابهة باست دام الأداة نفسها، وللتحقأ من ثبات الاست
أداة   )  K McDonald's ω)وميجا  أ الأكثر مصداقية ماكدونالد   وثبات  للتعرف إلى درجة وضو   وهذا 

وميجا، بالإضافة إلى معامل الثبات الفاكرونباخ أالدراسة، والجدول الآتي يوضح نتائ  اختبار معامل ماكدونالد 
Cronbach's α  إضافة إلى متوسط التباين ،( المفسرAVE،)   ( ومعامل الثبات المركبCR بالإضافة إلى ،)

 معاملات تحميل الأبعاد على الفقرات )التشبعات(. 
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 الدراسة   لأداةمعاملات الصدق والثبات   (6جدول )

 

 رأس المال الفكري القيادة التشاركية

 تفويض السلطة
المشاركة في اتخاذ 

 رأس مال العلاقات رأس المال الهيكلي  المال البشريرأس   نسانيةالعلاقات الإ القرار

 التشبعات  الرمز  التشبعات  الرمز  التشبعات  الرمز  التشبعات  الرمز  التشبعات  الرمز  التشبعات  الرمز 

 الفقرات

x1 0.770 c1 0.819 v1 0.818 y1 0.729 a1 0.837 s1 0.766 
x2 0.868 c2 0.831 v2 0.860 y2 0.808 a2 0.842 s2 0.858 
x3 0.773 c3 0.855 v3 0.867 y3 0.821 a3 0.839 s3 0.842 
x4 0.721 c4 0.853 v4 0.826 y4 0.840 a4 0.854 s4 0.815 
x5 0.793 c5 0.846 v5 0.882 y5 0.791 a5 0.864 s5 0.788 
x6 0.816 c6 0.838 v6 0.846 y6 0.735 a6 0.827 s6 0.824 
x7 0.813   v7 0.866 y7 0.772 a7 0.652 s7 0.814 
      y8 0.802 a8 0.778 s8 0.726 
      y9 0.701     

      y10 0.705     
متوسط التباين المفسر  

AVE 
0.563 0.706 0.727 0.596 0.663 0.648 

0.553 0.596 

  (CR)الثبات المركب 
0.897 0.935 0.949 0.936 0.940 0.936 

0.960 0.936 
لفا كرونباخ أمعامل الثبات 

Cronbach Alpha 
0.862 0.917 0.937 0.924 0.926 0.922 

0.956 0.924 
معامل الثبات ماكدونالد 

 وميجا  أ
0.854 0.916 0.937 0.922 0.926 0.921 

0.956 0.965 

 المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برامج التحليل الإحصائي
( مؤشرات الصدق والثبات )الموثوقية( لأداة الدراسة بأبعادها الم تلفة، حي   6تبين نتائ  الجدول )  

كانت وبشكل عام تتمتع بدرجة عالية من الثبات، ومن ث نستطيع القول بأن أداة الدراسة صالحة لقياس ما 
( لجميع 0.727  –  0.563)  (، الذي تتراو  قيمته بينAVEوضعت له، وبالنسبة لمؤشر التباين المفسر )

المستقل،   المتغير  حينأبعاد  )   في  بين  التابع  المتغير  لأبعاد  بالنسبة  المؤشر  هذا  قيمة   –  0.596تراوحت 
(، وبالتالي فإن أبعاد الدراسة تتمتع بتباين 0.50دنى لقبول هذا المؤشر )(، وهي أعلى من الحد الأ0.648

( فقد تراوحت قيمته  CR، أما بالنسبة لمؤشر الثبات المركب ) مناسب لدراسة العلاقة بين متغيرات الدراسة
 0.936(، أما  أبعاد المتغير التابع فقد تراوحت قيمته بين )0.949  –  0.897لأبعاد المتغير المستقل بين )

يعني أن جميع المتغيرات الكامنة الداخلة في نموذج الدراسة ف(،  0.70(، وقد تجاوزت الحد الأدنى ) 0.940-
أبعاد تم المعبرة عن  الكامنة  للمتغيرات  الصدق  مؤشرات  أن  ، كما  بثبات عال  لها  المكونة  المقاسة  المتغيرات  ثل 
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تقريبً  في  ملها  تجاوزت  الدراسة  إلى  ومحاور  مؤشر،  لمدى كل  الدنيا  الحدود  الثبات   ةلاحظ ما  معامل  أن 
(McDonald's ω ( قد تجاوز الحد الأدنى )لجميع الأبعاد اا  0.70 ) يدل على أن مقياس أداة الدراسة

العلمي البح   لغرض  مقبولة  ثبات  بمستويات  الثبات    ، يتمتع  لمعامل  بالنسبة  كرونباخ أوكذلك  لفا 
(Cronbach's α ( فقد تجاوز الحد الأدنى )اا يدل على أن فقرات المحاور والأبعاد تتمتع بدرجة 0.70 ،)

 الدراسة صالحة لقياس ما وضعت له.   عالية من الثبات، وعليه نستطيع القول بأن أداة 
 المحور الرابع: عرض النتائج ومناقشتها. 

 خصائص أفراد عينة الدراسة:  ولًا أ
( متغيرات متمثلة 4تكون من ) تالبيانات الش صية )الخصائص الديموغرافية( لأفراد عينة الدراسة، و   وتتمثل في

 : يتيفي )الجنس، التصنيف الوظيفي )أكاديميين، إداريين(، سنوات الخبرة، الكلية(، وكانت النتائ  على ما  
 الجنس: -1

 (  التوزيع التكراري والنسبي لعينة الدراسة بحسب الجنس7جدول )
 النسبة  العدد  الجنس 
 % 73 139 ذكر
 %  27 52 أنثى 
 % 100 191 الإجمالي 
 . التحليل بالاعتماد على برنامج : من إعداد الباحثينالمصدر

( مقابل نسبة  (27% ناثنسبة الإ  ت ( انخفاض نسبة الإناث مقارنة بنسبة الذكور، إذ بلغ 7يبين الجدول )
 . %)  (73الذكور 

 التصنيف الوظيفي:  -2
( من أفراد عينة الدراسة ينتمون إلى فئة معيد، ومثّل فئة مدرس من %  (42( أن نسبة  8الجدول )تضح من  ي

نسبته   ما  الدراسة  عينة  نسبة  %)  (14أفراد  فيشكلون  أستاذ مساعد  فئة  أما  أستاذ %)  (27،  فئة  ، ويمثل 
(،   %  6)    نسبةمن أفراد عينة الدراسة    دكتور (، ويمثل فئة أستاذ%  (11مشارك من أفراد عينة الدراسة نسبة  

  ( من أفراد عينة الدراسة ينتمون إلى فئة% 29ن نسبة )إ ، أما فيما يتعلأ بالإداريين فهذا بالنسبة للأكاديميين
قسم، حين  رئيس  نسبته    في  ما  الدراسة  عينة  أفراد  من  إدارة  مدير  فئة  عام 49 (مثّل  مدير  فئة  أما   ،)%

 . %)  6من أفراد عينة الدراسة نسبة ) أمين كلية(، ويمثل فئة  %  15فيشكلون نسبة )
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 لعينة الدراسة بحسب التصنيف الوظيفي  التوزيع التكراري والنسبي  (8جدول )
 النسبة  العدد  الفئات  العدد  

 أكاديمي
79  

(%41) 
  

 % 42 33 معيد 
 % 14 11 مدرس 

 % 27 21 أستاذ مساعد 
 % 11 9 أستاذ مشارك
 % 6 5 أستاذ دكتور 

 إداري
112 

(%59)  

 % 29 33 رئيس قسم 
 % 49 55 مدير إدارة 
 % 15 17 مدير عام 
 % 6 7 أمين كلية 

 . التحليل : من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامجالمصدر

 سنوات الخبرة:        -3
 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب نوع الخبرة   الآتي الجدول  يوضح     

 التكراري والنسبي لعينة الدراسة بحسب سنوات الخبرة  التوزيع: (9جدول ) رقم  
 النسبة  العدد  الخبرة

 %34 64 سنوات 10 - 5من 
 %42 81 سنة 20 - 11من 

 %24 46 سنة فأكثر 21
 %100 191 الإجمالي 

 .التحليل: من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنام   المصدر
(، %  42( سنة بنسبة )20  -  11العينة يمتلكون خبرة تتراو  بين )( أن أغلب أفراد  9يتضح من الجدول )

( سنة 21يليهم من تزيد خبرتهم على )  ث   (،%  34( سنوات بنسبة )10  -  5يليهم من تتراو  خبرتهم بين ) 
 .(% 24بنسبة )

 الدراسة   لمتغيراتالتحليل الوصفي    ا:ثانيً 
المحاور   لعرض          الأهمية   وتحليلها   فقرات  حساب  لغرض  للفقرات  المرجح  المتوسط  الدراسة  في  است دم 

النسبية للمستجيبين تجاه الفقرات، و تكون الفقرة إ ابية، بمعنى أن أفراد العينة يوافقون على محتواها، إذا كانت 
افقون على محتواها (، وتكون الفقرة سلبية، بمعنى أن أفراد العينة لا يو %  60)  الأهمية النسبية للإجابة أعلى من

(، كما تم است دام اختبار مربع كاي لحسن مطابقة وراء أفراد عينة %  60إذا كانت الأهمية النسبية أقل من )
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الدراسة مع ما هو متوقع لها )ترجيح الآراء للموافقة أو عدم الموافقة(، فإذا كان مستوى معنوية الاختبار أعلى 
( الباح   معنوية  مستوى  تكون  0.05من  لها  (  متوقع  هو  لما  مطابقة  الدراسة(   عينة  أفراد  )وراء  البيانات 

معنوية  مستوى  من  أقل  الاختبار  معنوية  مستوى  إذا كانت  حين  في  معين(،  برأي  مرجحة  ليست  )الآراء 
(، تكون البيانات غير مطابقة لما هو متوقع لها  )مرجحة برأي معين(، وفي هذه الحالة إما أن 0.05الباح  )
النسبية أعلى من )تكون مر  الموافقة، إذا كانت   60جحة بالموافقة، إذا كانت الأهمية  %(، أو مرجحة بعدم 

 (. 0.05%(، ومعنوية المطابقة أقل من ) 60الأهمية النسبية أقل من )
 : أبعاد القيادة التشاركية   ا:ثالثً 

  :الآتي بعاد القيادة التشاركية وفأ الجدول  أ على متوسط الاستجابة للمبحوثين يضا إيمكن  
 الدراسة   دهمية النسبية لأبعاالمتوسطات الحسابية والأ (10جدول )

 
 

 
 
)(  10رقم )يوضح الجدول   تراوحت بين  التشاركية  القيادة  المتوسطات الحسابية لأبعاد  ( 2.92( و)2.85أن 

على مقياس ليكرت المكوَّن من خمس درجات، وهي تمثل مستويات استجابة تقع في المستوى المتوسط. وكانت 
( بنسبة أهمية 2.92السلطة سجل أعلى متوسط حسابي بلغ )  تفويض   :الأهمية النسبية لتلك الأبعاد كما يلي

%(، ما يشير إلى أن هذا البعد هو الأكثر حضوراً من بين الأبعاد الثلاثة للقيادة التشاركية في جامعة تعز 58)
 الحسابي   المشاركة في اتخاذ القرار والعلاقات الإنسانية جاءتا في المرتبة الثانية  المتوسط  .من وجهة نظر المبحوثين

 .%( لكل منهما، اا يعكس وجود تقارب في مستوى اارسة هذين البعدين57( ونسبة أهمية ) 2.85)نفسه 
%(، وهي نسبة تقع ضمن 57.33( بنسبة أهمية )2.87أما المتوسط العام لبُعد القيادة التشاركية فقد بلغ ) 

لجامعة المدروسة متوسطة بوجه عام، وتستدعي المستوى المتوسط، وتشير إلى أن اارسة القيادة التشاركية في ا
اللذين  الإنسانية"  و"العلاقات  القرار"  اتخاذ  في  "المشاركة  بعدي  في  خاصة  والتحسين،  التفعيل  من  المزيد 

تشير هذه النتائ  إلى وجود وعي واارسة معتدلة  .يشكلان محوراً مهمًا في دعم بيئة العمل الأكاديمي والإداري
التشارك تعز،  للقيادة  داخل جامعة  الممارسات من خلال   غيرية  لتحسين مستوى هذه  فرصة كبيرة  هناك  أن 

تعزيز وليات المشاركة، وتمكين العاملين، وتحسين العلاقات الإنسانية بما يسهم في تحقيأ بيئة جامعية تشاركية 
 .أكثر فعالية

 الأهمية النسبية  الوسط الحسابي  البعد 
 تفويض السلطة 

 المشاركة في اتخاذ القرار 
 العلاقات الإنسانية 

2.92 
2.85 
2.85 

58 % 
57 % 
57 % 

 % 57.33 2.87 المتوسط الحسابي 
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 ا: رأس المال الفكري ثانيً 
الأ المرتكزات  أحد  الفكري  المال  رأس  والخبرات يعُد  المعرفة  يمثل  إذ  الجامعية،  المؤسسات  لنجا   ساسية 

والعلاقات والهياكل التي تُمكّن المؤسسة من تحقيأ أهدافها. وقد هدفت الدراسة إلى قياس مستوى توافر أبعاد 
الفكري لدى موظفي جامعة تعز، والمتمثلة في:   المال  الهيكلي، ورأس مال  )رأس  المال  العلاقات، ورأس رأس 

 .( المتوسطات الحسابية والأهمية النسبية لهذه الأبعاد11. ويوضح الجدول )(المال البشري
 أبعاد رأس المال الفكري بحسب ترتيبها  (11جدول )

( ونسبة أهمية 2.91أظهرت النتائ  أن أعلى متوسط حسابي جاء لبعد رأس المال الهيكلي بمتوسط بلغ ) 
الرسمية كالهياكل والأنظمة والإجراءات 58) التنظيمية  البنية  إدراك الموظفين لتوافر مقومات  %(، ما يشير إلى 

تدعم عمل   التي  الجاهزية المؤسسية  من  نسبيًا  مقبولًا  مستوى  تمتلك  تعز  أن جامعة  إلى  يشير  وهذا  الجامعة. 
 .التنظيمية والبنيوية التي تسهم في حفظ المعرفة وتوظيفها

%(، وهو ما يدل 56( وأهمية نسبية )2.80في المرتبة الثانية جاء رأس مال العلاقات بمتوسط حسابي ) 
الجامعة مع الأطراف ذات العلاقة سواء داخل المؤسسة أو خارجها،  على وجود مستوى متوسط من تفاعل  

كالعاملين، والطلاب، والمجتمع المحلي. ورغم وجود بعض المؤشرات الإ ابية في هذا الجانب، إلا أن هذه النسبة 
تراتيجية  تشير إلى الحاجة إلى مزيد من الجهود المؤسسية في تعزيز العلاقات التفاعلية، وبناء شبكات تعاون اس

 .مع الأطراف الم تلفة
%(، وهو ما يعكس 54( وأقل أهمية نسبية )2.71أما رأس المال البشري فقد حصل على أدنى متوسط )

في الجامعة. ويعُزى ذلك إلى احتمالية   ومهارتها   وجود فجوة نسبية في استثمار قدرات ومهارات الموارد البشرية
الجامعية  الإدارة  من  يتطلب  ما  للعاملين،  المهني  والتطوير  التحفيز  ضعف  أو  التدريبية،  البرام   في  ضعف 

 .المصدر الأساسي لتوليد المعرفة والإبداع داخل المؤسسة  وصفه الاهتمام بتعزيز هذا البعد الحيوي ب

 الأهمية النسبية  الوسط الحسابي  البعد 
 رأس المال الهيكلي 
 رأس مال العلاقات 
 رأس المال البشري 

2.91 
2.80 
2.71 

58 % 
 56  % 

54 % 
 % 56 2.81 المتوسط الحسابي 
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(، وهو %56( وبنسبة أهمية )2.81الكلي لأبعاد رأس المال الفكري ) وبشكل عام، بلغ المتوسط الحسابي  
ما يشير إلى مستوى متوسط في توافر مكونات رأس المال الفكري في جامعة تعز، ويستدعي وضع استراتيجية  

مية تطوير متكاملة تركز على تعزيز البنية المؤسسية، وتوسيع العلاقات الداخلية والخارجية، وتحفيز العاملين وتن
 .مهاراتهم بما يحقأ ميزة تنافسية مستدامة

 اختبار فرضيات الدراسة ا:  ثالثً 
المشاركة في اتخاذ   -تفويض السلطة  الفرضية الرئيسة الأولى: لا يطبق نمط القيادة التشاركية بأبعادها )

 ( بالمستوى المطلوب في جامعة تعز العلاقات الإنسانية  -القرار  
الفرضية   )لاختبار  الحدين  ذي  اختبار  درجة Binomial Testاستُ دم  الفرضي  الوسط  عند   )

 ما يتي: ك  وكانت نتائ  الاختبار(،  3التطبيأ المتوسط )
 اختبار ذي الحدين لأبعاد القيادة التشاركية في جامعة تعز  (12جدول )

محاور  
 الدراسة

 فئات الاستجابة أبعاد الدراسة 

 عينة الإداريين  الأكاديميين عينة   العينة الكلية 

عدد 
ال

سبة 
الن

وية 
لمعن

ا
 

عدد 
ال

سبة 
الن

وية 
لمعن

ا
 

عدد 
ال

سبة 
الن

وية 
لمعن

ا
 

ركية
تشا

ة ال
قياد

ال
 

 تفويض السلطة
 0.59 113 3 => منخفضة

0.014 
48 0.61 

0.071 
65 0.58 

0.108 
 0.42 47 0.39 31 0.41 78 3 < كبيرة 

المشاركة في اتخاذ 
 القرار

 0.61 117 3 => منخفضة
0.002 

48 0.61 
0.071 

69 0.62 
0.018 

 0.38 43 0.39 31 0.39 74 3 < كبيرة 

 العلاقات الإنسانية
 0.59 113 3 => منخفضة

0.014 
46 0.58 

0.177 
67 0.60 

0.047 
 0.40 45 0.42 33 0.41 78 3 < كبيرة 

 .مخرجات برنامج التحليل الإحصائي : من إعداد الباحثين بالاعتماد على المصدر
 

بالنسبة لتطبيأ نمط القيادة التشاركية بحسب وراء الأكاديميين كان بمستوى من فض، إذ كانت نسبة 
التطبيأ العالي ) %  61التطبيأ المن فض لتفويض السلطة ) التطبيأ  (، إضافة  %  39( مقابل  إلى ذلك نسبة 
( القرار  اتخاذ  في  للمشاركة  )%  61المن فض  العالي  التطبيأ  مقابل  المن فض %  39(  التطبيأ  ونسبة   ،)

(، كما نلاحظ أن هذه النسبة ليست دالة احصائيًا % 42( مقابل التطبيأ العالي )% 58للعلاقات الإنسانية )
 (. 0.05عند مستوى دلالة )

قيادة التشاركية بحسب وراء الإداريين هو الآخر بالمستوى المن فض، إذ كانت وبالنسبة لتطبيأ نمط ال 
( السلطة  لتفويض  المن فض  التطبيأ  )%  58نسبة  العالي  التطبيأ  مقابل  نسبة  %  42(  ذلك  إلى  إضافة   ،)



   VOL. 8 (14)اليمن  -حضرموت  - تصدر عن جامعة الريانية دورية نصف سنو

 

 ISSN 3079-5788, E- ISSN 3079-5796         2025  يونيو(، 14العدد )  الثامنة الريان للعلوم التطبيقية، المجلد مجل

 محمد  ، سحر هزاع عبدالملكمحمد عبدالرحمن النظاريد.                          ....  القيادة التشاركية وعلاقتها بتنمية رأس المال الفكري    

 
 65 

 

 

 

القرار )  التطبيأ العالي )  62التطبيأ المن فض للمشاركة في اتخاذ  التطبيأ  %  38%( مقابل  (، كذلك نسبة 
%(، كما نلاحظ أن هذه النسبة ليست   40%( مقابل التطبيأ الكبير )   60المن فض للعلاقات الإنسانية )

(، ويلاحظ من نتائ  التحليل أن استجابات المبحوثين من الفئتين 0.05دالة احصائيًا عند مستوى دلالة )
 )أكاديميين، وإداريين( متقاربة. 

اركية بمستوى من فض، إذ كانت نسبة التطبيأ المن فض وبشكل عام فإن تطبيأ أبعاد القيادة التش
(، إضافة إلى ذلك نسبة التطبيأ المن فض للمشاركة %  41(، مقابل التطبيأ العالي )%  59لتفويض السلطة )
(، كذلك نسبة التطبيأ المن فض للعلاقات الإنسانية  %  39( مقابل التطبيأ العالي ) %  61في اتخاذ القرار )

(59  %  )( العالي  التطبيأ  دالة %  41مقابل  النسبة  هذه  أن  نلاحظ  دلالة إ   (، كما  مستوى  عند  حصائياً 
(0.05.) 

وبناءً على نتائ  الدراسة الميدانية )التحليل الإحصائي( المتعلأ بالفرضية الرئيسة الأولى نقبل الفرضية 
الإنسانية( شاركة في اتخاذ القرار، العلاقات تفويض السلطة، المالقائلة "لا يطبأ نمط القيادة التشاركية بأبعادها )

 بالمستوى المطلوب في جامعة تعز".

 الفرضية الرئيسة الثانية: لا يتم الاهتمام برأس المال الفكري بالقدر الكافي في جامعة تعز
( الحدين  ذي  اختبار  استُ دم  أيضًا  الفرضية  هذه  الوسط Binomial Testلاختبار  عند   )

 وكانت نتائ  الاختبار على النحو الآتي: (،  3الفرضي درجة التطبيأ المتوسط )
 اختبار ذي الحدين لأبعاد رأس المال الفكري في جامعة تعز  (13جدول )

 المعنوية  النسبة  العدد فئات الاستجابة  أبعاد الدراسة  محاور الدراسة 

ري 
فك
ل ال
 الما
رأس

 

 رأس المال البشري 
 0.66 126 3 => من فضة 

0.000 
 0.34 65 3 < كبيرة

 رأس المال الهيكلي 
 0.58 111 3 => من فضة 

0.030 
 0.42 80 3 < كبيرة

 رأس مال العلاقات 
 0.66 126 3 => من فضة 

0.000 
 0.34 65 3 < كبيرة

 smart.pls 3: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر

( مستوى الاهتمام برأس المال الفكري بأبعاده )رأس المال البشري، رأس المال 13تبين النتائ  في الجدول )
بالمستوى الهيكلي، رأس مال العلاقات( في جامعة تعز، إذ بينت النتائ  أن الاهتمام برأس المال الفكري كان  
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( البشري  المال  برأس  المن فض  الاهتمام   نسبة  إذ كانت  )   66المن فض،  العالي  الاهتمام  مقابل   ،)%34 
بلغت ) الهيكلي  المال  برأس  المن فض  الاهتمام  نسبة  العالي   58%(، إضافة إلى ذلك  الاهتمام  %( مقابل 

 34%( مقابل الاهتمام العالي ) 66%(، كذلك بلغت نسبة الاهتمام المن فض برأس مال العلاقات ) 42)
 (. 0.05%(، كما نلاحظ أن هذه النسبة دالةٌ احصائيًا عند مستوى دلالة )

وبناءً على نتائ  الدراسة الميدانية )التحليل الإحصائي( المتعلأ بالفرضية الرئيسة الثانية نقبل الفرضية 
 الكافي في جامعة تعز". القائلة "لا يتم الاهتمام برأس المال الفكري بالقدر  

 الفرضية الرئيسة الثالثة: لا توجد علاقة بين القيادة التشاركية وتنمية رأس المال الفكري في جامعة تعز 

 : تيما يك ختبار هذه الفرضية استُ دام أسلوب المعادلات البنائية، وكانت النتائ   لا
 المعادلة البنائية الخاص بعلاقة القيادة التشاركية برأس المال الفكري  نموذج  (2الشكل )

 
 smart.pls3: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج التحليل الإحصائي  المصدر

 ( المطابقة  مؤشرات  العلاقة 2SRMR, rms_Theta, GOF, Qتشير  نموذج  في  الموضحة   )
المقبول، وهذا يعني أن النموذج المفترض له قدرة ( إلى أن  2البنائية في الشكل ) جميع المؤشرات ضمن المدى 

 على تفسير العلاقة بين القيادات التشاركية ورأس المال الفكري في جامعة تعز. 
إلى أن العلاقة بين القيادة التشاركية ورأس المال الفكري في جامعة تعز   ( 14تشير النتائ  في الجدول )

( دلالة  مستوى  عند  إحصائي ا  دالة  قوية  إ ابية  علاقة  الأكاديميين،  وراء  مسار 0.05بحسب  بمعامل   )
أن حجم الأثر  (، إلى0.35(، وهي أكبر من ) 1.576(، كما تشير قيمة معامل حجم الأثر البالغة )0.782)
ذي تحدثه القيادة التشاركية بأبعادها على رأس المال الفكري بأبعاده يعد عاليًا، إضافة إلى ذلك تشير قيمة ال

( البالغة  التحديد  )0.612معامل  تفسر  الأكاديميين  وراء  بحسب  التشاركية  القيادة  أن  إلى  من %61.2(   )
 التغيرات في رأس المال الفكري في جامعة تعز.
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 مؤشرات نموذج علاقة القيادة التشاركية برأس المال الفكري  (14جدول )

-pمعنوية العلاقة  Tقيمة اختبار   الخطأ المعياري معامل المسار المتغيرات
value معامل حجم  معامل التحديد

 الأثر
 العلاقة في عينة الأكاديميين

 1.576 0.612 0.000 16.299 0.048 0.782 رأس المال الفكري  القيادة التشاركية          
 العلاقة في عينة الإداريين 

 1.437 0.590 0.000 14.557 0.053 0.768 رأس المال الفكري  القيادة التشاركية          
 العلاقة الكلية 

 1.469 0.595 0.000 21.965 0.035 0.711 رأس المال الفكري  القيادة التشاركية          

 معنوية الفرق في العلاقة بين العينتين 
path coefficient diff 

(Academics - Administrators ) 
p-value 

(Academics - Administrators) 
0.014 0.495 

 .smart pls3: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج التحليل الإحصائي  المصدر
في  النتائ   تشير  )  كما  في 14الجدول  الفكري  المال  ورأس  التشاركية  القيادة  بين  العلاقة  أن  إلى   )

( بمعامل مسار 0.05حصائياً عند مستوى دلالة ) إ  ابية قوية دالة  إ جامعة تعز بحسب وراء الإداريين، علاقة  
البالغة ) 0.768) الأثر  قيمة معامل حجم  أن حجم  ( إلى0.35( وهي أكبر من )1.437(، وكما تشير 

أثراً عاليًا، إضافة إلى ذلك تشير   د رأس المال الفكري بأبعاده يع   فيالأثر الذي تحدثه القيادة التشاركية بأبعادها  
 ( البالغة  التحديد  تفسر )%0.590قيمة معامل  الإداريين  وراء  التشاركية بحسب  القيادة  أن  إلى  ( من 59( 

 التغيرات في رأس المال الفكري في جامعة تعز.
حصائيًا عند مستوى إ  ابية  قوية  دالة   إ( إلى وجود علاقة   14تشير النتائ  في الجدول )وبشكل عام  

( بين القيادة التشاركية ورأس المال الفكري في جامعة تعز، كما تشير 0.711( بمعامل مسار )0.05دلالة )
لذي تحدثه القيادة أن حجم الأثر ا  (، إلى0.35(، وهي أكبر من ) 1.469قيمة معامل حجم الأثر البالغة )

رأس المال الفكري بأبعاده يعُد عاليًا، إضافة إلى ذلك تشير قيمة معامل التحديد البالغة   في التشاركية بأبعادها  
(0.595%( تفسر  المستجيبين  وراء  التشاركية بحسب  القيادة  أن  إلى  المال 59.5(  رأس  في  التغيرات  من   )

 الفكري في جامعة تعز. 
اا سبأ نلاحظ أن العلاقة الارتباطية بين القيادة التشاركية ورأس المال الفكري في جامعة تعز بالنسبة 

(، وهو فرق غير دال  0.014للأكاديميين أعلى منها بالنسبة للإداريين، وأن فرق العلاقة الحاصل بينهما يبلغ )
اضعه، يعكس طبيعة العلاقة موضوع الدراسة (، وهذا الفارق بالرغم من تو 0.05حصائيًا عند مستوى دلالة ) إ

 بين فئة الأكاديميين وموضوع رأس المال الفكري. 
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الفرضية  نرفض  الثانية  الرئيسة  بالفرضية  المتعلقة  الميدانية  للدراسة  الإحصائي  التحليل  نتائ   على  وبناءً 
 امعة تعز". القائلة "لا توجد علاقة بين القيادة التشاركية وتنمية رأس المال الفكري في ج 

القيادة التشاركية وتنمية رأس المال  البديلة )توجد علاقة ذات دلالة  احصائية  بين  وعليه نقبل الفرضية 
 الفكري( في جامعة تعز. 

 الفرضية الفرعية الأولى: لا توجد علاقة بين تفويض السلطة وتنمية رأس المال الفكري في جامعة تعز   
 : تيا يكمختبار الفرضية استُ دم أسلوب المعادلات البنائية، وكانت النتائ   لا

 نموذج المعادلة البنائية الخاص بعلاقة تفويض السلطة برأس المال الفكري   (3الشكل )

     
 smart.pls3: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج التحليل الإحصائي  المصدر

 
( الموضحة في نموذج العلاقة 2SRMR, rms_Theta, GOF, Qتشير مؤشرات المطابقة )

قُدرةٌ ( إلى أن جميع المؤشرات ضمن المدى المقبول، وهذا يعني أن النموذج المفترض له  3البنائية في الشكل ) 
الفكري في جامعة  المال  التشاركية ورأس  القيادة  أبعاد  السلطة بصفتها أحد  تفويض  العلاقة بين  على تفسير 

  تعز.
( إلى أن العلاقة بين تفويض السلطة ورأس المال الفكري في جامعة تعز 15تشير النتائ  في الجدول ) 

( دلالة  مستوى  عند  إحصائيًا  دالة   قوية  ا ابية  علاقة  الأكاديميين،  وراء  مسار (  0.05بحسب  بمعامل 
أن حجم الأثر  (، إلى0.35(، وهي أكبر من )1.182(، وتشير قيمة معامل حجم الأثر البالغة ) 0.736)

الذي تحدثه تفويض السلطة على رأس المال الفكري بأبعاده يعُد أثراً عاليًا، إضافة إلى ذلك تشير قيمة معامل 
( من التغيرات في 54.2ء الأكاديميين تفسر )% ( إلى أن تفويض السلطة بحسب ورا0.542التحديد البالغة )

 رأس المال الفكري في جامعة تعز.
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 مؤشرات نموذج علاقة تفويض السلطة برأس المال الفكري  (15جدول )

 المتغيرات 
معامل  
 المسار 

 الخطأ المعياري
قيمة اختبار  

T 
معنوية العلاقة 
p –value 

معامل  
 التحديد 

معامل  
حجم 
 الأثر 

 العلاقة في عينة الأكاديميين 
 1.182 0.542 0.000 14.436 0.051 0.736 تفويض السلطة            رأس المال الفكري

 العلاقة في عينة الإداريين 
 0.797 0.444 0.000 10.046 0.066 0.666 تفويض السلطة             رأس المال الفكري

 الكلية العلاقة 
 0.900 0.474 0.000 13.811 0.05 0.688 تفويض السلطة             رأس المال الفكري

 معنوية الفرق في العلاقة بين العينتين
path coefficient diff 

(Academics - Administrators) 
P –value 

(Academics - Administrators) 
0.07 0.415 

 smart.pls3: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج التحليل الإحصائي المصدر
 

( إلى أن العلاقة بين تفويض السلطة ورأس المال الفكري في جامعة 15كما تشير النتائ  في الجدول ) 
علاقة   الإداريين،  وراء  )إتعز بحسب  دلالة  مستوى  عند  احصائيًا  دالة   متوسطة  م0.05 ابية  بمعامل  سار ( 

أن حجم الأثر  (، إلى0.35(، وهي أكبر من )0.797(، كما تشير قيمة معامل حجم الأثر البالغة ) 0.666)
أثراً عاليًا، إضافة إلى ذلك تشير قيمة معامل   د رأس المال الفكري بأبعاده يع  فيدثه تفويض السلطة  يح الذي  

( من التغيرات في رأس 44.4%ريين تفسر )( إلى أن تفويض السلطة بحسب وراء الإدا0.444التحديد البالغة )
 المال الفكري في جامعة تعز. 

( الجدول  في  النتائ   تشير  عام  دالة   15وبشكل  متوسطة  إ ابية  علاقة  وجود  إلى  عند إ(  حصائيًا 
( بين تفويض السلطة ورأس المال الفكري في جامعة تعز، كما 0.688( بمعامل مسار )0.05مستوى دلالة )
معا قيمة  ) تشير  البالغة  الأثر  )0.900مل حجم  من  أكبر  وهي  إلى0.35(،  الذي يحدثه  (  الأثر  أن حجم 
رأس المال الفكري بأبعاده يعُد أثراً عاليًا، إضافة إلى ذلك تشير قيمة معامل التحديد البالغة  في تفويض السلطة 

(0.474( تفسر  المستجيبين  وراء  بحسب  السلطة  تفويض  أن  إلى  المال %47.4(  رأس  في  التغيرات  من   )
تعز. جامعة  تفويض   الفكري في  بين  الارتباطية  العلاقة  أن  نلاحظ  السابقة  النتائ   المال   ومن  ورأس  السلطة 

يبلغ   هماالفكري في جامعة تعز بالنسبة للأكاديميين أعلى منها بالنسبة للإداريين، وأن فرق العلاقة الحاصل بين
 (.0.05(، وهو فرق غير دال  احصائي ا عند مستوى دلالة )0.07)
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رعية الأولى نرفض الفرضية وبناءً على نتائ  التحليل الإحصائي للدراسة الميدانية والمتعلقة بالفرضية الف
القائلة بأنه لا توجد علاقة بين تفويض السلطة وتنمية رأس المال الفكري في جامعة تعز، ونقبل الفرضية البديلة 

 )توجد علاقة ذات دلالة  إحصائية  بين تفويض السلطة وتنمية رأس المال الفكري في جامعة تعز(.
 بين المشاركة في اتخاذ القرار وتنمية رأس المال الفكري في جامعة تعزالفرضية الفرعية الثانية: لا توجد علاقة  

 : تيختبار هذه الفرضية استُ دام أسلوب المعادلات البنائية، وكانت النتائ  على ما يلا
 نموذج المعادلة البنائية الخاص بعلاقة المشاركة في اتخاذ القرار برأس المال الفكري   (4الشكل )

 
 smart.pls3: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج التحليل الإحصائي  المصدر

( الموضحة في نموذج العلاقة البنائية 2SRMR, rms_Theta, GOF, Qتشير مؤشرات المطابقة )
الشكل قدرة على 4)   في  له  المفترض  النموذج  أن  يعني  المقبول، وهذا  المدى  المؤشرات ضمن  أن جميع  إلى   )

تفسير العلاقة بين المشاركة في اتخاذ القرار بصفتها أحد أبعاد القيادة التشاركية ورأس المال الفكري في جامعة 
 تعز.

 القرار برأس المال الفكري يوضح مؤشرات نموذج علاقة المشاركة في اتخاذ  (16جدول )

 المتغيرات 
معامل  
 المسار 

الخطأ 
 المعياري

معنوية العلاقة  Tقيمة اختبار 
Sig 

معامل  
 التحديد 

معامل حجم  
 الأثر 

 العلاقة في عينة الأكاديميين 
 0.909 0.476 0.000 9.278 0.074 0.690 رأس المال الفكري  المشاركة في اتخاذ القرار           

 العلاقة في عينة الإداريين 
 0.746 0.427 0.000 10.217 0.064 0.654 رأس المال الفكري  المشاركة في اتخاذ القرار           

 العلاقة الكلية 
 0.798 0.444 0.000 12.919 0.052 0.666 رأس المال الفكري المشاركة في اتخاذ القرار             

 العلاقة بين العينتينمعنوية الفرق في 
path coefficient diff 

(Academics - Administrators) 
p-value 

(Academics - Administrators) 
0.036 0.701 

 smart.pls3: إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج التحليل الإحصائي المصدر
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( الجدول  النتائ  في  بين  16تشير  العلاقة  أن  إلى  الفكري في (  المال  ورأس  القرار  اتخاذ  المشاركة في 
( بمعامل 0.05جامعة تعز بحسب وراء الأكاديميين، علاقة إ ابية متوسطة دالة إحصائي ا عند مستوى دلالة )

أن حجم  ( إلى0.35(، وهي أكبر من )0.909(، كما تشير قيمة معامل حجم الأثر البالغة )0.690مسار )
رأس المال الفكري بأبعاده يعد أثراً عاليًا، إضافةً إلى ذلك تشير   في شاركة في اتخاذ القرار  الأثر الذي تحدثه الم

( البالغة  التحديد  معامل  تفسر 0.476قيمة  الأكاديميين  وراء  بحسب  القرار  اتخاذ  في  المشاركة  أن  إلى   ،)
 ( من التغيرات في رأس المال الفكري في جامعة تعز.47.6)%

كما تشير النتائ   أيضًا إلى أن العلاقة بين المشاركة في اتخاذ القرار ورأس المال الفكري في جامعة تعز 
علاقةٌ   الإداريين،  وراء  )إبحسب  دلالة  مستوى  عند  إحصائيًا  دالةٌ  متوسطةٌ  مسار 0.05 ابيةٌ  بمعامل   )

البالغة )0.654) الأثر  معامل حجم  قيمة  تشير  أك 0.746(، كما  )(، وهي  من  أن حجم  (، إلى0.35بر 
رأس المال الفكري بأبعاده يعد أثراً عاليًا، إضافة إلى ذلك تشير   في الأثر الذي تحدثه المشاركة في اتخاذ القرار  

%(   42.7( إلى أن المشاركة في اتخاذ القرار بحسب وراء الإداريين تفسر )0.427قيمة معامل التحديد البالغة ) 
 ل الفكري في جامعة تعز. من التغيرات في رأس الما

( الجدول  في  النتائ   تشير  عام  علاقة     (16وبشكل  وجود  عند إ إلى  إحصائيًا  دالة   متوسطة    ابية  
( بين المشاركة في اتخاذ القرار ورأس المال الفكري في جامعة تعز،  0.666( بمعامل مسار )0.05مستوى دلالة )

أن حجم الأثر الذي تحدثه  (، إلى0.35(، وهي أكبر من )0.798كما تشير قيمة معامل حجم الأثر البالغة )
رأس المال الفكري بأبعاده يعد أثراً عاليًا، إضافة إلى ذلك تشر قيمة معامل التحديد   في المشاركة في اتخاذ القرار  

( )0.444البالغة  نسبته  ما  تفسر  المستجيبين  وراء  بحسب  القرار  اتخاذ  في  المشاركة  أن  إلى  من %44.4 (   )
 التغيرات في رأس المال الفكري في جامعة تعز. 

الارتباطية بين المشاركة في اتخاذ القرار ورأس المال الفكري في ومن النتائ  السابقة نلاحظ أن العلاقة  
(،  0.036جامعة تعز بالنسبة للأكاديميين أعلى منها بالنسبة للإداريين، وأن فرق العلاقة الحاصل بينهما يبلغ )

 (.0.05وهو فرق غير دال  احصائيًا عند مستوى دلالة )
للدراسة   الإحصائي  التحليل  نتائ   على  الفرضية وبناءً  نرفض  الثانية  الفرعية  بالفرضية  المتعلأ  الميدانية 

 القائلة بأنه: )لا توجد علاقة بين المشاركة في اتخاذ القرار وتنمية رأس المال الفكري في جامعة تعز(. 
وعليه نقبل الفرضية البديلة القائلة )توجد علاقة ذات دلالة  إحصائية  بين المشاركة في اتخاذ القرار وتنمية 

 رأس المال الفكري في جامعة تعز(.
 وتنمية رأس المال الفكري في جامعة تعز   الفرضية الفرعية الثالثة: لا توجد علاقة بين العلاقات الإنسانية
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 : تي ختبار الفرضية استُ دام أسلوب المعادلات البنائية، وكانت النتائ  على ما يلا
 البنائية الخاص بعلاقة العلاقات الإنساني برأس المال الفكري نموذج المعادلة (  5الشكل )

       
 smart.pls3: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج التحليل الإحصائي  المصدر

( الموضحة في نموذج العلاقة البنائية 2SRMR, rms_Theta, GOF, Qتشير مؤشرات المطابقة )
( الشكل  على 5في  قدرة  له  المفترض  النموذج  أن  يعني  المقبول، وهذا  المدى  المؤشرات ضمن  أن جميع  إلى   )

  تفسير العلاقة بين العلاقات الإنسانية بصفتها أحد أبعاد القيادة التشاركية ورأس المال الفكري في جامعة تعز.
( الجدول  النتائ  في  الإنسان17تشير  العلاقات  بعُد  بين  العلاقة  أن  إلى  الفكري في (  المال  ورأس  ية  

 ( دلالة  مستوى  عند  إحصائيًا  دالة  قوية  ا ابية  علاقة  الأكاديميين،  وراء  تعز بحسب  بمعامل 0.05جامعة   )
البالغة )0.730مسار )  الأثر  قيمة معامل حجم  أن  (، إلى0.35( وهي أكبر من )1.142(، كما تشير 

لمال الفكري بأبعاده يعد أثراً عاليًا، إضافة إلى ذلك تشير رأس ا  في حجم الأثر الذي تحدثه العلاقات الإنسانية  
( البالغة  التحديد  معامل  تفسر 0.533قيمة  الأكاديميين  وراء  بحسب  الإنسانية  العلاقات  أن  إلى   )

 ( من التغيرات في رأس المال الفكري في جامعة تعز.53.3).%
ورأس المال الفكري في   العلاقات الإنسانية( إلى أن العلاقة بين بعد 18كما تشير النتائ  في الجدول ) 

( بمعامل مسار 0.05جامعة تعز بحسب وراء الإداريين، علاقةٌ إ ابيةٌ قويةٌ دالةٌ إحصائيًا عند مستوى دلالة ) 
أن حجم الأثر  ( إلى0.35( وهي أكبر من )1.475(، كما تشير قيمة معامل حجم الأثر البالغة )0.772)

رأس المال الفكري بأبعاده يعُد أثراً عاليًا، إضافة إلى ذلك تشير قيمة معامل   فيالإنسانية  الذي تحدثه العلاقات 
( من التغيرات في 59.6)% ( إلى أن العلاقات الإنسانية بحسب وراء الإداريين تفسر  0.596التحديد البالغة )

 رأس المال الفكري في جامعة تعز.
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 الإنسانية برأس المال الفكري يوضح مؤشرات نموذج علاقة العلاقات   (17جدول )
قيمة اختبار   الخطأ المعياري معامل المسار المتغيرات

T 
معنوية العلاقة 

Sig 
معامل  
 التحديد

معامل حجم 
 الأثر

 العلاقة في عينة الأكاديميين
 1.142 0.533 0.000 15.783 0.046 0.730 رأس المال الفكري    العلاقات الإنسانية         

 العلاقة في عينة الإداريين 
 1.475 0.596 0.000 16.146 0.048 0.772 العلاقات الإنسانية              رأس المال الفكري

 العلاقة الكلية 
 1.281 0.562 0.000 23.256 0.032 0.749 العلاقات الإنسانية              رأس المال الفكري

 العينتين معنوية الفرق في العلاقة بين  
path coefficient diff 

(administrators - Academics) 
p-value 

(administrators vs Academics) 
0.042 0.546 

 smart.pls3: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج التحليل الإحصائي المصدر
 

النتائ  في الجدول ) دالة  احصائيًا عند مستوى إ وجود علاق ة  ( إلى 17وبشكل عام تشير  قوية    ابية  
( بين العلاقات الإنسانية ورأس المال الفكري في جامعة تعز، كما تشير 0.749( بمعامل مسار ) 0.05دلالة )

( إلى أن حجم الأثر الذي تحدثه العلاقات 0.35(، وهي أكبر من ) 1.281قيمة معامل حجم الأثر البالغة )
البالغة   فيالإنسانية   التحديد  معامل  قيمة  تشير  ذلك  إلى  إضافة  عاليًا،  أثراً  يعُد  بأبعاده  الفكري  المال  رأس 

(0.562( المستجيبين تفسر  وراء  الإنسانية بحسب  العلاقات  المال %(  56.2( إلى أن  التغيرات في رأس  من 
 الفكري في جامعة تعز. 

العلاقات   بين  الارتباطية  العلاقة  أن  تعز واا سبأ نلاحظ  الفكري في جامعة  المال  الإنسانية ورأس 
(، وهو فرقٌ  0.042بالنسبة للإداريين أعلى منها بالنسبة للأكاديميين، وأن فرق العلاقة الحاصل بينهما يبلغ )

 (. 0.05غيُر دال  إحصائي ا عند مستوى دلالة )
ة الفرعية الثالثة نرفض الفرضية وبناءً على نتائ  التحليل الإحصائي للدراسة الميدانية والمتعلقة بالفرضي

 وتنمية رأس المال الفكري في جامعة تعز(.  القائلة بأنه: )لا توجد علاقة بين العلاقات الإنسانية
وبالتالي نقبل الفريضة البديلة القائلة: )توجد علاقة ذات دلالة  إحصائية  بين القيادة التشاركية وتنمية 

 تعز(.رأس المال الفكري في جامعة  
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 الاستنتاجات:  
في ضوء نتائ  التحليل الإحصائي للدراسة الميدانية، يمكن است لاص  موعة من الاستنتاجات الجوهرية التي 

تنمية رأس المال الفكري في جامعة تعز، وذلك على النحو   فيتوضح مستوى اارسة القيادة التشاركية وأثرها 
 :الآتي

بأبعادها  -1 التشاركية  القيادة  نمط  أن  الدراسة  نتائ   اتخاذ   أظهرت  في  المشاركة  السلطة،  )تفويض  الثلاثة 
تعز،   جامعة  في  متوسطة  بدرجة  يُمارس  الإنسانية(  العلاقات  إلى   غيرالقرار،  يرقى  لا  المستوى  هذا  أن 

 .الطموحات المتوقعة، ويظل دون المستوى المطلوب لتحقيأ التميز المؤسسي
ستوى متوسط من العلاقات الإنسانية أشارت النتائ  إلى وجود مستوى من فض من تفويض السلطة، وم -2

 .بين إدارة الجامعة والعاملين، ما يعكس الحاجة إلى تعزيز الثقة والتمكين داخل بيئة العمل الجامعية
تعز،   -3 الفكري في جامعة  المال  بتنمية رأس  الاهتمام  الدراسة عن ضعف  أن   إذ كشفت  النتائ   أظهرت 

يكلي، العلاقات( كانت من فضة إلى متوسطة، اا يشير إلى مستويات توافر أبعاده الثلاثة )البشري، اله
 .غياب استراتيجية واضحة لإدارته واستثماره بالشكل الأمثل

بأبعادها  -4 التشاركية  القيادة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  إلى  الدراسة  توصلت 
القيادة التشاركية كمدخل فاعل لتعزيز رأس المال  الثلاثة وتنمية رأس المال الفكري، ما يؤكد أهمية تبني نمط 

 .المعرفي في الجامعة 
توجد علاقة إ ابية ذات دلالة إحصائية بين بعد تفويض السلطة وتنمية رأس المال الفكري، ما يشير إلى  -5

 .أن تمكين العاملين ومنحهم صلاحيات أوسع يسهم في استثمار خبراتهم ومعارفهم
أظهرت النتائ  وجود علاقة إ ابية ذات دلالة إحصائية بين بعد المشاركة في اتخاذ القرار وتنمية رأس المال  -6

 .الفكرية في تطوير المؤسسة  إسهاماتهمالفكري، الأمر الذي يعزز من انتماء العاملين ويزيد من  
العلاقات الإنسانية وتنمية رأس بيّنت الدراسة كذلك أن هناك علاقة إ ابية ذات دلالة إحصائية بين بعد  -7

الفكري،   الفكرية فالمال  الموارد  تنمية  الفعّال في  والتواصل  الداعمة  التنظيمية  للبيئة  المحوري  الدور  يعكس 
   .والبشرية
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 : التوصيات
وصي الدراسة بضرورة العمل على تعزيز نمط القيادة التشاركية في جامعة تعز، من خلال تمكين القادة ت (1

 .الإداريين من تطبيأ اارسات فعالة لتفويض السلطة والمشاركة الفاعلة مع الموظفين في اتخاذ القرارات
جيع الإدارة العليا على منح صلاحيات أوسع للموظفين بما يعزز من رو  المبادرة وتحمل المسؤولية، تش (2

 .اا يسهم في تنمية القدرات المهنية ويزيد من فاعلية الأداء المؤسسي
خلأ بيئة عمل إ ابية تعزز الاحترام المتبادل والثقة والتواصل الفعّال  : سين بيئة العلاقات الإنسانيةتح (3

 .بين القادة والعاملين، لما لذلك من أثر إ ابي في رفع الرو  المعنوية وزيادة الإنتاجية
مكوناته )البشري،   ضرورة إعطاء اهتمام أكبر برأس المال الفكري بجميع : تنمية رأس المال الفكري (4

علاقات  وتعزيز  المؤسسية،  البنية  وتحسين  التدريب،  في  الاستثمار  خلال  من  العلاقات(  الهيكلي، 
 .التعاون داخليًا وخارجيًا

تدريبيةإ (5 برام   الأكاديمية  : عداد  القيادات  قدرات  بناء  إلى  تهدف  وتطويرية  تدريبية  برام   تصميم 
التشاركية وتنمية رأس المال الفكري، بما يواكب المتغيرات المعاصرة في بيئة والإدارية في  الات القيادة  

 .التعليم الجامعي
القرار (6 اتخاذ  وليات  استثمار  : تحسين  يضمن  بما  القرار  اتخاذ  عمليات  في  العاملين  مشاركة  تشجيع 

 .خبراتهم ومعارفهم ويعزز من ارتباطهم بأهداف الجامعة
إنشاء نظام دوري لقياس مدى تطبيأ القيادة التشاركية ومدى  وتقيمه:  قياس الأداء القيادي والفكر  (7

 .تنمية رأس المال الفكري، بما يساعد في تحسين الممارسات الإدارية وتوجيه السياسات الجامعية
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 لمراجع: ا
 أولًا: المراجع العربية 

التمكين الإداري بالجامعات الفلسطينية ]رسالة ماجستير  2020أبو ةالة، سها محمد يحيي. ) - (. دور القيادة التشاركية في تحقيأ 
 غزة.  –الأقصى  منشورة[ جامعةغير 

-  ( قاسم.  توفيأ  سلطان  صلا ،  ]رسالة 2019أبو  جنين  محافظة  في  العائلية  الشراكات  استدامة  في  الفكري  المال  رأس  دور   .)  
 القدس. منشورة[ جامعةماجستير غير 

   أمواج للنشر والتوزيع.  مصر القاهرة: (. القيادة التربوية الفاعلة.2012أبو طاحون، أمل لطفي. ) -
الرزا - عبد  أحمد  )  ق أحمد،  في  2020محمد.  البشرية  التنمية  أبعاد  على  المؤثرة  العوامل  أهم  لتحليل  البنائية  النمذجة  است دام   .)

 . جامعة عدن –كلية العلوم الإدارية .  ]رسالة دكتوراه غير منشورة[ية الجمهورية اليمن
   عالم الكتب للطباعة والنشر. القاهرة: (. قضايا إدارية معاصرة.2007أحمد، حافظ فرج. ) -
السيد محمود، حافظ، محمد صبري، والمغيدي، الحسن بن محمد. ) - المؤسسات  2013البحيري،  القيادة في    القاهرة:  التعليمية. (. 

   عالم الكتب للطباعة والنشر. 
 . عمان، الأردن: دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع  (. استراتيجيات القيادة والاشراف.2019الجنابي، صاحب عبد مرزوك. ) -
ن وجهة نظر مساعدي  (. القيادة التشاركية لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة مأدبا م2019الحجي ، سمية عودة حسين. ) -

 المديرين والمعلمين ]رسالة ماجستير غير منشورة[ جامعة الشرق الأوسط. 
القاهرة،  2022حسنين، رجب عبد الحميد. ) - (. المكتبات الأكاديمية ودورها في إدارة رأس المال الفكري. العربي للنشر والتوزيع، 

 مصر.  
- ( سعيد.  وليلي،  بية،  غرنوق،  باكة،  الق2021حشاآ،  ودورها في تحسين  (.  التشاركية  الوظيفييادة  المديرية    الأداء  حالة  دراسة 

 العملية لاتصالات الجزائر بالودي ]رسالة ماجستير غير منشورة[ جامعة الوادي.
  في البنوك المدرجة في بورصة عمان ]رسالة ماجستير  الأداء المالي(. أثر رأس المال الفكري على  2020الخلايلة، أشرف حمد رزق. ) -

 غير منشورة[ جامعة الشرق الأوسط. 
- ( يوسف.  بتول  في  2021دراغمة،  القدم  لكرة  المحترفين  أندية  رؤساء  لدى  التشاركية  والقيادة  الإداري  التمكين  بين  العلاقة   .)

 منشورة[ جامعة النجا  الوطنية.  غير فلسطين من وجهة نظر اعضاء الهيئة الإدارية ]رسالة ماجستير 
زينب   - )درويش،  مفلح.  بفاعلية  2019عواد  التشاركية وعلاقتها  للقيادة  الخرج  الثانوية بمحافظة  المدارس  قائدات  (. درجة اارسة 

المملك والنفسية،  التربوية  للدارسات  الجامعة الإسلامية  المعلمات.  لة  القرارات من وجهة نظر  السعودية،  اتخاذ  العربية  (،  5)27ة 
310 –  341 . 

ومره  - علي،  )ديب، كنده  محسن.  ماهر  دراسة  2018،  السورية:  للجامعات  الاداري  الإصلا   في  الفكري  المال  رأس  دور   .)
 .85  – 51(، 30)40سوريا، -ميدانية في جامعة تشرين.  لة جامعة البع  
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جمع الملك حسين (. أثر رأس المال الفكري في الميزة التنافسية: دراسة ميدانية في الشركات العاملة بم 2020الربيحات، أحمد سالم. ) -
 . 34 – 1(، 23) 2020عمان، الأردن، -للأعمال. المجلة الالكترونية الشاملة متعددة المعرفة ونشر الابحاث العلمية والتربوية 

 عمان، الأردن.  والتوزيع، (. رأس المال الفكري. دار غيداء للنشر2015الربيعاوي، سعدون حمود، وعباس، حسين وليد. )  -
بقادر، والغ  - التنظيمي2022الية، بريشي. )ربيعة،  الولاء  التشاركية على  القيادة  أثر  ادرار   -(.  المحلية بولاية  دراسة ميدانية بالإدارة 

 جامعة أحمد دراية.  ] ]رسالة ماجستير غير منشورة
لدولية للتراث والسياحة  المصرية. المجلة اللفنادق  (. أثر القيادة التشاركية في تحسين الأداء التنافسي  2020رمضان، ابراهيم السيد. ) -

 . 133 – 113(، 1)14 الفيوم،والضيافة جامعة 
الفاعلة.  2021ريماوي، صوفيا سعيد. ) - الفلسطينية  المدرسة  المبنى على معايير  المدرسة  أداء  التشاركية في تحسين  القيادة  فاعلية   .)

 .  262 - 236(،  1)29 لة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية، 
إسلام  ا - الجنوبية2021)بشير.  لزطمة،  فلسطين  محافظات  الحكومية  المدارس  مديري  اارسة  درجة  وعلاقتها    (.  التشاركية  للقيادة 

 غزة-الجامعة الإسلامية ] ]رسالة ماجستير غير منشورةالأمور بتفعيل  الس أولياء 
 صة كتب المدير ورجال الأعمال. (. رأس المال الفكري ثروة المنظمات الجديدة. خلا1997ستيورات، توماس. ) -
دراسة تطبيقية على  :  التنظيمي  (. أثر العدالة التنظيمية كمتغير وسيط بين القيادة التشاركية والالتزام2021السراج، محمود محمد. ) -

 غزة. -الجامعة الإسلامية ] مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطين ]رسالة ماجستير غير منشورة
(. تصور مقتر  لتنمية مهارات القيادة التشاركية لدى مديري المدراس الثانوية بمحافظات غزة،  2017، أحمد زهير زكريا. )سليمان -

 غزة. -الجامعة الإسلامية ] ]رسالة ماجستير غير منشورة
 عين ةس.  جامعة] منشورة غيرر الجامعات في ضوء استثمار رأس الفكري ]رسالة ماجستير ي(. تطو 2019سمير، زهراء محمد. ) -
(. برنام  تدريبي مقتر  لتطوير أداء مديري المدراس الحكومية بمحافظة ةال غزة في ضوء القيادة  2020الشمالي، هياء موسى. ) -

 غزة. -الأقصى  جامعة] التشاركية ]رسالة ماجستير منشورة
القيادة ودورها في تعزيز رأس المال الفكري بح  ميداآ في وزارة 2017ي حسون، والزبيدي، لمى قيس. )الطائي، عل - (. الانماط 
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 أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في اكتساب العملاء والاحتفاظ بهم 
 دراسة تطبيقية على المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر لصناعة المأكولات بوادي حضرموت في اليمن

 

The Impact of Using Social Media Sites on Acquiring and Retaining 

Customers "An Applied Study on Small and Limited Micro Enterprises 

for the Food Industry in Wadi Hadhramaut in Yemen" 
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        الملخص: 
في  اله الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام  أثر  بيان  إلى  الدراسة  هذه  هدفت  دف: 

لصناعة   الصغر  والمتناهية  الصغيرة  المشاريع  في  بهم  والاحتفاظ  العملاء  اكتساب 
 اليمن.المأكولات بوادي حضرموت في 

استنتاجية  الم عملية  هو  الذي  البحث،  في  الاستنباطي  المنهج  الدراسة  هذه  تتبع  نهج: 
تقوم على المسببات، من خلال الاستناد إلى النظريات أو المفاهيم أو الدراسات السابقة  

، ثم التعميم  وأبعادها لبناء الإطار النظري للدراسة، وشرح العلاقات بين متغيرات الظاهرة 
 المنطقي للحقائق.  

: يتمثل مجتمع الدراسة في جميع المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر لصناعة  والعينة  تمعالمج
لعدم معلومية حجم المجتمع، فإن الباحثين اتبعوا  ، و المأكولات بوادي حضرموت في اليمن

 . أسلوب العينة العمدية )القصدية( لمناسبتها في مثل هذه الحالات
الدراسة، ووجود  ال أبعاد متغيري  معنوية بين  ارتباط  النتائج وجود علاقة  نتائج: أظهرت 

تأثير معنوي لاستخدام تطبيق الانستقرام في اكتساب الزبائن والاحتفاظ بهم، في حين لم  
، كما أظهرت  0.01يكن لتطبيق وتساب تأثير معنوي، وكل ذلك عند مستوى معنوية  

متغيري الدراسة، تعود إلى نوع عينة    عنعينة  الية بين آراء  النتائج عدم وجود فروق معنو 
 ، ونوع المشروع )منزلي أو خارجي(. وخبرتها  الدراسة

ك وأصحاب المشاريع محل الدراسة بالاعتماد أكثر على  ال توصيات: أوصت الدراسة ملاا
وتطوير   العملاء،  سلوك  في  تأثير  من  لها  لما  التسويق  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل 
وسائل   من  والاستفادة  التسويق،  في  الاجتماعي  التواصل  لوسائل  استخدامهم  مهارات 

اتج الكشف عن  الاجتماعي في  تعمل على  التواصل  فعاالة  آلية  واعتماد  السوق،  اهات 
 عنها المحافظة على العملاء وتلقي شكاويهم والإجابة 

 
 

 الكلمات المفتاحية: 
 التواصل الاجتماعي  وسائل  •
 اكتساب العملاء  •
 الاحتفاظ بالعملاء  •
 صناعة المأكولات  •
 وادي حضرموت  •
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ABSTRACT 

Objective: This study aimed at demonstrating the impact 

of using social media on acquiring and retaining 

customers in small and micro projects in the food industry 

in Wadi Hadhramaut in Yemen.  

Methodology: This study adopts the deductive approach 

in the research, which is an inferential process based on 

the causes, by drawing on theories, concepts, or previous 

studies to build the theoretical framework of the study, in 

addition to explaining the relationships between the 

variables and dimensions of the phenomenon, and then 

the logical generalization of facts. 

Population and Sample: The study population consists of 

all small and micro-enterprises in the food industry in 

Wadi Hadhramout in Yemen. Since the size of the 

population is unidentified, the researchers adopted the 

purposive sampling technique for its suitability for such 

cases. 

Results: The results showed a significant correlation 

between the dimensions of the study variables, and a 

significant impact of using the Instagram application in 

acquiring and retaining customers, while the WhatsApp 

application had no significant impact, all at a significance 

level of 0.01. The results also showed no significant 

differences between the opinions of the study sample on 

the study variables, attributed to the type and experience 

of the sample, and the type of project (home or external). 

Recommendations: The study recommended that owners 

and business owners of the study rely more on social 

media in marketing due to its impact on customer 

behavior, develop their skills in using social media in 

marketing, benefit from social media in revealing market 

trends, and adopt an effective mechanism that works to 

maintain customers, receive their complaints and respond 

to them. 
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 : قدمةالم
القرن الماضي كان إرضاء العملاء يحظى بالدرجة الأولى من اهتمام المشاريع التجارية، وكان الجميع  ثمانينياتفي 

برغباته،   وتفي  العميل  ترضي  التي  الوسائل  لإيجاد  على   إذيسعون  العميل  أن  هي:  السائدة  النظرية  كانت 
الحديث عن هذا الموضوع وبرزت   ا عن المنتج، وقد كثر استعداد لأن ينفق أكثر، ويستهلك أكثر إذا كان راضي  

وليدة   ،عبارات الشعارات  هذه  وكانت كل  المتميزة(،  )الخدمة  أو  الخدمة(  )جودة  أو  العميل(  )خدمة  مثل: 
إيجابية نتائج  إلى  يؤدي  العميل  إرضاء  بأن  القادمة    ،القناعة  المرة  في  يتردد  لن  العميل  أن  العودة   عنأبرزها 
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 (. 2001،رمنازيللتسوق من المتجر مرة أخرى )الأ
المشاريع  الشرسة بين  للمنافسة  امر    ، ونتيجة  العملاء  ا، وذلك ا مقلق  ونمو حجم الاسواق أصبح الحصول على 

المجتمع  فئات  لكل  وميسرة  سهلة  بيع  وسائل  واتخاذ  والبيع،  الإنتاج  وغزارة  المنتجات  بين  الكبير  للتشابه 
 (. 2015،)خوجلي 

نقل التكنولوجية  التطورات  أحدثت  آفاق  وقد  وفتحت  المجالات،  في كافة  نوعية  جديدة ة  مواقع   ،ا  أبرزها  من 
الانترنت،   شبكة  على  الاجتماعي  أنماط  التواصل  خلقت  الناس،  التي  لدى  والشراء  للاستهلاك  جديدة   إذ ا 

استخدام   المواقع  هذه  واسع  شهدت  الألفيةا  هذه  خلال  الرغبات  ؛ا  وإشباع  الحاجات  تلبية  ونظر  بهدف  ا ، 
المشاريع العاملة في مختلف الميادين إلى   غالب للانتشار السريع والرواج الكبير لتلك المواقع )الوسائل(، لجأت  

يؤثر    الوجود  بما  للمنتجات،  التجارية  العلامات  لترويج  منصة  توفر  فهي  الشرائية    في عبرها،  القرارات 
  (.2019  ،قتاتلية  ، د الرغبة حول استخدام المنتجات المعروضة عليها)خاف اللهللمستهلكين، وتزي

 بعضهم من العملاء، إذ يميل    عدد وقد تميزت مواقع التواصل الاجتماعي بسهولة استخدامها مما جعلها مأوى  
مشاعرهم   عن  فيها  التعبير  الانستقرام،   عن الى  مواقع  المثال:  سبيل  فعلى  والتجارية،  الاجتماعية  المسائل 

الكتابة أوالواتساب،   طريق  والتواصل عن  الصور،  بوضع  بعضهم  التواصل مع  فرصة  والشركات  للناس  تاحت 
يديو كما أتاحت مواقع التواصل الاجتماعي للناس فرصة التعلم والتعليم، ومشاركة ملفات الف  ،والمحادثة الصوتية

ومتابعة   المنتج، كما الأ المختلفة  وتقييمات  الآخرين،  مع  الآراء  ومشاركة  والمنتجات،  المتعلقة بالخدمات  خبار 
في بناء قاعدة معرفية لدى العملاء، وسهّلت وصول المعلومة وجعلتها بمتناولهم في أي لحظة، لذلك   أسهمت

لما تتمتع به   ؛التو عبر هذه المواقع )أو الشبكات(  الوجود و الحضور   لى إ من الشركات والمتاجر    عدد فقد لجأت  
الدائمين والمحتملين  العملاء  ترويج منتجاتها والاستماع لآراء  من مزايا، ولوجود مجتمع كبير ومتنوع يسهل لها 

 (.2016،وتعليقاتهم مما يساعد المشاريع في القدرة على اكتساب العملاء والاحتفاظ بهم )قبوع
العملاء والاحتفاظ وتحاول هذه   الدراسة التعرف على أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في اكتساب 

 بهم في المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر لصناعة المأكولات بوادي حضرموت في اليمن. 
 الخلفية النظرية والدراسات السابقة: 

 :  Social mediaوسائل التواصل الاجتماعي:  (1
الاجتماعيمفهوم وسائل   (1-1 مفهوم  :  التواصل  أو  يعد  أهم وسائل  الاجتماعي من  التواصل  شبكات 
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المفاهيم المرتبطة بالإنترنت والمجتمع الافتراضي، التي ذاع صيتها في السنوات الأخيرة، ولوحظ تزايد عدد 
ا بعد يوم، بهدف الاستفادة من خدماتها ونموها وتطورها السريع الذي مستخدميها بشكل كبير يوم  

)النسور والاعتماد عليها في حياتهم  الأفراد لاستخدامها  تـُعرّف وسائل و ،  (2016،  وآخرون   جذب 
الانترنت تطبيقات  القائمة على  الاتصال  )بوصيري،   الاتصال الاجتماعي بأنها "مجموعة من وسائل 

2023 .) 
التواصل  التواصل الاجتماعي:    وسائلالتسويق عبر   (1-2 ا الاجتماعي قد نشأت أساس  رغم أن وسائل 

بينهم،   فيما  الأفراد  امتد    لكنلتواصل  حيث   نواح  إلى  استخدامها  الأحدثت    متعددة،   وسائل تلك 
لدى والشبكات   والشراء  للاستهلاك  جديدة  أنماطا   خلقت  الاتصال،  أساليب  في  جذرية  تحولات 

الرغبات  وإشباع  الحاجات  تلبية  بهدف  الدر   الناس،  و  نجم  عساكر،  أداة   وهي (،  2024يني،  )أبو 
الجديد  الجيل  من  العملاء  ،تسويق  جانب  من  والمشاركة  الاهتمام  زيادة  على  خلال   ، تشجع  من 

 . (2023هذه الوسائل أو الشبكات الاجتماعية )بوصيري،   مزايااستخدام  
الاجتماعي  وسائلالتسويق عبر  أهمية   (1-3 بداية ظهور    :التواصل  مع  التسويق  تنبه خبراء  وسائل لقد 

ا نحو هذه الشبكات والوسائل، مما حثهم أن الزبائن المستهدفين توجهوا سريع    إلى   التواصل الاجتماعي 
، منتجاتهملدخول هذه الشبكات، واعتبارها وسائل اتصال وتواصل مع الجمهور المستهدف لمختلف  

لتسويق منتجاتها  كوسيلة  تستعملها    في عصرنا الراهن  المؤسسات والمشاريع  غالبفإن    لذلكونتيجة  
ا للتأثير ا جديد  وسيلة مناسبة لحملات التسويق الالكتروني، ووسيط    فهيكجزء من مزيجها التسويقي،  

يضمن الوصول ، فالتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي  (2021في المبيعات )صوالحية وبلحسان،  
قياس    ويسهلنشر العلامة التجارية وزيادة الوعي بها،  على  إلى جمهور أوسع بأقل التكاليف، ويعمل  

 ويعزز   ،زيادة المبيعات بتحفيز الجمهور للشراء باستمراريساعد على  ، و الأفكار الجديدة في التسويق
أهم ما يميز هذا النوع   إن   ،(2022عماري، بن عبدة،  )العلاقات بشكل أسرع بين المؤسسة وزبائنها  

مزايا هذا وذلك من أهم  ،ولى ثم يستمع، ثم يثقالزبون يتكلم بالدرجة الأمن التسويق عن غيره هو أن 
 . (2020خرون آ) فوغالي ، و   النوع من التسويق

الاجتماعي  (1-4 التواصل  وسائل  استخدام  التسويق   مفهوم  التواصل    يعد:  في  وسائل  عبر  التسويق 
تجارية والترويج العلامة  ال  عن يهدف إلى نشر الوعي  الذي  لكتروني،  أحد أنواع التسويق الإ  الاجتماعي 
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الاجتماعي  و   ا،نتجاتهلم التواصل  استخدام وسائل  التسويق  يـُعرّف  التسويق  في  تقنيات  استخدام  بأنه 
   التواصل الاجتماعي المختلفة من أجل زيادة الوعي بالعلامة التجارية والمنتجات،  وسائلالتي توفرها  

استخدام ويعرف الباحثون    ، (2024أو لتحقيق أهداف تسويقية أخرى )أبو عساكر ونجم والدريني،  
التواصل الاجتماعي  التسويق   وسائل  التواصل الاجتماعي لتحقيق   تطبيقات بأنه استخدام    في  مواقع 

 . المختلفةتسويقية  الهداف  الأ
وتنوعت وسائل التواصل الاجتماعي رغم لقد تعددت  أبعاد )أنواع( وسائل التواصل الاجتماعي:   (1-5

حداثة ظهورها، ورافق ذلك التعدد والتنوع اختلاف في الرواج لتلك الأنواع من دولة إلى أخرى أو من 
ي  وفيما  آخر،  إلى  رواج    ت إقليم  الأكثر  الأنواع  تلك  اعتمادها كأبعاد أهم  تم  التي  حضرموت  في  ا 

 للمتغير المستقل في هذه الدراسة.
النوع )كتطبيق    :Instagramم:  انستقرا (1-1-5 أكتوبر  إصدر هذا  ، 2010لكتروني( لأول مرة في 

تطبيق   مع إوهو  وغيرها  والقصص  والفيديوهات  الصور  لمشاركة  ترفيهي،  هدف  ذو  لكتروني 
مجموعات  وتكوين  معهم،  والدردشة  الآخرين  المستخدمين  متابعة  لخيار  توفيره  مع  الآخرين، 

م عدد  أكثر  تضم  فيه  )بوصيريافتراضية  )حالي    ويعد  (. 2023  ،نهم  أشهر الانستقرام  أحد  ا( 
تطبيقات التواصل الاجتماعي المجانية، وعملية التسويق عبره تعد إحدى أفضل الطرق التي يمكن 

ومكاسب كبيرة، ولتتم عملية   اعمال التجارية، والتي تحقق نجاح  استخدامها في مجال التسويق والأ
أولا   التجاري  السوق  بدراسة  القيام  المجالتسويق عبره يجب  الخاص بك، ودراسة  ، خاصة في  ال 

المنافسين وعلاقتهم مع العملاء، وماهي الثغرات التي لا يستطيعون القيام بها، حتى تتميز بها عند 
ام لتقديم المنتج المراد التخصص بدء النشاط التجاري، ثم إنشاء حساب خاص بك على الانستقر 

فيه، مع تحديد العميل المحتمل واستهدافه والتحدث بلغته، كذلك يمكن تقديم وبيع المنتجات، من 
جر، فهي لها إثر خرى، او عن طريق الإعلانات المدفوعة الأو  سابات أعلى حخلال عرضها  

المنتجات عرض  في  انهوبيعها  جيد  خاصة  المبيعات،  نسبة  وزيادة  العميل ،  تحديد  في  تساعد  ا 
 (. 2021  ، ا )صوالحية وبلحسان المحتمل بالسن والجنس والمنطقة والمستوى الاجتماعي أيض  

، 2009مؤسسة الواتساب )الشركة المنتجة للتطبيق( في  تأسست    : WhatsApp  :الواتساب (2-1-5
ا مليون مستخدم نشط، يتشاركون يومي    500  وأعلن موقع فوريس أن الواتساب يستخدمه شهريا  
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عام    100ومليون صورة،    700 أوائل  وفي  فيديو،  تطبيق    2015مليون  استخدام  نطاق  وصل 
ا، مليار رسالة يومي    30، يرسلون ما يزيد على  مليون مستخدم نشط شهريا    700الواتساب قرابة  

( نشرت صحيفة وول ستريت أن مستخدمي تطبيق الواتساب بلغ 2015واخر العام نفسه )أوفي 
ا للرسائل الفورية، والمكالمات عبر ويعد الواتساب تطبيق    مليون مستخدم نشط حول العالم.   800

والصوتية  النصية  الرسائل  لإرسال  الوصول  بحرية  للمستخدمين  تسمح  التي  الذكية،  الهواتف 
نترنت، وإنشاء المجموعات، كما خرين عبر الإتخدمين الآ والفيديو، وحتى مشاركة الصور مع المس

 (.2019وسيلة فعّالة للتسويق والعمل التجاري )باقي وتوايمي،    يعدهو الحال في الانستقرام، فهو  
   Customer acquisition & retentionاكتساب العملاء والاحتفاظ بهم:   (2
العميل (2-1 العلاقة مع  الذي    العميل:  إدارة  للربح  الوحيد  المصدر   ، أي مشروع  يحققهيد أن  ير هو 

قدرتها على بيرتبط نجاح المشاريع التجارية  و ،  (2024،  هالة)   إليه  يهدف والنمو المستقبلي الذي  
عرف ذلك في مجال التسويق )بإدارة ـتلبيتها، ويُ و بدقة،  باتهم وتحديدهاورغ  هائمعرفة حاجات عملا

بإدار  أو  العميل  مع  تعرف  العلاقة  والتي  العميل(،  علاقة  "بأة  وجذب انها:  لتحديد  ستراتيجية 
،  (2024،  هالة)  رباح" الزبائن المربحين وربطهم بعلاقة جيدة بالمشروع أو المنتج لضمان زيادة الأ

تعرف   جذب  بأكما  وفن  "علم  النمو   ، الحاليينبالعملاء  والاحتفاظ    ، جدد  عملاءنها  وتحقيق 
  (.2020،مروى )   المربحين"  العملاءزم للمعاملات التي تتم مع لاال

 ، من وجهة نظر استراتيجية مرحلية  العميليجب أن تدار العلاقة مع  :  مراحل العلاقة مع العميل (2-2
بها  تُ  يمر  التي  المراحل  تتبع  أساس  على  المؤسسةالعملاء  بنى  مع  علاقاتهم  المشروع(،   في  )أو 

 ( 2020)رزقي ،    : هي  ،أساسيةوالمتضمنة ثلاث مراحل  
لاستقطاب  المحتمل  العميلمرحلة     المؤسسة  محاولة  المرحلة  هذه  وتمثل  عن     ،مرشحين   عملاء : 

بر  إعداد  لاكتسابهماطريق  الشراء(  العملاء  نقل  ت  ،مج  قبل  ما  )مرحلة  والريبة  الشك  حالة  من 
أو  إلى    للسلع   المؤسسة  تقدمها  التي  في   ؛جدد  عملاء الخدمات  الإيرادات  أعلى  لها  ليحققوا 

 .الأمدين القصير والطويل
العلاقة مع  الفعلي  العميلمرحلة   عن طريق   العميل،: وتمثل هذه المرحلة محاولة المؤسسة لتوطيد 

ففي هذه (،  لشراءوالتي تبدأ من مرحلة الخدمة )بعد عملية ا  ،جمع كل المعلومات الأساسية عنه



 ISSN 3079-5788, E- ISSN 3079-5796          2025يونيو  (، 14العدد )  الثامنة الريان للعلوم التطبيقية، المجلد مجل

 الدباء ، فاطمة الزبيدي، فاطمة الدباء، حفصة بن سميدعرباب  ،بلفقيةد.أبوبكر                         ...أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 
 

 

 

 

  VOL. 8 (14)  87اليمن  -حضرموت  - تصدر عن جامعة الريانية دورية نصف سنو

والذي   ، قد تحول إلى محفظة استثمارات مربحة بالنسبة للمؤسسة ولمنتجاتها  العميلالمرحلة يكون  
 . ضمن حلقة الولاء الخاصة بالمؤسسة  وإبقائه  ،سيترجم إلى إعادة شراء مرة أخرى

فيها  السابق  العميلمرحلة   يتحول  المرحلة  هذه  في  خدمات     العميل:  أو  سلع  استخدام  عن 
التي    ،المؤسسة المنافسين  بعروض  مقارنة  التسويقية  عروضها  بسبب ضعف  التحول  هذا  ويكون 

مج برا، ومن هنا يتوجب على المؤسسة تصميم وإعداد  العملاءا من وجهة نظر  تكون أكثر إقناع  
إلى محفظة    العملاء، استرجاع   من جديد  تض  ،المؤسسة  عملاءوضمهم   العملاء م مجموعة  والتي 

 الموالين لمنتجات المؤسسة. 
العملاء (2-3 اكتساب  اكتساب :  مفهوم  على  الشركة  تركيز  إلى  العملاء  اكتساب  عملية  تشير 

المدى   عن معلومات   على  الأكبر  القيمة  ذوي  عملاء  لاكتساب  الموارد  وتخصيص  العملاء، 
الإقراض  برامج  أنواع متعددة من  تقوم بهيكلة  مالية  المثال: شركة خدمات  فعلى سبيل  الطويل، 

من مجموعات العملاء المختلفة، بما في ذلك أولئك الذين لا يتم خدمتهم   عدد   حاجات لتلبية  
   (.Arnold, Fang & Palmatier,2011عملاء جدد )ا من أجل اكتساب  حالي  

بالعملاء (2-4 الاحتفاظ  اكتساب و :  مفهوم  من  العكس  )على  بالعملاء  الاحتفاظ  عملية  تشير 
معلومات    إلىالعملاء(، على  الحصول  على  لإدارة عنالتركيز  الموارد  وتخصيص  بين،  والتمييز   ،

دى الطويل، على سبيل المثال: تقوم العلاقات مع العملاء الحاليين على أساس قيمتهم على الم 
تطوير شبكات الأصدقاء والعائلة للاحتفاظ بالعملاء   عنشركات الهاتف الخلوي بتصميم خطط  

(Arnold et al., 2011.)   
لأن الشركة  ؛ اكتساب العملاء والاحتفاظ بهم إحداهما الأخرى بشكل متبادل عمليتناولا تستبعد  

هو  بالعملاء  الاحتفاظ  ولأن  مختلفة،  بدرجات  وإن كان  على كليهما،  التركيز  تختار  أن  يمكن 
متينة من  قاعدة  قدرتها في ضمان  يعتمد على  المشاريع  فنجاح  وسيلة لاكتساب عملاء جدد، 

تحقيق هدف البقاء والنمو فالمشاريع عليها ألا تكتفي باستقطاب العملاء العملاء الموالين لها، ول
الأمد  طويلة  علاقات  تطوير  باتجاه  تعمل  وانما  بهم،   وتعزيزها  فحسب،  الاحتفاظ  أي  معهم 

الموا من غالب    ون فالعملاء  وذلك  جدد،  عملاء  استقطاب  مصادر  من  يتصرفون كمصدر  ما  ا 
 (.2014  ، بالعملاء المحتملين )العزاويفي    الإيجابية المؤثرة   خلال توصياتهم ومقترحاتهم وآرائهم
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 العملاء تسعى المؤسسات من خلال إدارة العلاقة مع  :  اكتساب العملاء والاحتفاظ بهمأهمية   (2-5
بأفضل   الاحتفاظ  إلى  جهة  لها    العملاءمن  ولائهم  قبل  ؛وضمان  من  استقطابهم  لتجنب 

والعمل على كسب رضاهم وثقتهم، ومن   ، إنشاء قيمة لهمالمؤسسات المنافسة، وذلك من خلال  
المحتفظ   ها ئعملاجهة أخرى، فهي تهدف إلى تعظيم ربحيتها من خلال العمل على تنظيم إنفاق  

،  (Gantz & al, 2017)  نفسه   العميل  عدة   بهم على منتجاتها، بحيث تركز على بيع منتجات 
رضاهم أحد معايير   إذ يعد   العملاء واكتسابهم،وتطور المؤسسات اتجاها إستراتيجيا للتركيز على  

بل يجب الأخذ أيضا بعين الاعتبار   ، قياس نجاح المؤسسة أو فشلها، لكن الرضا وحده لا يكفي
لذلك يجب أن تقيس المؤسسة نجاحها بناء  على   ها، ئبعملامدى قدرة المؤسسة على الاحتفاظ  

الاحتفاظ  نس إذا كان  ف   ،بالعملاءب  فيما  ليست  التي   العملاءالمسألة  المنتجات  عن  راضين 
المؤسسات فحسب المؤسسة   ،تقدمها  بهم  لكي تحتفظ  بشكل كاف  راضين  إذا كانوا  فيما  بل 

إليها،   متكررينالموال  العملاء ن  إ  إذويعودوا  بشكل  المنتج  بشراء  يقومون  توفير   ،  فيه  ذلك  لأن 
والوقت  عن    الجهد  للبحث  تأثير    العلاقاتاللازمين  أقل  أنهم  ،كما  البديلة  بالأسعار التجارية  ا 

مع   على    ، العاديين  العملاءمقارنة  الحصول  تكلفة  أن  إلى  خمسة   عميلبالإضافة  هي  جديد 
الاحتفاظ   تكلفة  يقتضي    الحالي،  لعميلباأضعاف  مع   العملاءكما  الوقت  من  مزيدا  الموالون 

 .  ( 2020،مروى)  خرين الآ  العملاءويقدمون توصيات إيجابية لخدمات المؤسسة إلى    ،المؤسسة
وتحليلها ومشاركتها مع جميع   العملاءأداة جيدة لجمع بيانات    الاجتماعي  وسائلشبكات    وتعد 

متطلبات   على  الجيد  التعرف  إلى  يؤدي  مما  المنتجات و ،  العملاءمستخدميها،  جودة  تحسين 
زيادة الإنتاجية والمبيعات و تحقيق التكامل بين مختلف قنوات الاتصال،  و والخدمات المقدمة لهم،  

التنافسية القدرة  الت  (،2024)هالة،    وتحسين  التطور  سرعة  ظل  سلوك وفي  وتغيير  كنولوجي 
  تسويقية تمكن  أساليب تباع  ا  من الضرورةتوزيع أصبح  الوتزايد قنوات  واشتداد المنافسة،    العملاء، 

وبالتالي   ،للعملاءوتحقيق الرضا والإشباع    ،وكسب مكانة مرموقة في السوق  العملاء،من جذب  
 المحافظة عليهم.

 مشكلة الدراسة: 
الاستطلاعية:   (1 عن  الدراسة  البحث  تحاول  الحجم  صغيرة  الأعمال  مشاريع  لاكتساب أسرع  إن  الطرق 
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لها   بما يضمن  تستمر طويلا    لكن،  مجزية  سوقية  حصةالعملاء والاحتفاظ بهم،  ولا  تبدأ  منها   في الكثير 
لمشاريع الصغيرة وقد تم إجراء مقابلة مع بعض أصحاب االسوق، بل إن بعضها يفشل في البداية مباشرة،  

عن نشاطهم   الآتيةتم توجيه الأسئلة    إذ لصناعة المأكولات بوادي حضرموت، للتعرف على أسباب ذلك،  
 التسويقي:

 المستخدمة لديهم؟  ووسيلته ما أسلوب الترويج •
 هل هناك آلية لتحديد العملاء المحتملين؟ واستكشاف حاجاتهم ورغباتهم؟  •
 العملاء )أسلوب التواصل مع العملاء( ؟ما خطة إدارة علاقات   •
 دراسة المنافسين؟  كيف تم  •

 : وتبيّن من إجاباتهم أن هناك   
 في خطة الترويج أدّى إلى ضعف الوصول إلى أكبر عدد ممكن من العملاء.  اقصور   •
 في إدارة علاقات العملاء، يظهر في التأخر في الاستجابة لحاجاتهم ورغباتهم.  اوضعف   •
 جودة منتجات المنافسين وأسعارهم. وعدم معرفة عن  •

لاطلاع على الأدبيات العلمية المتخصصة، فاتضح لهم باالباحثون    قام ،  المعضلةولمحاولة الإسهام في حل تلك  
 . المعضلة، التي من خلال سدها سيتم تجاوز تلك  الآتيةالفجوة البحثية  

 الفجوة البحثية:  (2
من   الكثير  اتجاه  الباحثون  لاحظ  منتجاتهم لقد  لعرض  الاجتماعي  التواصل  شبكات  استخدام  إلى   المشاريع 

، بغرض اكتساب العملاء والاحتفاظ بهم، في دول وبلدان مختلفة )مما ورد ذكره في الخلفية النظرية(، وتسويقها
أن الباحثين لم يقفوا على أي دراسة من هذا النوع تم تطبيقها في حضرموت على وجه الخصوص، أو حتى   و

 . ا، وهو الأمر الذي يحتاج إلى البحث والتحليل العلمياليمن عموم  في  
 فالتساؤل الرئيس للدراسة هو: والدراسة الاستطلاعية  وفي ضوء هذه الفجوة البحثية 

"هل يساهم استخدام مواقع التواصل الاجتماعي )واتساب وانستقرام( في اكتساب العملاء والاحتفاظ بهم في 
 ناهية الصغر لصناعة المأكولات بوادي حضرموت في اليمن؟" المشاريع الصغيرة والمت

 : الآتيةهذا التساؤل الرئيس الأسئلة الفرعية    منويتفرع 
ما مستوى استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر لصناعة المأكولات  (1
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 بوادي حضرموت في اليمن؟ 
 والاحتفاظ بهم في المشاريع محل الدراسة؟ ما مستوى اكتساب العملاء   (2
بهم في  (3 والاحتفاظ  العملاء  واكتساب  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام  أبعاد  بين  العلاقة  نوع  ما 

 المشاريع محل الدراسة؟ 
ما تأثير أبعاد استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في اكتساب العملاء والاحتفاظ بهم في المشاريع محل  (4

 الدراسة؟
أبعاد متغيرات الدراسة، تعود   عن ل توجد فروق معنوية بين آراء عينة البحث في المشاريع محل الدراسة  ه (5

 لمتغيرات )النوع، عمر المشروع، نوع المشروع(؟ 
 أهداف الدراسة: 

 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية: 
 مديري الشركات محل الدراسة ونوابهم. التعرف على مستوى استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى  (1
 التعرف على مستوى اكتساب العملاء والاحتفاظ بهم في الشركات محل الدراسة. (2
العملاء والاحتفاظ بهم  (3 التواصل الاجتماعي واكتساب  بيان علاقة الارتباط بين بعدي استخدام وسائل 

 وبعدي البراعة التنظيمية في الشركات محل الدراسة.
 ور استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في اكتساب العملاء في الشركات محل الدراسة. التعرف على د (4
 التعرف على دور استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في اكتساب العملاء في الشركات محل الدراسة.  (5
التواصل  (6 شبكات  استخدام  أثر  حول  البحث  لعينة  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  إذا كان  معرفة 

 )الجنس, نوع المشروع, عمر المشروع(.   الاجتماعي في اكتساب العملاء والاحتفاظ بهم تعزى إلى متغيرات
  أهمية الدراسة: 

 : الآتية  الأمور تتلخص أهمية هذه الدراسة في 
التواصل    الإسهام (1 وسائل  استخدام  بين  العلاقة  وقوة  نوع  معرفة  عدم  المتمثلة في  البحثية  الفجوة  في سد 

 واكتساب العملاء والاحتفاظ بهم في المشاريع محل الدراسة. الاجتماعي  
محل  (2 المشاريع  في  بهم  والاحتفاظ  العملاء  اكتساب  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام  أثر  بيان 

 الدراسة. 
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تقديم إطار علمي للمعنيين في المشاريع محل الدراسة يبين لهم مفاهيم استخدام وسائل التواصل الاجتماعي  (3
 ساب العملاء والاحتفاظ بهم، ويوضح كيف يكتسبون العملاء ويحافظون عليهم.واكت

فتح مجالات أمام الباحثين لمزيد من الدراسة والتحليل للمتغيرات التي تناولتها الدراسة من خلال النتائج  (4
 والتوصيات التي سيخرج بها. 

 منية التي تناولت هذا الموضوع. ا اليإثراء الإطار النظري، فهناك قلة من الدراسات العربية وخصوص   (5
 العلاقة بين المتغيرات وتطوير فروض الدراسة: 

أنُش قد  الاجتماعي  التواصل  وسائل  أن  الأفرادئرغم  وتواصل  لدخول  أساسا   بينهم،    وتواصلهم  ت    لكنفيما 
استخدمت كوسيلة لتسويق منتجات المشاريع، ونتيجة أهميتها فإن   إذ،  عدة    استخدامها امتد ليشمل أنشطة

من    غالب  تستعملها كجزء  حاليا   لأنها    مزيجهاالمشاريع  التسويق   تعد التسويقي،  لحملات  مناسبة  وسيلة 
المبيعات )صوالحية وبلحسان,  ا جديد  لكتروني، ووسيط  الإ للتأثير في  من المشاريع   عدد(، لهذا تسعى  2021ا 

ش عملالحشد  اكتساب  أجل  من  الاجتماعي  التواصل  مواد   إذها،  ئبكات  تحميل  طريق  عن  جهودهم  تبدأ 
ايض   وتقوم  الواتساب،  موقع  على  للإشهار  نبذه إعلانية  تقديم  طريق  عن  أو  الانستقرام،  على  بالترويج  ا 

الإ لهذه  ويمكن  والانستقرام،  الواتساب  منتجاتهم في  المشر أ جراءات  ومعلومات حول  تساعد  على خلق ن  وع 
مما   المحتملين،  العملاء  بين  المواقف  وتغيير  للمشاريع   يسهمالوعي  يمكن  وكذلك  جدد،  عملاء  اكتساب  في 

على  والحفاظ  الحاليين  بالعملاء  للاحتفاظ  التسويقية  جهودها  في  الاجتماعي  التواصل  شبكات  استخدام 
عل والواتساب،  الانستقرام  وسيلتي  فإن  لذلك  معهم.  مستمرة  أنهما  علاقات  ثبت  المثال  سبيل  في   فعَّالتان ى 

 (. 2016)قبوع,  بهاتقييمات العملاء الذين يعجبون    فيتأثير لل
 : الآتوبناء على ما سبق يمكن صياغة فروض الدراسة على النحو    
الأولى (1 الرئيسة  الاجتماعي الفرضية  التواصل  وسائل  استخدام  بين  معنوية  إيجابية  ارتباط  علاقة  هناك   :

لصناعة ا)و  الصغر  والمتناهية  الصغيرة  المشاريع  في  بهم،  والاحتفاظ  العملاء  واكتساب  انستقرام(  تساب، 
 المأكولات بوادي حضرموت في اليمن. 

الثانية (2 الرئيسة  )واتساب، الفرضية  الاجتماعي  التواصل  وسائل  لاستخدام  معنوي  إيجابي  تأثير  هناك   :
لصغيرة والمتناهية الصغر لصناعة المأكولات بوادي حضرموت اكتساب العملاء في المشاريع ا  فيانستقرام(  
 في اليمن. 
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الثالثة (3 الرئيسة  )واتساب، الفرضية  الاجتماعي  التواصل  وسائل  لاستخدام  معنوي  إيجابي  تأثير  هناك   :
الاحتفاظ بالعملاء في المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر لصناعة المأكولات بوادي حضرموت  فيانستقرام( 

 اليمن. في  
الرابعة (4 الرئيسة  الدراسة  الفرضية  عينة  استجابات  في  معنوية  فروق  هناك  وسائل   عن :  استخدام  أثر 

انستقرام(   )واتساب،  الاجتماعي  الصغيرة   في التواصل  المشاريع  في  بهم  والاحتفاظ  العملاء  اكتساب 
ات )الجنس، نوع المشروع، والمتناهية الصغر لصناعة المأكولات بوادي حضرموت في اليمن، تعُزى إلى متغير 

 عمر المشروع(. 
 الطريقة البحثية: 

الدراسة:    (1 استنتاجية تقوم على منهج  البحث، الذي هو عملية  المنهج الاستنباطي في  الدراسة  تتبع هذه 
الدراسات السابقة لبناء الإطار النظري   للدراسة، المسببات، من خلال الاستناد إلى النظريات أو المفاهيم أو 

 ، ثم التعميم المنطقي للحقائق. وشرحها  وتبرير العلاقات بين متغيرات وأبعاد الظاهرة 
 : وعينتها  مجتمع  الدراسة   (2
يتمثل مجتمع الدراسة في جميع المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر لصناعة المأكولات   مجتمع الدراسة:   (2-1)

فرها لدى الجهات ااحثين الحصول على إحصائية بهم لعدم تو بوادي حضرموت في اليمن، وقد تعذر على الب
 الرسمية ذات الاختصاص.  

لعدم معلومية حجم المجتمع، فإن الباحثين قد اتبعوا أسلوب العينة العمدية )القصدية(   عينة الدراسة:   (2-2)
الباحث لجأ  وقد  الحالات،  هذه  مثل  معادلة  و لمناسبتها في  إلى  لStephen Thompson)ن  تحديد حجم ( 
( 384%(؛ وقد بلغ حجم العينة )5( وحدود خطأ ) %95العينة في المجتمع غير المعلوم، عند مستوى ثقة )

النزول  مفردة وبعد  )و ،  المسترجعة  الاستمارات  عدد  بلغ  الدراسة  عينة  على  الاستبيان  استمارة، 199توزيع   )
ا بحثي    يعد مقبولا  ( استمارة، وذلك  108، في حين بلغ الصالح للتحليل الإحصائي منها )%52بنسبة استجابة  

 . Saunders, Thornhill and Lewis(  2009)  ا لـوفق    وإحصائيا  
 تمثلت وحدة المعاينة في أصحاب )ملّاك( تلك المشاريع محل البحث والدراسة.  وحدة المعاينة:   (2-3)

الدراسة:3 متغيرات  مقياس    (قياس  إلى  الاستناد  المتغير   Nwokah & Juliet (2015)تم  أبعاد  لقياس 
مقياس   إلى  الاستناد  وتم  وانستقرام(؛  )واتساب  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام   ,Arnoldالمستقل 

Fang & Palmatier (2011)    .)لقياس بعدي المتغير التابع )اكتساب العملاء والاحتفاظ بهم 
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راسة من مصادرها الأولية على قائمة استقصاء، اعتمد الباحثون في جمع البيانات الميدانية للد  (أداة الدراسة:4
لقياس  القائمة عبارات  تلك  وقد تضمنت  السابقة،  الدراسات  الغرض بالاعتماد على  قاموا بإعدادها لذلك 
الأداة  من  الأول  الجزء  تضمن  والدراسة،  البحث  محل  المشاريع  )أصحاب(  لملّاك  وُجهت  الدراسة،  متغيري 

( فقرة تقيس المتغير المستقل: 12لبحث، في حين احتوى الجزء الثاني منها على )بيانات ديموغرافية عن عينة ا
الثالث من )  في حين تساب + انستقرام(،  ااستخدام وسائل التواصل الاجتماعي )و  ( فقرات 10تكوّن الجزء 

بمقياس   القياسات كانت  تلك  وكل  بهم،  والاحتفاظ  العملاء  اكتساب  التابع:  المتغير  الرباعي لقياس  ليكرت 
( لقياس الوزن لكل عبارة 1إلى    4من)موافق بشدة/موافق/غير موافق/غير موافق بشدة(، الذي تتراوح درجاته )

( 161ا لتحيز الوسط في المقاييس الفردية. وقد بلغ عدد الاستمارات المسترجعة )في تلك المقاييس، وذلك تجنب  
استجابة   بنسبة  تقريب  42استمارة،  )ا، في حين  %  للتحليل الإحصائي  الصالحة  ( 108بلغ عدد الاستمارات 

 & Saunders, Thornhillمنهجيا  وإحصائيا  )  لا  مقبو   يعد استمارة، لتمثل عينة البحث الفعلية، وذلك  

Lewis, 2009 .) 
عند   نفسها   إلى مدى الموثوقية في المقياس لتحقيق النتائج   Reliabilityيشير الثبات    (ثبات أداة الدراسة: 5

وفي ظروف الاختبار الأول؛ ويمكن نفسه    مستقصى منهم  لل إعادة استخدامه مرة أخرى، بعد فترة من الزمن،  
، أهمها طريقة الاتساق الداخلي التي تركز على تجانس العناصر داخل المقياس الواحد، بطرق عدةتقييم ذلك  

وهو الأسلوب الأكثر   Cronbach alpha Coefficientويتم معرفة ذلك من خلال معامل ألفا كرونباخ  
فإنه يجب أن لا يقل    Hair, Black, Babin & Anderson(  2010)ا لهذا الغرض، وحسب  شيوع  

أل )معامل  عن  بين 0.60فا كرونباخ  الداخلي  والتجانس  الاتساق  من حيث  مقبولا   المقياس  يكون  حتى   ،)
نتائج   ت ، وفيما يعناصره، وبالتالي موثوقية نتائجه، عند اتخاذ قرارات أو استدلالات متعلقة بموضوع البحث

 اختبار الثبات لأبعاد الدراسة. 
 ( ألفا كرونباخ لأبعاد الدراسة 1جدول )

 معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  البعد 
تساب ااستخدام و   6 0,689 

 0,819 6 استخدام انستقرام 
,8820 5 اكتساب العملاء   

20,68 5 الاحتفاظ بالعملاء   
 المصدر: نتائج تحليل بيانات الدراسة 
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( رقم  الجدول  ألفا  1من  قيم  أن  الدراسة  متغيرات  لأبعاد  الثبات  اختبار  نتائج  تظهر  بين (  تتراوح   كرونباخ 
 ا. حصائي  إ (، وكلها تنطبق عليها المعايير المقبولة 0,682( وَ )0,882)

 تحليل البيانات والنتائج: 
 خصائص عينة الدراسة:   (1
 ا للنوع )الجنس(:بيان بتوزيع مفردات العينة، وفق    تيفيما يأ  (1-1)

 نوع ال(: توزيع مفردات عينة الدراسة حسب 2جدول )
 النسبة المئوية  التكرار  النوع 
 20,4 22 ذكور
 79,6 86 إناث 

 100 108 الإجمالي 
 المصدر: نتائج تحليل بيانات الدراسة 

( مفردات عينة الدراسة موزعة حسب النوع، ومنه يتضح أن أكبر نسبة في عينة الدراسة  2يعرض الجدول رقم )
بواقع )كانت من   فئة الذكور بنسبة )79.6نصيب الإناث  يليها  الدراسة، %20.4(،  %(، من حجم عينة 

مؤخر   الأطعمة  وصناعة  تجهيز  مشاريع  ظاهرة  الظاهرة،  هذه  انتشار  مع  منطقية  النسب  البيوت، وهذه  من  ا 
 ا.     وسهولة التسويق لها الكتروني  

 : المشروع  لنوع ا  بيان بتوزيع مفردات العينة، وفق    تي فيما يأ  (1-2)
 (: توزيع مفردات عينة الدراسة حسب نوع المشروع 3جدول )

 النسبة المئوية  التكرار  نوع المشروع 
 79,6 86 منزلي 

 20,4 22 خارجي
 100 108 الإجمالي 

 المصدر: نتائج تحليل بيانات الدراسة 

المشروع، ومنه يتضح أن أكبر نسبة في عينة ( مفردات عينة الدراسة موزعة حسب نوع  3يعرض الجدول رقم )
( بواقع  المنزلية  المشاريع  نصيب  من  بنسبة 79.6الدراسة كانت  المنازل  خارج  الطعام  مشاريع  يليها   ،)%

في توزيع العينة حسب نوع المشروع، وذلك   نفسها  %(، من حجم عينة الدراسة، وهي نفس النسب 20.4)
 ا من البيوت.     مؤخر   وصناعتها هرة مشاريع تجهيز الأطعمةا من انتشار ظايؤيد ما تم ذكره سابق  
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 ا لعمر المشروع: بيان بتوزيع مفردات العينة، وفق    تي فيما يأ  (1-3)
( مفردات عينة الدراسة موزعة حسب عمر المشروع، ومنه يتضح أن أكبر نسبة في عينة 4يعرض الجدول رقم )

الفئة من   بواقع )  5سنوات إلى أقل من    3الدراسة كانت من نصيب  %(، في حين جاءت 36.7سنوات، 
العينة، وهذا يؤيد ما تم ذكره سابق    ةباقي أقل من ذلك في حجم  انتشار ظاهرة مشاريع الفئات بنسب  ا من 

مؤخرا  من البيوت، فأغلب هذه المشاريع لا يتجاوز عمرها خمس سنوات، بسبب  وصناعتها    تجهيز الأطعمة  
 ا.    وتوظيفها تسويقي    وانتشارها  توسع وانتشار استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 

 المشروع  عمر(: توزيع مفردات عينة الدراسة حسب 4جدول )
 المئوية النسبة  التكرار  عمر المشروع 

 %11,7 34 سنوات  3أقل من 
 %36,7 60 سنوات 5سنوات إلى أقل من  3من 

 %3,3 14 سنوات فأكثر  5
  100 108 الإجمالي 

 المصدر: نتائج تحليل بيانات الدراسة 

 (التحليل الوصفي للبيانات: 2
متغيراتها، وذلك من خلال   عن قام الباحثون بإجراء تحليل وصفي لمتغيرات الدراسة، لمعرفة آراء عينة الدراسة  

 ( يوضح ذلك. 5المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والجدول رقم )
 (: نتائج التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة 5جدول )

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  المتغيرات 
 530. 2,67 تساب ااستخدام و 

 649. 3,24 استخدام انستقرام 
 672. 3,37 اكتساب العملاء 

 523. 3,20 الاحتفاظ بالعملاء 
 المصدر: نتائج تحليل بيانات الدراسة 

 : يت( ما  5ويتضح من الجدول رقم )
( درجة، وذلك يشير 2.67عينة البحث )تساب من قبل  ابلغ الوسط الحسابي العام لاستخدام تطبيق و   (2-1

إلى توافر الاستخدام بمستوى متوسط، بناء  على درجات مقياس ليكرت الرباعي، وبلغ الانحراف المعياري له 
استخدام تطبيق الواتساب في مشاريعهم،   عن(، وذلك يشير إلى وجود تجانس في آراء عينة الدراسة  530,)
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)أو ملّاك  أن  على  يدل  ذلك  بوادي    وكل  المأكولات  لصناعة  الصغر  والمتناهية  الصغيرة  المشاريع  أصحاب( 
 حضرموت يهتمون باستخدام الواتساب بمستوى متوسط في تسويق منتجات مشاريعهم. 

( درجة، وذلك يشير 3.24بلغ الوسط الحسابي العام لاستخدام تطبيق انستقرام من قبل عينة البحث )  (2-2
بمستوى   الاستخدام  توافر  له إلى  المعياري  الانحراف  وبلغ  الرباعي،  ليكرت  مقياس  درجات  على  بناء   مرتفع، 

الدراسة  649). عينة  آراء  يشير إلى وجود تجانس مقبول في  الانستقرام، وكل   عن(، وذلك  تطبيق  استخدام 
وت ذلك يدل على أن ملّاك )أو أصحاب( المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر لصناعة المأكولات بوادي حضرم 

 يهتمون باستخدام تطبيق الانستقرام بمستوى مرتفع في تسويق منتجات مشاريعهم. 
( درجة، وذلك يشير إلى 3.37بلغ الوسط الحسابي العام لاكتساب العملاء في المشاريع محل الدراسة )  (2-3

عي، وبلغ فر في تلك المشاريع بشكل مرتفع، بناء  على درجات مقياس ليكرت الربااأن اكتساب العملاء متو 
اكتساب العملاء   عن(، وذلك يشير إلى وجود تجانس مقبول في آراء عينة الدراسة  672الانحراف المعياري له ) 

 في المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر لصناعة المأكولات بوادي حضرموت. 
( درجة، وذلك يشير إلى 3.20(بلغ الوسط الحسابي العام للاحتفاظ بالعملاء في المشاريع محل الدراسة ) 2-4

س ليكرت الرباعي، وبلغ أن الاحتفاظ بالعملاء متوفر في تلك المشاريع بشكل متوسط، بناء  على درجات مقيا
الاحتفاظ بالعملاء في   عن (، وذلك يشير إلى وجود تجانس في آراء عينة الدراسة  523الانحراف المعياري له )

 المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر لصناعة المأكولات بوادي حضرموت. 
 (اختبار فروض البحث: 3
ا ن بتحليل العلاقة بين أبعاد متغيري الدراسة انطلاق  و الباحثقام  (تحليل الارتباط بين متغيري البحث:  3-1)

من الفرض الأول، الذي ينص على أنه: توجد علاقة ارتباط معنوية إيجابية بين بعدي استخدام وسائل التواصل 
الفرض،   ا الاجتماعي، وبعدي اكتساب العملاء والاحتفاظ بهم في المشاريع محل الدراسة، ولاختبار صحة هذ 

اس هذه العلاقة بحساب معامل ارتباط بيرسون بين جميع الأبعاد، وأظهر التحليل الإحصائي نتائج هذه تم قي
 (. 6العلاقة في مصفوفة الارتباط الموضحة في الجدول رقم )

نتائج اختبار معاملات بيرسون للارتباط، التي أثبتت وجود علاقات   أن (،6كما هو ملاحظ من الجدول رقم )
ارتباط خطية بين جميع أبعاد متغيرات البحث تراوحت بين درجة ارتباط أقل من المتوسط إلى درجة عالية من 
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 & Netemeyer, Bearden( وفقا  لـ  0.35الارتباط، إذ ينبغي أن لا تقل علاقة الارتباط الخطية عن ) 

Sharma (2003)  ،( إحصائية  دلالة  مستوى  عند  معنوية،  ارتباط  علاقات  جميعها  (، 0.01وقد كانت 
 وبالتالي فهي ارتباطات دالة إحصائيا . 

 (: مصفوفة معاملات الارتباط بين أبعاد متغيرات الدراسة6جدول )

 الأبعاد 
استخدام  
 واتساب 

استخدام  
 انستقرام 

اكتساب 
 العملاء 

الاحتفاظ  
 بالعملاء 

 القرار  النتيجة  الدلالة 

استخدام  
 واتساب 

1 **399 . **357 . **390 . 
ائيا  

حص
ل إ

دا
 

ردية 
ة ط

علاق
ضية  

لفر
ل ا

قبو
 

استخدام  
 انستقرام 

**399 . 1 **768 . **421 . 

اكتساب 
 العملاء 

**357 . **768 . 1 **689 . 

الاحتفاظ  
 بالعملاء 

**390 . **421 . **689 . 1 

 ( 0.01** يعني ارتباط دال إحصائيا  عند مستوى دلالة )         
 المصدر: نتائج تحليل بيانات الدراسة 

وبناء  عليه فإننا نقبل الفرضية الرئيسة الأولى، والتي تنص على أن "هناك علاقة ارتباط إيجابية معنوية بين أبعاد 
استخدام وسائل التواصل الاجتماعي )استخدام تطبيق واتساب، استخدام تطبيق انستقرام(، وبعدي اكتساب 

لصغر لصناعة المأكولات بوادي حضرموت في اليمن. العملاء والاحتفاظ بهم، في المشاريع الصغيرة والمتناهية ا
 أثبتت النتائج وجود علاقة الارتباط بين جميع الأبعاد.   إذ
 (تحليل التأثير بين أبعاد متغيري البحث: 3-2)
 (تأثير استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في اكتساب العملاء: 3-2-1)

التواصل   وسائل  استخدام  بعدي  تأثير  حساب  )و تم  العملاء، االاجتماعي  اكتساب  في  وانستقرام(  تساب 
ا من الفرض الثاني للدراسة، والذي ينص على أن: "هناك تأثير إيجابي معنوي لاستخدام وسائل التواصل انطلاق  

اكتساب العملاء في المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر لصناعة المأكولات   في الاجتماعي )واتساب، انستقرام(  
فكانت بوادي ح المتعدد،  الانحدار  من خلال تحليل  الفرض  هذا  اختبار صحة  تم  وقد  اليمن".  في  ضرموت 

 : يتنتائج التحليل الإحصائي، كما  
 (: نتائج اختبار الانحدار لقياس تأثير أبعاد استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في اكتساب العملاء 7جدول )
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 النتيجة  P-Value معامل الانحدار  R² معامل التحديد التابعالمتغير  المتغير المستقل  الفرض 

H2 
 تساب ااستخدام و 

 .593 اكتساب العملاء 
 غير معنوي  .540 .060

 معنوي  .000 .744 استخدام انستقرام 
 المصدر: نتائج تحليل بيانات الدراسة 

 (: تأثير أبعاد استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في اكتساب العملاء 1شكل رقم ) 
      

 
 
 
 

 

 
  

 المصدر: من إعداد الباحثين 
( تأثير أبعاد استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في 7تظهر نتائج التحليل الإحصائي في الجدول رقم ) 

 في اكتساب العملاء في المشاريع محل ا معنويا  يظهر استخدام تطبيق الواتساب تأثير  اكتساب العملاء، حيث لم  
(، وبدلالة معنوية 0.060ا وغير معنوي؛ فقد بلغ معامل الانحدار له )جد   االدراسة، إذ كان تأثيره ضعيف  

دلالة إحصائية (، وهذا يعني أنه لا يوجد أثر ذو 0.05(، وهي أكبر من مستوى المعنوية المعتمد )0.540)
لاستخدام تطبيق واتساب في تعزيز اكتساب العملاء، في المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر لصناعة المأكولات 

 بوادي حضرموت في اليمن، وذلك من وجهة نظر عينة البحث. 
في حين كان لاستخدام تطبيق الانستقرام تأثير إيجابي معنوي في اكتساب العملاء في تلك المشاريع بوادي 

( R². وقد أظهرت نتائج التحليل أن قيمة معامل التحديد )0.00حضرموت، وذلك عند مستوى معنوية  
الصغيرة والمتناهية   (، وهذا يعني أن استخدام تطبيق الانستقرام من قبل أصحاب المشاريع 0.593بلغت ) 

من التغير  %59الصغر لصناعة المأكولات بوادي حضرموت في اليمن في التسويق لمشاريعهم يفسر ما نسبته  
الحاصل في اكتساب العملاء لتلك المشاريع، والنسبة المتبقية ترجع لعوامل أخرى لم تشملها الدراسة، يضاف 

 إليها الخطأ العشوائي.
الانحدار  معامل  بلغ  )  وقد  الانستقرام  تطبيق  استخدام  لاكتساب 744لبعد  بالنسبة  أهميته  على  يدل  مما   ،) 

ا، المتعلق الثاني جزئي    ىالعملاء في المشاريع محل الدراسة. وبناء  على النتائج السابقة يتبين صحة الفرض الرئيس
ائل التواصل الاجتماعي بوجود تأثير إيجابي معنوي لبعد استخدام تطبيق الانستقرام كأحد أبعاد استخدام وس

استخدام وسائل التواصل 
 الاجتماعي

 انستقرام

 تساباو

 العملاءاكتساب 

R²=0.53 

H2  
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 في اكتساب العملاء، في حين لم يكن هناك أثر معنوي لاستخدام تطبيق الواتساب في ذلك.
 تأثير استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في الاحتفاظ بالعملاء:   (3-2-2)

في   وانستقرام(  )وتساب  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام  بعدي  تأثير  حساب  بالعملاء، تم  الاحتفاظ 
من الفرض الثاني للدراسة، والذي ينص على أن: "هناك تأثير إيجابي معنوي لاستخدام وسائل التواصل  اانطلاق  

انستقرام(   )واتساب،  لصناعة   في الاجتماعي  الصغر  والمتناهية  الصغيرة  المشاريع  في  بالعملاء  الاحتفاظ 
تبار صحة هذا الفرض من خلال تحليل الانحدار المتعدد، المأكولات بوادي حضرموت في اليمن". وقد تم اخ

 : يتفكانت نتائج التحليل الإحصائي، كما  
 (: نتائج اختبار الانحدار لقياس تأثير أبعاد استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في الاحتفاظ بالعملاء 8جدول )

 النتيجة  P-Value معامل الانحدار  R² معامل التحديد المتغير التابع المتغير المستقل  الفرض 

H3 
 تساب ااستخدام و 

 .236 لعملاء با  الاحتفاظ 
 غير معنوي  .054 .129

 معنوي  .022 .231 استخدام انستقرام 
 المصدر: نتائج تحليل بيانات الدراسة 

 (: تأثير أبعاد استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في الاحتفاظ بالعملاء 2شكل رقم ) 
 

 
   

 
 

 
 

 المصدر: من إعداد الباحثين 

 ( رقم  الجدول  في  الإحصائي  التحليل  نتائج  تأثير  8تظهر  في   ا(  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام  أبعاد 
 في الاحتفاظ بالعملاء في المشاريع ا معنويا  الاحتفاظ بالعملاء، حيث لم يظهر استخدام تطبيق الواتساب تأثير  

ضعيف   تأثيره  إذ كان  الدراسة،  )  ا محل  له  الانحدار  معامل  بلغ  فقد  معنوي؛  معنوية 0.129وغير  وبدلالة   ،)
(، وهذا يعني أنه لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 0.050بر من مستوى المعنوية المعتمد )(، وهي أك 0.054)

لصناعة  الصغر  والمتناهية  الصغيرة  المشاريع  في  بالعملاء،  الاحتفاظ  تعزيز  في  واتساب  تطبيق  لاستخدام 
 المأكولات بوادي حضرموت في اليمن، وذلك من وجهة نظر عينة البحث. 

تطبيق الانستقرام تأثير إيجابي معنوي في الاحتفاظ بالعملاء في تلك المشاريع بوادي   في حين كان لاستخدام

استخدام وسائل التواصل 
 الاجتماعي

 انستقرام

 تساباو

 الاحتفاظ بالعملاء

R²=0.2

H
2
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( R²(، وقد أظهرت نتائج التحليل أن قيمة معامل التحديد )0.022حضرموت، وذلك عند مستوى معنوية )
( والم  (،0.236بلغت  الصغيرة  المشاريع  أصحاب  قبل  من  الانستقرام  تطبيق  استخدام  أن  يعني  تناهية وهذا 

ا من تقريب    %24الصغر لصناعة المأكولات بوادي حضرموت في اليمن في التسويق لمشاريعهم يفسر ما نسبته  
التغير الحاصل في الاحتفاظ بالعملاء في تلك المشاريع، والنسبة المتبقية ترجع لعوامل أخرى لم تشملها الدراسة، 

 يضاف إليها الخطأ العشوائي.
الانحدار معامل  بلغ  )  وقد  الانستقرام  تطبيق  استخدام  للاحتفاظ 231لبعد  بالنسبة  أهميته  على  يدل  مما   ،)

 بالعملاء في المشاريع محل الدراسة. 
ا، المتعلق بوجود تأثير إيجابي معنوي لبعد الثالث جزئي    ىوبناء  على النتائج السابقة يتبين صحة الفرض الرئيس

استخدام تطبيق الانستقرام كأحد أبعاد استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في الاحتفاظ بالعملاء، في حين 
 لم يكن هناك أثر معنوي لاستخدام تطبيق الواتساب في ذلك. 

 الفروق المعنوية بين آراء العينة:   (3-3)
الفر  بتحليل  الباحثون  الدراسة  قام  عينة  آراء  بين  المعنوية  انطلاق    عنوق  متغيريها،  الرئيسأبعاد  الفرض  من   ى ا 

أثر استخدام   عن الرابع، والذي ينص على أنه: "توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة  
ناهية الصغر لصناعة اكتساب العملاء والاحتفاظ بهم في المشاريع الصغيرة والمت  في وسائل التواصل الاجتماعي  

 المأكولات بوادي حضرموت في اليمن"، تعُزى إلى متغيرات )النوع، نوع المشروع، عمر المشروع(". 
ومن أجل قبول هذه الفرضية أو نفيها يتطلب الأمر معرفة فروق المتوسطات لاستجابات عينة الدراسة، ولأجل 

 :يت ذلك تم استخدام اختبارات الفروق بين المتوسطات، كما  
 ا للنوع: الفروق المعنوية بين آراء العينة وفق    (3-3-1)

 ا للنوع آراء عينة الدراسة وفق  ( نتائج اختبار )ت( لمعرفة الفروق بين 9جدول رقم ) 

العدد   النوع 
 )التكرارات( 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

قيمة  
 ت

مستوى  
 النتيجة  الدلالة  المعنوية 

 0,277 3,25 22 ذكور
غير دال   0,249 .635

 ا إحصائي  
لا توجد  

 0,511 3,09 86 اناث  فروق 
 المصدر: نتائج تحليل بيانات الدراسة 

ن، ( أعلاه أن متوسطي استجابات الذكور والإناث على أداة البحث متقاربا9بيانات الجدول رقم )يتضح من  
( للإناث، كما جاءت نتيجة اختبار )ت( لمعرفة الفرق بين 3.09بلغ )  في حين( للذكور،  3.25حيث كان )
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( ) 635المتوسطين  معنوية  بمستوى   )0.249( المعتمد  الدلالة  مستوى  من  أكبر  وهي  وبالتالي 0.050(   ،)
 فالفروق بين آراء الذكور وآراء الإناث غير جوهرية.

 
 
 ا لنوع المشروع: الفروق المعنوية بين آراء العينة وفق    (3-3-2)

 ا لنوع المشروع ( نتائج اختبار )ت( للفروق بين آراء عينة الدراسة وفق  10جدول رقم ) 

 النوع 
العدد  

 )التكرارات( 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

قيمة  
 ت

مستوى  
 الدلالة  المعنوية 

 النتيجة 

 0,511 3,09 86 منزلي 
غير دال   0,249 .635

 ا إحصائي  
لا توجد  

 0,277 3,25 22 خارجي فروق 
 المصدر: نتائج تحليل بيانات الدراسة 

( رقم  الجدول  بيانات  من  البحث 10يتضح  أداة  على  العينة  لاستجابات  الحسابية  المتوسطات  أن  أعلاه   )
بعضها   متقاربة  متوسطات  خارجي(، كانت  )منزلي،  المشروع  نوع  حسب  بعضمصنفة  حيث كان من   ،

( للخارجية، كما جاءت نتيجة اختبار )ت( لمعرفة 3.25( لمشاريع صناعة الطعام المنزلية، و ) 3.09المتوسط )
المتو  بين  ) الفرق  )635سطين  معنوية  بمستوى   )0.249( المعتمد  الدلالة  مستوى  من  أكبر  وهي   )0.050 ،)

 وبالتالي فالفروق بين المتوسطين غير جوهرية. 
 ا لعمر المشروع: الفروق المعنوية بين آراء العينة وفق    (3-3-3)

 لعمر المشروع ا  ( نتائج اختبار )الأنوفا( للفروق بين آراء عينة الدراسة وفق  11جدول رقم ) 

العدد   العمر 
 )التكرارات( 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
مستوى   ف قيمة  المعياري 

 النتيجة  الدلالة  المعنوية 

 .428 3,10 34 سنوات 3أقل من 

0,087 0,916 
غير دال  

 ا إحصائي  
لا توجد  

 فروق 

إلى  سنوات   3من 
 سنوات  5

60 3,15 474. 

  5أكثر من 
 سنوات 

14 3,08 641. 

 المصدر: نتائج تحليل بيانات الدراسة 

( رقم  الجدول  بيانات  من  البحث 11يتضح  أداة  على  العينة  لاستجابات  الحسابية  المتوسطات  أن  أعلاه   )
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بعضها   متقاربة  المشروع، وكانت متوسطات  بعض مصنفة حسب عمر  نتيجة   من  ما، كما جاءت  إلى حد  
( وهي أكبر من مستوى 0.916( بمستوى معنوية )0.087ثلاثة )اختبار الأنوفا لمعرفة الفروق بين المتوسطات ال

 (، وبالتالي فالفروق بين المتوسطات غير جوهرية.0.050الدلالة المعتمد )
لا توجد فروق   إذ وبناء  على نتائج اختبارات الفروق بين المتوسطات أعلاه فإننا نرفض الفرضية الرئيسة الرابعة،  

أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على   عنستجابات عينة الدراسة  جوهرية ذات دلالة إحصائية في ا
بوادي حضرموت  المأكولات  لصناعة  الصغر  والمتناهية  الصغيرة  المشاريع  بهم في  والاحتفاظ  العملاء  اكتساب 

 اليمن، تعُزى إلى متغيرات )النوع، نوع المشروع، عمر المشروع(.
 ا: مناقشة النتائج: ثامن  

تبين من اختبار فروض الدراسة وجود علاقة ارتباط معنوية بين جميع الأبعاد المستقلة والتابعة، وذلك يتفق مع 
؛ خاف 2021؛ صوالحية وبلحسان،  2023الدراسات السابقة التي توصلت إلى ذلك )مثل: بوصيري،    غالب 

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في   إذ إن (،  2016  ؛ قبوع،2019؛ باقي وتوايمي،  2019الله وقتاتلية،  
النشاط التسويقي أمر اضطرت إليه  المؤسسات والمشاريع لتضمن البقاء والنجاح في السوق، في ظل التطورات 
المشاريع في  الباحثون أن  الأعمال، ويرى  بيئة  تنافسية في  تعقيدات  أدّت إلى  التي  الرقمية  والثورة  التكنولوجية 

الاجتماعي في  وادي ح التواصل  وسائل  تستخدم  فهي  بمنأى عن ذلك،  ليست  العملاء لا ضرموت  كتساب 
ذ إلى  أحوج  الدراسة  محل  المشاريع  أن  والاستمرار، كما  النجاح  لتضمن  بهم،  صغيرة لوالاحتفاظ  ك كونها 

الاجتماعي كونها أسرع ومتناهية الصغر، فالمنافسة الحادة تهدد بقاءها ونجاحها، وبالتالي تلجا  لوسائل التواصل  
 في الوصول إلى العميل واكتسابه والمحافظة عليه.  

وتبيّن كذلك وجود تأثير معنوي لبعد استخدام الانستقرام في بعدي اكتساب العملاء والاحتفاظ بهم، في حين 
لك يتفق لم يكن لبعد استخدام الواتساب تأثير فيهما؛ وذلك من وجهة نظر ملّاك المشاريع محل الدراسة، وذ 

)داؤود،   دراسة  )الاكتساب 2020مع  العملاء  علاقات  وإدارة  المنتجات  تسويق  في  الانستقرام  تأثير  في   )
اكتساب   فيا من حيث تأثير وسائل التواصل الاجتماعي بشكل عام كأدوات تسويق  والمحافظة(، وتتفق جزئي  

( و دراسة )قبوع، 2021العملاء وسلوكهم الشرائي والمحافظة عليهم مع دراسة كل من )صوالحية و بلحسان،  
 ( وغيرهم. 2016

ويرجع الباحثون تأثير الانستقرام وعدم تأثير الواتساب في بعدي اكتساب العملاء والاحتفاظ بهم في المشاريع 
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 في مجتمع الدراسة، بالإضافة إلى أن أكثر عينة ا وقبولا  و الأكثر رواج  محل الدراسة، إلى أن تطبيق الانستقرام ه
الانستقرام   يعد %(، والإناث يستخدمن الانستقرام أكثر من الواتساب، كما  86البحث هم من فئة الإناث ) 

ا في ج  حسب الخبراء أكثر فاعلية في التسويق للمشاريع الصغيرة مقارنة بوسائل التواصل الاجتماعي الأكثر روا
 حضرموت. 

متغيراته، تعود إلى   عنوقد تم التوصل إلى عدم وجود فروق معنوية بين عينة البحث في المشاريع محل الدراسة  
)النوع، نوع المشروع، عمر المشروع(؛ وتعني هذه النتيجة أن هذه المشاريع محل البحث متشابهة في اهتماماتها 

التسويقية، وبالتالي لا يوجد بينها في ذلك سواء  كانت مشاريع منزلية    واحتياجاتها  خارجية، ومهما    أوتباين 
أنثى، مما يعني أن العمل التسويقي لديهم غير   وا كان أكانت سني خبرتها في العمل، وكذلك من يمتلكها ذكر  

 مخطط وغير منظم، ولا تتم إدارته بشكل فعّال. 
 : وتوصياته  البحثخاتمة  تاسعا :  

بناء  على نتائج هذه الدراسة يوصي الباحثون ملّاك المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر لصناعة المأكولات بوادي  
 : يتحضرموت اليمن، بما  

 .الاعتماد أكثر على وسائل التواصل الاجتماعي في التسويق لما لها من تأثير في سلوك العملاء  (1
 واصل الاجتماعي الخاصة بالمشروع. توظيف مختص لإدارة حسابات وسائل الت  (2
 تطوير مهارات استخدامهم لوسائل التواصل الاجتماعي في التسويق.   (3
 توسيع معارفهم فيما يتعلق بعناصر النشاط التسويقي لمشاريعهم.  (4
 توظيف استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في التعرف على توجهات المنافسين.   (5
 اصل الاجتماعي في الكشف عن اتجاهات السوق. الاستفادة من وسائل التو   (6
 . عنهااعتماد آلية فعّالة تعمل على المحافظة على العملاء وتلقي شكاويهم والإجابة    (7

 عاشرا : مقترحات لدراسات مستقبلية: 
 يمكن أن تقوم الدراسات المستقبلية بتطبيق متغيري الدراسة في قطاعات مختلفة.   - أ

 تتناول الدراسات المستقبلية متغيري الدراسة من وجهة نظر العملاء. يمكن أن    -  ب
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 قائمة المراجع
 المراجع العربية:   

التواصل الاجتماعي على  2024أبو عساكر، علاء الدين؛ نجم، عبد الحكيم؛ الدريني، سارة ) .1 التسويق عبر وسائل  (."تأثير 
 دمياط، مصر. خبر العميل، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة 

 . 1("طرق كسب الزبائن وزيادة الأرباح" مكتبة العبيكان، ط2001رمنازي، أيمن )الأ .2
(. "دور التسويق الالكتروني عبر شبكات التواصل الاجتماعي في إدارة العلاقة مع الزبون"  2019باقي، بلال؛ توايمي، حمزة ) .3

 مليانه، الجزائر. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الجيلالي بو نعامة، بخميس 
("أثر التسويق الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تقييم سلوك المستهلك" رسالة ماجستير  2023بوصيري، بسمه ) .4

 غير منشورة، جامعة محمد خضير بسكرة، الجزائر.
،  ""أثر التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي على إدارة العلاقة مع الزبون بالمؤسسات الفندقية  (2024)حرزلي، هالة،   .5

 أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة محمد خيضر، الجزائر.
6. ( وسام  قتاتلية،  منال؛  الله،  المستهلك"  2019خاف  لدى  الشراء  قرار  على  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  التسويق  ("أثر 

 قالمة، الجزائر.  مايو 8 ماجستير غير منشورة، جامعة   رسالة
("إدارة علاقات العملاء وأثرها في بناء الميزة التنافسية في القطاع المصرفي" رسالة دكتوراة غير منشورة،  2015خوجلي، احمد ) .7

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، الخرطوم، السودان. 
السلوك الشرائي لدى الاناث" رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الافتراضية  على  Instagram("أثر  2020داؤد، نورا ) .8

 السورية، سوريا، دمشق. 
حياة،   .9 التسويقي"،  ( 2020)رزقي،  الأداء  على  التأثير  في  الزبائن  علاقات  إدارة  أكلي  "مساهمة  جامعة  دكتوراه،  أطروحة   ،

 أولحاج، الجزائر. 
10.  ( ريان  بلحسان،  رميساء؛  رسالة  (2021صوالحية،  المستهلك"  سلوك  على  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  التسويق  أثر   "
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 "دراسة ميدانية لعينة من الشركات الدوائية في م/ عدن" دور المـــرونة التســويقيــة في التـفوق التســويقــي
The Role of Marketing Flexibility in Marketing Excellence 

"A Field Study of a Pharmaceutical Companies’ Sample in Aden 

Governorate" 

 
 **أماني عبداللاه لزمد د، *د مراـ لزمد حستُ

 جامعة عدف. ،كلية العلوـ الإدارية،قسم الإدارة الصحية
omtameem2022@gmail.com** Maram_alyafee86@yahoo.com*, 

 31/4/2025 تاريخ القبوؿ:                                                                                  25/2/2025 تاريخ الاستلاـ:
 
 
 
 

        الملخص:  
التفوق التسويقي في الشركات الدوائية  علىىدفت الدراسة إلى معرفة دور المرونة التسويقية بأبعادىا 

في م/عدن. وتمثلت أبعاد المرونة التسويقية بـ )مرونة المنتج، ومرونة السعر، ومرونة الترويج، ومرونة 
ة السوقية، ورضا العميل، بعاد التفوق التسويقي ىي )قيمة العميل، والحصأالتوزيع(، في حين كانت 

ان ثم تحكيمها من قبل المختصين في يتم تصميم استمارة استب .والربحية، والابداع التسويقي(
المجال العلمي لقياس ىدف الدراسة وتحقيقو، ولغرض جمع البيانات ميدانيًا، تمثل مجتمع الدراسة 

حين كانت عينة الدراسة عينة في  ( شركة دوائية.262بالشركات الدوائية في اليمن البالغ عددىا )
( مفردة. وقد استخدمت الدراسة 100عشوائية للشركات الدوائية في م/ عدن والبالغ عددىا )

المنهج الوصفي والمنهج التحليلي، كما اعتمدت الدراسة على حزمة البرامج الإحصائية للعلوم 
 دوريوجد  كان أىمها:،النتائج ( للتحليل الإحصائي. وخرجت الدراسة بعدد من SPSSالاجتماعية )

التفوق التسويقي في الشركات الدوائية في مرونة التسويقية بأبعادىا المختلفة للدلالة إحصائية   وذ
في م/ عدن. وفي ضوء النتائج أوصت الدراسة بعدد من التوصيات، أبرزىا: تطوير الاستراتيجيات 

تكون تلك الاستراتيجيات مرنة وقابلة  نأالتسويقية للشركات الدوائية بشكل دائم ومستمر، و 
للتعديل والتغيير حسب الظروف. يجب على الشركات الدوائية أن تسعى إلى تطوير منتجات 

 وخدمات جديدة مبتكرة تلبي احتياجات المرضى والأطباء بشكل أفضل.

 
 :المفتاحية الكلمات

 المرونة التسويقية 
 مرونة المنتج 
 مرونة السعر 
 مرونة الترويج 
 مرونة التوزيع 
لتفوق التسويقيا 

:ABSTRACT 
The study aimed at identifying the role of marketing flexibility and 

its dimensions on marketing excellence in pharmaceutical 

companies in Aden governorate. The dimensions of marketing 

flexibility were (product flexibility, price flexibility, promotion 

flexibility, and distribution flexibility), while the dimensions of 

marketing excellence were (customer value, market share, customer 

satisfaction, profitability, and marketing creativity). A 

questionnaire was designed and then refereed by experts in the 

scientific field to assess and achieve the study’s objective, and for 

the purpose of collecting field data. The study population was 

represented by total of (262) pharmaceutical companies in Yemen. 

 

Key Words: 

 Marketing 

Flexibility 

 Product 

Flexibility 

 Price 

Flexibility 
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While the study sample was a random sample of pharmaceutical 

companies in Aden governorate, consisting of (100) individual 

companies. The study adopted the descriptive and analytical 

approaches, and relied on the Statistical Package for Social 

Sciences (SPSS) software for statistical analysis.  

The study concluded with a number of results, the most important 

of which were: There is a statistically significant role for marketing 

flexibility in its various dimensions in marketing excellence in 

pharmaceutical companies in Aden governorate. In light of the 

findings, the study recommends developing pharmaceutical 

companies' marketing strategies on a continuous basis, ensuring 

that these strategies are flexible and adaptable to changing 

circumstances. Further, pharmaceutical companies should strive to 

develop new, innovative products and services that better meet the 

needs of patients and physicians. 

 Promotion 

Flexibility 

 Distribution 

Flexibility 

 Marketing 

Excellence 

 

 

 ة:ــــدمــمق
فأنو يتعرض القطاع.  وا من أىم قطاعات الدوؿ، لحساسيا والقطاع الدوائي خصوصً يعد القطاع الصحي عمومً 

تحولات عميقة وتٖديات كثتَة، مدفوعةً بتطورات لفالقطاع الدوائي العالدي يتعرض  ،لصعوبات كثتَة ومتوالية
، من ىذايدة. علمية متسارعة، وتغتَات في رغبات الدستهلكتُ، واشتداد الدنافسة، وظهور تقنيات رقمية جد

تبرز أهمية تبتٍ مفهومي "الدرونة التسويقية" و"التفوؽ التسويقي" كركيزتتُ أساسيتتُ لنجاح الشركات الدوائية 
فالدرونة التسويقية تعتٍ قدرة الشركة على التكيف السريع والفعاؿ مع التغتَات في بيئة السوؽ،  .واستدامتها

ية لاحتياجات الدستهلكتُ الدتغتَة. تشمل ىذه الدرونة القدرة على واغتناـ الفرص الدتاحة، والاستجابة بفاعل
مبتكرة، وتغيتَ قنوات تسعتَية وترويجية وتوزيعية  تعديل الدنتجات والخدمات، وتطوير استًاتيجيات تسويقية 

أداء أما التفوؽ التسويقي، فيعتٍ قدرة الشركة على تٖقيق .التوزيع، والاستجابة لظروؼ السوؽ غتَ الدتوقعة
تسويقي متميز يفوؽ أداء الدنافستُ، من خلاؿ بناء علامة تٕارية قوية، وتقدنً منتجات وخدمات ذات جودة 

 .عالية، وتطوير علاقات قوية مع العملاء، وتٖقيق رضا العملاء وولائهم
الدرونة التسويقية والتفوؽ التسويقي أهمية مضاعفة، نظراً لطبيعة ىذا القطاع،  بفي القطاع الدوائي، تكتس     

وارتباطو بصحة الإنساف وحياتو. فالشركات الدوائية مطالبة بتطوير منتجات مبتكرة وفعالة، وتسويقها بطريقة 
 .مسؤولة وأخلاقية، والتعامل مع العملاء )الأطباء والدرضى( بشفافية وموثوقية
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 الدراسة وتساؤلاتها وفرضياتها:مشكلة  -
يشهد القطاع الدوائي تٖولات كبتَة وتٖديات متزايدة في اليمن، لشا يستدعي تبتٍ استًاتيجيات تسويقية مبتكرة 
وفعالة. ويعد مدخل الدرونة التسويقية والتفوؽ التسويقي من أىم الدداخل الحديثة التي تساعد الشركات الدوائية 

 لتناوؿ ىذه الدشكلة بالدراسة تُوىذا ما دفع بالباحثت .تميز في ىذا السوؽ الديناميكيعلى تٖقيق النجاح وال
 وعليو فقد تم صياغة مشكلة الدراسة بالتساؤؿ الرئيس الآتي: ،والتحليل

 عػػدف؟" لزافظةالتفوؽ التسويقي للشركات الدوائية في  على" ما دور الدرونة التسويقية 
 وىي :  الآتيةويندرج ضمن ىذا التساؤؿ الرئيس عدد من التساؤلات الفرعية  

 ( ما مستوى توافر أبعاد الدرونة التسويقية في الشركات الدوائية في ـ/ عدف؟1
 ( ما مستوى توافر أبعاد التفوؽ التسويقي في الشركات الدوائية في ـ/ عدف؟2
الشركات الدوائية في ـ/ عدف في تٖديد دور الدرونة التسويقية  ( ىل توجد فروؽ بتُ إجابات عينة الدراسة في3

 متغتَات الديدوغرافية )الدؤىل العلمي، الخبرة، عاـ التأسيس الشركات(؟لل تبعًاالتفوؽ التسويقي على 
 : ةانطلاقاً من مشكلة الدراسة وتساؤلاتها تم صياغة الفرضيات الآتي   
 ذو دلالو إحصائية لأبعاد الدرونة التسويقية في التفوؽ التسويقي في  دور: لا يوجد الفرضية الرئيسة الأولى

 وتتفرع ىذه الفرضية إلى الآتي :. الشركات الدوائية في ـ/ عدف
 الشركات الدوائية في ـ/ عدف. علىدلالو إحصائية لبُعد مرونة الدنتج في التفوؽ التسويقي  وذ دورلا يوجد  .1
 الشركات الدوائية في ـ/ عدف. علىد مرونة السعر في التفوؽ التسويقي دلالو إحصائية لبُع وذ دورلا يوجد  .2
 الشركات الدوائية في ـ/ عدف. علىدلالو إحصائية لبُعد مرونة التًويج في التفوؽ التسويقي  وذ دورلا يوجد  .3
 الشركات الدوائية في ـ/ عدف. علىدلالو إحصائية لبُعد مرونة التوزيع في التفوؽ التسويقي  وذ دورلا يوجد  .4

 أفراد عينة الدراسة في الشركات  جابات: لا توجد فروؽ ذات دلالة  معنوية بتُ إ الفرضية الرئيسة الثانية
الخبرة   –خصائص الديدوغرافية لذم )الدؤىل العلميلل تعزىالدوائية تٕاه الدرونة التسويقية والتفوؽ التسويقي 

 . العملية، عاـ تأسيس الشركة(
 أسباب اختيار موضوع:  -

دراسات التي تعزز من الكثتَ لوىذا المجاؿ يفتقر  ،ىو الإدارة الصحية ،تُكوف التخصص الدقيق للباحثت .1
 الدفاىيم التسويقية والدداخل الحديثة في القطاع الصحي.
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وزيادة الدنافسة بتُ  ،لبحث والتطويرامثل ارتفاع تكاليف  ،التحديات التي تواجو القطاع الدوائي .2
 وتعد ىذه الدراسة كأحد الحلوؿ لدثل ىذه الدشاكل. ،وضغوط الحكومة على أسعار الأدوية ،الشركات

 أىداف الدراسة: -
إف الذدؼ الرئيس لذذه الدراسة ىو التعرؼ على دور الدرونة التسويقية في التفوؽ التسويقي للشركات الدوائية  

 :ةالآتي في ـ/ عدف وذلك بتحقيق الأىداؼ
 التعرؼ على مستوى تطبيق الدرونة التسويقية بأبعادىا في الشركات الدوائية ـ/ عدف. .1
 بياف مدى توفر أبعاد التفوؽ التسويقي في الشركات الدوائية في ـ/ عدف.  .2
الدرونة التسويقية  ورراء العينة في الشركات الدوائية في ـ/ عدف حوؿ دآالتعرؼ على الفروؽ بتُ  .3

التفوؽ التسويقي تعزى لدتغتَات الديدوغرافية )الدؤىل العلمي، الخبرة العملية، عاـ تأسيس ى بأبعادىا عل
 الشركة(.

تٔا يسهم في  ،تقدنً جملة من التوصيات التي من الدمكن الاستفادة منها من قبل الشركات الدوائية .4
 تٖستُ مستوى الخدمات والدنتجات  الصحية تلبية لحاجات ورغبات زبائنها.

 :تكمن أهمية الدراسة في الآتي ية الدراسة :أىم -
والتفوؽ التسويقي وهما موضوعاف لا يزالاف تْاجة إلى  ،تقدنً إطار نظري لدوضوعي الدرونة التسويقي .1

 الدراسة والبحث.
أهمية تبتٍ الدداخل التسويقية الجديدة مثل الدرونة إلى  لفت نظر القائمتُ على الشركات الدوائية  .2

 كأساس لتحديد التفوؽ التسويقي للشركة الدوائية.التسويقية  
إعطاء صورة واضحة عن مستوى تطبيق الدرونة التسويقية في الشركات الدوائية في ـ/ عدف، مع تٖديد  .3

 وما الأثر الدتًتب من العلاقة بينهما. ،فر أبعاد التفوؽ التسويقيامدى تو 
التي تتطرؽ لدراسة دور الدرونة التسويقية  - تُحسب علم الباحث -تعد الدراسة من الدراسات الأولى  .4

في التفوؽ التسويقي الشركات الدوائية في الجمهورية اليمنية وذلك بالتطبيق في الشركات الدوائية  فػي 
 ـ/ عدف كنموذج.
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كونو يتناسب مع   ؛اعتمدت ىذه الدراسة على أسلوب الدنهج الوصفي والتحليلي منهج الدراسة: -
الدوائية  الشركاتدؼ إلى معرفة دور الدرونة التسويقية في التفوؽ التسويقي في طبيعة الدراسة التي ته

 في ـ/ عػدف.
يتكوف لرتمع الدراسة من جميع الشركات الدوائية في اليمن والبالغ عددىا مجتمع الدراسة وعينتها: -

راسة جميع ـ، وقد شمل لرتمع الد 2024تقرير السنوي للجهاز الدركزي للإحصاء لعاـلل( وفقاُ 262)
وكاف عدد من الشركات الدوائية   ؛ووزعت الاستبانة على عينة عشوائية ؛الشركات الدوائية في اليمن

 شركة دوائية في ـ/ عدف. 100الدوزع لذا 
 نموذج الدراسة: -

 ( يوضح نموذج الدراسة1)رقم شكل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 أساليب جمع البيانات والمعلومات:   -
 هما: ،اعتمدت الدراسة الحالية على مصدرين أساسيتُ لجمع البيانات والدعلومات   
ت٘ثلت في الأدبيات التي اىتمت تٔوضوعي الدرونة التسويقية والتفوؽ التسويقي من   المصادر الثانوية: -1

 نتًنت.كتب، أتْاث، ودراسات علمية، والرسائل العلمية من مكتبات الجامعات اليمنية والعربية وشبكة الإ
من واقع عينة ا عن طريق استبانة الدراسة تتمثل بالبيانات التي جرى جمعها ميدانيً  المصادر الأولية: -2

 الدراسة.
لغرض تٖليل البيانات التي تم تٕميعها فقد استخدمت الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية )برنامج      

SPSS )(Statistical Package For Social Sciences) ًا ، ولغرض إدخاؿ البيانات إلى الحاسوب وفق
أعطي  إذا لذذا الدقياس استخدـ ترميز البيانات وفقً لدقياس ليكارت الخماسي الدخصص لقياس الاتٕاىات فقد 

 

 المتغير المستقل 
 المرونة التسويقية

 المتغير التابع
 التسويقيالتفوق 

 م .2025دبيات الموضوع أعلى  ان معتمدً يالمصـدر : من إعداد الباحث

 مرووة المىتج

 مرووة السعر

 مرووة الترويج

 مرووة التوزيع

 قيمة العميل
 الحصة السوقية

 رضا العميل
 الربحية

 الابداع التسويقي
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وتعتٍ توافر ىذه الفقرة بشكل تاـ، كما أعطي الرقم  ،للإجابة تٔوافق بشدة وىي أعلى درجات الدقياس 5الرقم 
أعطي  في حتُللإجابة بغتَ موافق،  2للإجابة لزايد، وأعطي الرقم  3أعطي الرقم  في حتُللإجابة تٔوافق،  4

وتعتٍ عدـ توافر الفقرة بشكل تاـ، كما  ،للإجابة بغتَ موافق بشدة وىي أدنى درجات الدقياس 1الرقم 
 ( ويحتسب من الصيغة:3استخدـ الوسط الحسابي الفرضي للدراسة )

  35/155/54321  
وىذا يعتٍ أنو كلما زاد الدتوسط الحسابي المحتسب من البيانات عن الوسط الفرضي للدراسة فإنو يؤكد          

إذا كاف الدتوسط الحسابي المحتسب من البيانات أقل من الدتوسط الفرضي للدراسة فإنو  في حتُتوافر الفقرة، 
لخماسي )الحدود الدنيا والعليا( الدستخدـ في لزاور يشتَ إلى عدـ توافر الفقرة، ولتحديد طوؿ خلايا الدقياس ا

(، ومن ثم تقسيمو على عدد خلايا الدقياس للحصوؿ على طوؿ 4( أي )5 -1الدراسة تم حساب الددى )
، بعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في الدقياس 0.80أي حوالي  ،(4/5أي ) ،الخلية الصحيح

أصبح طوؿ الخلايا كما  ذابهوذلك لتحديد الحد الأعلى لذذه الخلية، و  ؛لصحيح()بداية الدقياس وىي الواحد ا
 يأتي:

 ( أطوال الخلايا1جدول رقم )
 الدلالة ما تمثلو الخلية طول الخلية

 درجة ضعيفة جداً من الموافقة )غير موافق بشدة( 1.80 إلىو  1من 
 درجة ضعيفة من الموافقة )غير موافق( 2.60 إلىو  1.81من 
 درجة متوسطة من الموافقة )محايد( 3.40 إلىو  2.61من 
 درجة عالية من الموافقة )موافق( 4.20 إلىو  3.41من 

 درجة عالية جداً من الموافقة )موافق بشدة( 5 إلىو  4.21من 
 

 أداة الدراسة:   -
إعدادىا بعد الاطلاع على بعض تعد الاستبانة الأداة الرئيسة لجمع البيانات الأولية في ىذه الدراسة، وقد تم   

( و)الرميد، وإسماعيل، ـ2023( و)قباج،ـ2023( و)لزمد،ـ2020الدراسات السابقة منها دراسة )خاطر،
( و)لزمد، ـ2019فيما يتعلق بأبعاد الدرونة التسويقي، وتم الاستفادة من دراسة )النوري.  (ـ2023والاسرج، 

كما تم إعادة صياغة بعض   ،فيما يتعلق بأبعاد التفوؽ التسويقي ،(ـ2022( و)حستُ، وخليل، ـ2022
  :ئتُداة على جز واشتملت الأ ،الفقرات وتعديلها تٔا يتلاءـ مع أغراض ىذه الدراسة

والتي تضمنت الدؤىل  ،عينة الدراسةب: يتعلق بالحصوؿ على البيانات الشخصية الخاصة الجزء الأول -
 التاسيس. العلمي، والخبرة العملية، وعاـ
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صوؿ على البيانات الدتعلقة تٔحاور للح: تضمن الفقرات التي تهدؼ من خلالذا الدراسة الجزء الثاني -
 وكانت على النحو الآتي: ،الدراسة

 ( فقرة من فقرات الاستبانة.14أبعاد الدرونة التسويقية: تضمن أربعة أبعاد حُددت لذا ) -1
 رة من فقرات الاستبانة .( فق25أبعاد حُددت لذا ) أبعاد التفوؽ التسويقي: تضمنت خمسة -2

 : وصداقتها ثبات أداة الدراسة (1
وكانت النتائج أف جميع عبارات الاستبياف  ،لفاكرونباخ لاختبار ثبات أداة الدراسةأاستخدمت الدراسة اختبار  

حقق نسبة ثبات تٕاوزت الحد الأدنى في الدقارنة  بذلك، 0.83بلغ معامل الفاكرونباخ  إذ تتمتع باتساؽ عاؿ  
 في إجابات أفراد العينة تٕاه عبارات الدراسة. اف ىناؾ ثباتً إأي  ،0.60
 الأساليب الإحصائية: -

 تتمثل أىم الأساليب الإحصائية الدستخدمة في ىذه الدراسة في الآتي:         
  لفاكرونباخ لاختبار ثبات عينة الدراسة.أمعامل 
 .التكرارات والنسب الدئوية والدتوسطات والالضرافات الدعيارية 
  اختبارT .لعينة واحدة 
 الدراســات الســابقة:  -

تعُد الدراسات السابقة إحدى أىم الأجزاء التي يشملها البحث العلمي، التي تٕنب الباحث الوقوع في 
من الباحثتُ السابقتُ، وتٕنبو الوقوع في خطر تكرار الأتْاث، وتساعده على  عددالأخطاء التي قد يقع فيها 

تطوير الأسئلة الدتعلقة بدراستو، والاطلاع على الجوانب ذات الصلة تٔوضوع دراستو التي لم تنل حقها الكامل 
عرضتها  نقاط التيال غالبمن الدراسة وتطويرىا؛ وذلك بتوسيع مداركو، وزيادة خبرتو عن طريق قراءة 

 الدراسات السابقة حوؿ الدوضوع.
وتأسيسًا على ذلك اطلعت الباحثتاف على عدد من الدراسات والأتْاث السابقة التي ناقشت متغتَات  

متعلقة تٔتغتَ الدرونة ،وقد قسمتها الباحثتاف على دراسات  -الدرونة التسويقية والتفوؽ التسويقي –الدراسة 
 على ترتيبها زمنيًا من الأحدث إلى الأقدـ تْسب تاريخ نشرىا. اوحرصت ،التسويقية والتفوؽ التسويقي
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 أولًا: الدراسات المتعلقة بمتغير المرونة التسويقية:
ر المرونة التسويقية على التميز التسويقي "دراسة تحليلية ــأث" ( بعنوان:م2024، كاظم، العبوديدراسة ) (1

 الجامعات والكليات الأىلية في منطقة الفرات الأوسط".لآراء عينة من القيادات الإدارية في 

 قياس قدرة الدرونة التسويقية على تعزيز التميز التسويق للجامعات والكليات الأىلية. ىدفت الدراسة إلى
قيادي  152وصممت لدراسة أداة الاستبياف لجمع البيانات ووزعت لػ ،استخدمت الدنهج الوصفي التحليليو 

لرتمع الدراسة بالقيادة الإدارية في الجامعات والكليات الاىلية في إقليم الفرات الأوسط. كما   إداري. كما ت٘ثل
كانت أبعاد الدرونة التسويقية في ىذه الدراسة ىي )مرونة التفاعل، ومرونة الدشاركة، ومرونة التنفيذ(. وتوصلت 

تسويق في برزىا أهمها أف الدرونة التسويقية لذا علاقة ارتباط وأثر معنوية أكاف ،الدراسة إلى جملة من النتائج 
 التميز.

أثر التسويق الشمولي على المرونة التسويقية  ( بعنوان:م2023دراسة )الرميد، وأسماعيل، والاسرج،  (2
 لشركات الطيران: دراسة حالة شركة مصر للطيران.

أثر تبتٍ شركة مصر للطتَاف لأبعاد التسويق الشمولي على الدرونة التسويقية بأبعادىا.  ىدفت الدراسة إلى
   مفردة 585 ووزعت،وصممت لدراسة أداة الاستبياف لجمع البيانات ،استخدمت الدنهج الوصفي التحليلي و 

التسويقية في ىذه  ف ابعاد الدرونةأكما ت٘ثل لرتمع الدراسة بالعاملتُ في شركة مصر للطتَاف بفروعها. كما 
الدراسة ت٘ثلت بػ )مرونة الدنتج ومرونة السعر ومرونة التًويج ومرونة التوزيع(. وتوصلت الدراسة إلى جملة من 

ا في تعزيز مستوى الدرونة التسويقية بأبعادىا يجابيً إا و معنويً  تؤثركاف أهمها أف أبعاد التسويق الشمولي   ،النتائج
 الأربعة.

دور المرونة التسويقية في تعزيز نجاح الاستراتيجي للمنظمات:  ( بعنوان:م2023دراسة )الحمامي،  (3
 دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين في شركة آسياسيل للاتصالات في مدينة الموصل.

ىدفت الدراسة إلى قياس قدرة الدرونة التسويقية  في تعزيز لصاح الاستًاتيجية للمنظمات كي تٖقق التواصل 
 على ووزعت ،وصممت لدراسة أداة الاستبياف لجمع البيانات ،نجاح. واستخدمت الدنهج الوصفي التحليليوال

كانت أبعاد و مفردة. كما كاف لرتمع الدراسة العاملتُ في شركة آسياسيل للاتصالات في مدينة الدوصل.  54
الدرونة التسويقية في ىذه الدراسة ىي )مرونة التفاعل، ومرونة الدشاركة، ومرونة التنفيذ(. وتوصلت الدراسة إلى 
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في استخداـ الشركة عملية التشارؾ مع العميل في عملية تقدنً  اجملة من النتائج كاف أهمها أف ىناؾ قصورً 
 كةة الإنتاجية والتسويقية.الأفكار والدقتًحات من اجل تطوير أنشطة الشر 

أثر أبعاد المرونة التسويقية في ظل جائحة كورونا على سلوكيات مواطنة  ( بعنوان:2020دراسة )خاطر،  (4
 .محافظة الغربية في مصر العميل: الدور الوسيط للصورة الذىنية للمنظمة )دراسة تطبيقية(

اد الدرونة التسويقية في ظل جائحة كورونا على ىدفت الدراسة إلى تٖديد الأثر الدباشر وغتَ الدباشر لأبع
الدنهج الوصفي  الدراسة سلوكيات مواطنة العميل من خلاؿ تٖليل الدور الوسيط للصورة الذىنية. واستخدمت

مفردة. كما كاف لرتمع الدراسة  387 ووزعت ،لدراسة أداة الاستبياف لجمع البياناتلالتحليلي وصممت 
ظة الغربية. كما كانت أبعاد الدرونة التسويقية في ىذه الدراسة ىي فعملاء الشركات الدقدمة للنت الدنزلي في لزا

)مرونة الدنتج، ومرونة السعر، ومرونة التًويج، ومرونة التوزيع(. في حتُ توصلت الدراسة إلى لرموعة من 
علاقات الدباشرة بتُ أبعاد الدرونة التسويقية  وسلوكيات مواطنة العميل بتوسط الصورة أهمها معنوية ال ،النتائج

 الذىنية.
 ثانياً: الدراسات المتعلقة بالتفوق التسويقي:

لكتروني وتأثيره في تحقيق التفوق التسويقي: دراسة ( بعنوان: التسويق الإم2024دراسة )المهدي،  (5
 العامة. تطبيقية على شركة التامين العراقية

لكتًوني للشركة التامتُ العراقية بإمكانية تبتٍ  ىدفت الدراسة إلى معرفة مدى إمكانية اعتماد التسويق الإ
وتوظيف ابعاد التسويق الالكتًوني تتوافق مع طبيعة ابعاد التفوؽ التسويقي. واستخدمت الدنهج الوصفي 

مفردة. كما كاف لرتمع الدراسة العاملتُ  70 ووزعتالتحليلي وصممت لدراسة أداة الاستبياف لجمع البيانات 
في شركة التأمتُ العراقية. كما كانت أبعاد التفوؽ التسويقي في ىذه الدراسة ىي )الاحتفاظ بالعملاء، وجودة 

أهمها ،توصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج و الخدمة، ورضا العميل، وقيمة العميل، والإبداع التسويقي(. 
 رضية الدناسبة التي يدكن للشركة الدبحوثة أف تطبق التسويق الالكتًوني في تٖقيق التفوؽ التسويقي.توافر الأ

 ( بعىوان:AL- Madhee, 2022دراسة ) (6

The Impact of Smart Marketing on Achieving Marketing Superiority: 

An Applied Study in Iraqi Telecommunication Companies. 

 ."التسويق الذكي في تحقيق التفوق التسويقي: دراسة تطبيقية في شركات الاتصالات العراقيةأثر "
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أثر التسويق الذكي في تٖقيق التفوؽ التسويقي لعينة من القيادات الإدارية في شركات  ىدفت الدراسة إلى معرفة
لدراسة أداة الاستبياف لجمع لوصممت اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي. و  .الاتصالات العراقية

كانت أبعاد التفوؽ و مفردة. كما كاف لرتمع الدراسة شركات الاتصالات العراقية.  150 ووزعت،البيانات 
التسويقي في ىذه الدراسة ىي )قيمة العميل، ورضا العميل، وولاء العميل(. في حتُ توصلت الدراسة إلى 

بشكل كبتَ في  أسهمأهمها أف توظيف التسويق الذكي في شركات الاتصالات العراقية  ،لرموعة من النتائج
 تٖقيق التفوؽ التسويقي. فيتأثتَ التفوؽ التسويقي، لشا يعتٍ أف أبعاد التسويق الذكي لذا تأثتَ 

دور ممارسات التسويق الأخلاقي لأنشطة الاتصالات التسويقية في  ( بعنوان:م2022دراسة )محمد،  (7
قيق التفوق التسويقي: دراسة تطبيقية مقارنة بين آراء عملاء شركات الاتصالات العاملة في السعودية تح

 ومصر.
ىدفت الدراسة إلى دراسة طبيعة العلاقة بتُ لشارسات التسويق الأخلاقي لأنشطة تسويق الاتصالات الدتكاملة 

.             الاتصالات السعودية والدصريةوالتفوؽ التسويقي مع كشف الاختلافات في التقييم تْسب عملاء 
 ووزعت ،لدراسة أداة الاستبياف لجمع البياناتلاستخدمت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي. وصممت  و

كاف لرتمع الدراسة زبائن شركات الاتصالات السعودية والدصرية. كما كانت أبعاد التفوؽ و مفردة.  420
التسويقي في ىذه الدراسة ىي )قيمة العميل، ورضا العميل، وولاء العميل، والحصة السوقية، والرتْية، ونمو 

قية ارتباطية بتُ لشارسات أهمها وجود علاقة تواف،الدبيعات(. في حتُ توصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج 
والتفوؽ التسويقي، وتوجد فروؽ معنوية في تقييم الدبحوثتُ لكل من أنشطة الاتصالات  يخلاقالأالتسويق 

 التسويقية الدتكاملة والتفوؽ التسويقي باختلاؼ شركات لزل التعامل.
التسويق الداخلي:  تحقيق التفوق التسويقي في ظل تبني مفهوم ( بعنوان:م2017دراسة )لفتو، وحسين  (8

 .في العراق بحث تطبيقي في شركة التأمين الوطنية
استخدمت الدراسة الدنهج  وىدفت الدراسة إلى بياف تأثتَ أبعاد التسويق الداخلي في أبعاد التفوؽ التسويقي. 

كاف لرتمع الدراسة   ومفردة.  64 ووزعت،لدراسة أداة الاستبياف لجمع البيانات لالوصفي التحليلي. وصممت 
القيادة الإدارية في شركة التأمتُ الوطنية. كما كانت أبعاد التفوؽ التسويقي في ىذه الدراسة ىي )الاحتفاظ 
بالعميل، وجودة الخدمة، ورضا العميل، قيمة العميل، والإبداع التسويقي(. في حتُ توصلت الدراسة إلى 

 أبعاد التفوؽ التسويقي. فيلأبعاد التسويق الداخلي أهمها وجود تأثتَ معنوي  ،لرموعة من النتائج
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 طار النظري لمفهومي المرونة التسويقية والتفوق التسويقي:الإ -
 أولًا: المرونة التسويقية وأبعادىا:

 المرونة التسويقية: (1
 مهمةمرونة التسويقية بها مكانة لأف للولكنها الأكثر كوف  ،من أشكاؿ الدرونة تعد الدرونة التسويقية شكلاً 

 يدثل جوىر النشاط التسويقي تيوخصوصية لارتباط النشاط التسويقي بالعميل، كما أف إت٘اـ عملية التبادؿ ال
تضمن لرموعة من الإجراءات والعمليات التي تتطلب تٗطيطاً شاملًا ونظامًا مرناً يتفاعل مع البيئة الديناميكية ت

يستخدـ مفهوـ الدرونة . (Shalender, 2014, 93)الدتباينة. وحاجاتهمات العملاءالمحيطة وسلوكيات وحاج
التسويقية لغرض اتٗاذ القرارات التسويقية بناء على قدرة الدنظمة على تٖديد الخيارات الجديدة والبديلة واتٗاذ 

تطلب الشرط الأساسي القرارات التسويقية التي تعبر عن رغبتها في تٖقيق لرموعة من الأىداؼ التسويقية. ي
مرونة التسويقية وجود قوة عاملة مدربة خصيصًا على تقنيات استشعار السوؽ، وبنية تٖتية فعالة للاتصالات لل

 ,Shalender & Singh) وتكنولوجيا الدعلومات، بالإضافة إلى ثقافة تنظيمية داعمة لتوجيو العملاء.
2015:253) 

 الدرونة التسويقية من وجهات نظر الباحثتُ والدهتمتُ في الجدوؿ الآتي: تعريفاتويدكن توضيح التباين في سرد  
 المرونة التسويقية تعريف( 2جدول رقم )

 تعريف المرونة التسويقية الباحث /السنة ت
وإعادة تكونها بشكل استراتيجي خاصة فيما يتعلق  ،"قدرة المنظمة على تغير الاتجاىات بسرعة 2010111الشيخ، وبسمة،  1

 بالمنتجات والأسواق".
2 Massie, 2013,451  القدرة على إجراء أي تغييرات واختلافات في أساليب التسويق الضرورية في أوقات مختلفة"

 وتحت ظروف محلية متباينة".
3 Mhaibes, 2018 مع الحفاظ على الوضع التنافسي في ،وتحقيق نجاح بها  ،"القدرة على دخول الأسواق الجديدة

وذلك من خلال مراعاة الاختلافات في القيام بالأنشطة التسويقية بما يتناسب  ،الأسواق الحالية
 مع ظروف كل سوق".

4 Shevchenko et al., 
2023:12 

قيمة التي تم من خلال عروض ال ،"يعكس قدرة المنظمة على تلبية احتياجات العملاء المتنوعة
 إنشاؤىا خصيصًا من قبل المنظمة بما يرتبط بالمزيج التسويقي".

5 Shaban & Salih, 
2020: 541 

للحفاظ على ميزتها التنافسية في مواجهة ؛"ىي إحدى الاستراتيجيات التي تستخدمها المنظمة 
 ".التغيرات في السوق

بحيث تؤثر عواملها بشكل مباشر على  ،مع متغيرات البيئة الديناميكيةقدرة المنظمة على التكيف  (15، 2023)علي، وياسين،  6
أداء المنظمة وىي تعكس استجابة المنظمة للتغيرات غير المتوقعة باتخاذ قرارات تسويقية بديلة 

 لمواجهة ىذه التغييرات وتحقق أىداف المنظمة التسويقية.
 المذكورة أعلاه.ن بالاستناد إلى المراجع يالمصدر: إعداد الباحث
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مفهوـ الدرونة التسويقية بأف ىناؾ قواسم مشتًكة ت٘ثلت  عنيتضح من جملة التعاريف وتوجهات الباحثتُ 
 بالآتي:
 التكيف مع التغيتَات. -1
 الاستجابة السريعة لتغيتَات. -2
 تساعد الشركة على الحفاظ على ميزتها التنافسية. -3
 وفعالية.تلبية احتياجات العملاء الدتنوعة بكفاءة  -4

جرائيًا بأنها قدرة الشركة على التكيف السريع والفعاؿ مع التغتَات إوعليو يدكن أف يتم تعريف الدرونة التسويقية 
في بيئة السوؽ، واغتناـ الفرص الدتاحة، والاستجابة بفاعلية لاحتياجات العملاء الدتغتَة. وإنها القدرة على 

سرعة وفعالية، وتعديل الدنتجات والخدمات لتلبية احتياجات السوؽ تغيتَ الاستًاتيجيات والخطط التسويقية ب
  .الدتطورة
 أبعاد المرونة التسويقية: (2

الذي اعتمد  الأوؿ الاتٕاه اتٕاىاتفهناؾ  ،أبعاد الدرونة التسويقية عنلقد تباينت آراء الباحثتُ والدهتمتُ 
 :Călin, 2012بعاد الدتمثلة بػ )مرونة التفاعل، ومرونة الدشاركة، ومرونة التنفيذ( مثل الأالقياس من خلاؿ 

 ثاني(. في حتُ كاف الاتٕاه ال9، 2020( و)الطػائي، والعميػدي، Beraha,et.al.,2018:134( و)(687
نة التوزيع( مثل: بعاد الآتية: )مرونة الدنتج، ومرونة السعر، ومرونة التًويج، ومرو الأىو القياس من خلاؿ 

(. وترى 433، 2018براىيمي، الإ(، و)(Shalender & Singh, 2015, 298 (103، 2010)رضواف، 
وإظهار الحلوؿ  ،خر الدتمثل تٔرونة الدزيج التسويقي ىو الأفضل للدراسةالآالباحثتاف أف القياس من الاتٕاه 

 :أتيي بعاد كماالأوسيتم شرح موجز عن كل بعُد من  ،لدشكلة الدراسة
تضمن كافة الأنشطة الدتعلقة بالدنتج من تشكيل وتنويع وتطوير وتبيتُ وت٘ييز.)رضواف،  مرونة المنتج: ( أ

 & Shalender)  (;Sharma et al., 2020)مرونة الدنتج  وعرؼ بعض الباحثتُ (.102، 2010

Singh, 2015,259) نتاجية في بأنو: "يعكس قدرة الشركة على تطويع وتوظيف قدراتها وسعتها الإ
  ،وكذا تقليل الوقت اللازـ لتطوير وطرح منتجات جديدة ،تقدنً تشكيلة لستلفة ومتنوعة من الدنتجات

ويعد مرونة الدنتج أحد الدصادر الأساسية لتحقيق  ،كتجاوب سريع مع التغتَات البيئة الحالية أو الدتوقعة
 ,.Dewsnap et alالدتوقعة". وأشار الدزايا التنافسية في حالات الاضطراب الشديد أو حالات غتَ 

مرونة الدنتج "يقصد بها عملية التخطيط الدتعلقة بالدنتج والتي تشمل كافة الأنشطة  إلى أف( (2020
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الدتعلقة بالدنتج أو الخدمة التي تقدمها الدنظمة وتهدؼ إلى تطويع قدرات الشركة لتقدنً تشكيلة متنوعة من 
 سريعة مع التغتَات الحالية أو الدتوقعة".الدنتجات والخدمات كاستجابة 

قدرة الدنتج على التكيف والتطور لتلبية احتياجات الدستهلكتُ  بأنهالشا سبق ذكره يدكن تعريف مرونة الدنتج     
وىي  .ا على مر الزمنالدتغتَة ومتطلبات السوؽ الدتجددة. إنها خاصية تسمح للمنتج بالبقاء الدناسب ومنافسً 

لنجاح الشركات في العصر الحديث. من خلاؿ تبتٍ مفهوـ مرونة الدنتج، يدكن للشركات تلبية عنصر أساسي 
 .احتياجات الدستهلكتُ الدتغتَة، ومواكبة التطورات التكنولوجية، والحفاظ على ميزتها التنافسية

تم عن طريق نهج تتبعو الشركة لتحديد أسعار خدماتها ومنتجاتها وي بأنهاسياسة التسعتَ  مرونة السعر: ( ب
في الأسواؽ المحلية والدولية.  اوجود التقلبات غتَ الدتوقعة التي تٖدث في الأسعار من قبل الشركات الدنافسً 

(Maggon, 2022 ًكما أف التسعتَ يعد واحد .)حجم الطلب وحل  فيمن العوامل الحاسمة التي تؤثر  ا
ف إ .والتحكم في قوائم الانتظار ،ة الدخزوفوإدار  ،الدشكلات الكلاسيكية الدتعلقة تْجم الإنتاج الأمثل

 ,Shalender ) من العوامل. عدد اوضع سياسة تسعتَية ملائمة ليست بالأمر السهل وتتداخل فيه
(. ويشتَ مفهوـ مرونة السعر إلى قدرة الشركة في وقت قليل على تغيتَ سياساتها السعرية أو 97 ,2014

السماح للسداد أو منح خصومات سعرية تٕاوباً مع جودة الدنتجات تعديل أسعار منتجاتها أو مد فتًة 
الدتاحة أو تغتَ الظروؼ المحيطة كتغتَ حجم الطلب أو تغتَ القدرة الشرائية للعملاء أو نتيجة لتغتَ 

 (.(Sharma et al., 2020 الظروؼ البيئية المحيطة.
يقيس مدى استجابة الكمية الدطلوبة من سلعة لشا سبق أعلاه تعرؼ مرونة السعر بأنها مفهوـ اقتصادي      

مفهوـ يساعد  ىي.أو خدمة ما للتغتَ في سعرىا. بعبارة أخرى، ىي حساسية الدستهلكتُ للتغتَات في الأسعار
مرونة السعر يدكن فالشركات والحكومات على اتٗاذ قرارات مستنتَة بشأف الأسعار والكميات الدطلوبة. فهم 

 .ساعد الحكومات على تقييم تأثتَ الضرائب والإعاناتتزيادة أرباحها، و ساعد الشركات على تأف 
يتطلب النجاح في عالم الدنافسة اليوـ أف تفعل أكثر من لررد إنشاء عروض وتقدنً  مرونة الترويج: ( ت

ف الأمر يحتاج إلى الدرونة في استخداـ الوسائل التًويجية لإبلاغ إبل ،منتجات ذات قيمة فائقة للعملاء 
(. Sharma et al., 2020وضماف إدراكو لذا بشكل صحيح. ) ،بالقيمة الدقدمةإقناعو  ميل الع

ويعكس مفهوـ الدرونة التًويجية قدرة الشركة على إدارة أدوات الدزيج التًويجي بفعالية وكفاءة تٔا يدكنها من 
 ،لاء في ظل الظروؼ المحيطةالتبديل بينها بسرعة واختيار أكثر الأدوات فعالية وقدرة على التأثتَ في العم

كالتسويق عبر مواقع ،مع الأخذ في الاعتبار ما أفرزه التطور التكنولوجي من أدوات ترويجية حديثة 
 (.2018التواصل الاجتماعي والتسويق الذجومي وغتَىا. )الابراىيمي، 
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ويتضح لشا تم ذكره أف مرونة التًويج تعتٍ قدرة الشركة على تكييف استًاتيجياتها التًويجية بسرعة وفعالية      
ببساطة، ىي مدى قدرة الشركة على و استجابةً للتغتَات في بيئة السوؽ واحتياجات الجمهور الدستهدؼ. 

التي تتبعها، لتحقيق أىدافها التًويجية في ظل  تعديل رسائلها التسويقية، والقنوات التي تستخدمها، والتكتيكات
فهي عنصر أساسي لتحقيق النجاح في عالم الأعماؿ الدتنافس. من خلاؿ تبتٍ مفهوـ مرونة  .الظروؼ الدتغتَة
التكيف مع التغتَات في السوؽ، والوصوؿ إلى الجمهور الدستهدؼ الدناسب، وتٖقيق  الشركاتالتًويج، يدكن 

 .بفعاليةأىدافها التًويجية 
يقصد تٔرونة التوزيع قدرة الشركة على تعديل سياساتها وقنواتها التوزيعية سريعًا، وزيادة  مرونة التوزيع: ( ث

منافذ التوزيع لديها في أوقات الطلب الكبتَ والظروؼ الدفاجئة لإتاحة السلع والخدمات في الوقت الذي 
ىا تّودة وأسعار مناسبة وفي الوقت الذي يرغب فيو العميل دوف الحاجة للانتظار. ءيناسب عملا

( أف تزايد الاعتماد على التكنولوجيا ساعد Shalender, 2014,99(. ويرى )2020)خاطر، 
الشركات على تٖستُ قدراتها التوزيعية وتقليل البعد الزمتٍ لوصوؿ الدنتجات، أف قدرة الشركة على 

تجعلها أكثر فعالية في فات توزيع بديلة وسياسات توزيع لستلفة تتناسب مع الظروؼ المحيطة استخداـ قنو 
 مواجهة الدنافسة وتٖقيق التميز.

لشا سبق ذكره يدكن تعريف مرونة التوزيع بأنها قدرة الشركة على تكييف نظاـ التوزيع الخاص بها بسرعة      
ببساطة، ىي مدى قدرة الشركة على تعديل و احتياجات العملاء. وفعالية استجابةً للتغتَات في بيئة السوؽ و 

فهي  .قنوات التوزيع الخاصة بها، وطرؽ النقل التي تستخدمها، ومواقع التخزين، لتلبية متطلبات السوؽ الدتغتَة
 شركاتالعنصر أساسي لتحقيق النجاح في عالم الأعماؿ الدتنافس. من خلاؿ تبتٍ مفهوـ مرونة التوزيع، يدكن 

 .التكيف مع التغتَات في السوؽ، والوصوؿ إلى العملاء الدناسبتُ، وتٖستُ كفاءة نظاـ التوزيع الخاص بها
 ثانيًا: التفوق التسويقي وأبعاده:

 التفوق التسويقي: (1
ا لتحقيق النجاح. فالشركات اليوـ تغتَ، لم يعد البقاء على الدسار الصحيح كافيً في عالم الأعماؿ الدتسارع الد

مطالبة بالتفوؽ على منافسيها، وتقدنً قيمة استثنائية لعملائها، وبناء علامات تٕارية قوية ومتميزة. ىنا يأتي 
ويوضح الجدوؿ الآتي لزتوى التفوؽ  .دور "التفوؽ التسويقي" كعنصر حاسم للتميز والريادة في السوؽ

 التسويقي بناءً على وجهات نظر الباحثتُ:



     ISSN 3079-5788, E- ISSN 3079-5796        2025  يونيو(، 14العدد ) الثامنة الريان للعلوم التطبيقية، المجلد مجل

محمد أماني عبداللاه ،حسينمرام محمد                                                       في التفوق التسويقي ... التسويقيةدور المرونة    
  

 

 
  VOL. 8 (14)  121اليمه  -حضرموت  - تصدر عه جامعة الريانية دورية وصف سىو

 ى التفوق التسويقي بناءً على وجهات نظر الباحثين( يوضح محتو 3جدول رقم )
 محتوى التفوق التسويقي الباحث ت

ىو القدرات والقابليات الفردية التي تمتلكها الشركة والتي تساىم في تعزيز موقعها الريادي في السوق وفي ذىن العميل مقارنة  160، 2011أوسو،  1
 الزمن  إذا ما استندت إلى عمليات معرفية ذات منهجية إدارية واضحة.بالمنافسين ويمكن أن تحافظ عليها لمدة من 

، 2017لفتو وحسين،  2
39 

نتاج الشركات منتجاتها وخدماتها بشكل يفوق منافسيها من خلال استغلالها واستثمارىا إىو أعلى درجات التميز والتقدم في 
ة أنشطتها الداخلة بحيث توجد قيمة في أدائها مما يجعلها متميزة للجوانب الإيجابية ولنقاط قوتها الداخلية وتوظيفها في إدار 

 ومنفردة على غيرىا من الشركات. 
 ؛تفرد الشركة بأسلوب متميز في خدمة العملاء نتيجة قدرتها على توظيف طرق أكثر كفاءة وفاعلية من المستخدمة من المنافسين 325، 2019النوري،  3

 ،اوبما يحقق أىدافها محليًا ودوليً  ،وتحسين أدائها ومخرجاتها ،وزيادة الطلب عليها ،بغرض تزويد العملاء بالمنتجات عالية الجودة
ىو أسلوب مميز في تقديم المنتجات بصورة تفوق التوقعات عبر تطوير قدرات التعلم والرقابة و وكسب المزيد من الموارد. 

 والحرص الفائق على إرضاء العملاء بصورة تامة.والابتكار والتجديد 
4 (AL-Madhee, 

2022: 129) 
من خلال ىدف تسعى إلى  ،وتطابق مواردىا ،بأنو تحديد احتياجات العملاء وتلبية ىذه الاحتياجات بطريقة تولد ربحًا لمنظمة

 تحقيقو.
عباس ويونس ،  5

2023 ،146 
اءتها المتميزة في تقديم منتجات تفوق المنافسين وتفوق توقعات العملاء وطرح منتجات ىو استثمار الشركة لقدراتها الداخلية وكف

 لإرضاء حاجات ورغبات العملاء وتوقع حاجاتهم. ؛مبتكرة
، 2024المهدي،  6

161 
عاملة في أنو الممارسات الأساسية التي تمارسها الشركات لاكتساب ميزة تنافسية مستدامة تميزىا عن باقي الشركات الأخرى ال

 الأسواق لتقديم قيمة فائقة للعملاء.
 
 

 ويتضح من التعاريف السابقة ووجهات نظر الباحثتُ أف ىناؾ قواسم مشتًكة ىي كالآتي:
 .جودة المنتج والخدمة  
 .العلاقات القوية مع العملاء 
  التجارية.العلامة  
 والكفاءة. الابتكار 

يستشف لشا سبق أف التفوؽ التسويقي ىو التقدـ والقوة في البقاء والاستدامة عن الدنافستُ من خلاؿ تقدنً ما 
يتطلع لو العملاء ويفوؽ توقعاتهم، وتٖقيق رضا العملاء وولائهم، وقدرة الشركة على تٖقيق أداء تسويقي متميز 

خلاؿ تقدنً منتجات وخدمات ذات جودة عالية، وتطوير علاقات قوية مع  يفوؽ أداء الدنافستُ، من
 .العملاء، وبناء علامة تٕارية قوية وموثوقة

 أبعاد التفوق التسويقي: (2
من الأبعاد الشائعة للتفوؽ التسويقي، والتي يعبر كل منها  امن أدبيات التسويق إلى أف ىناؾ عددً  عددشتَ ي

 يوضح ذلكوالجدوؿ الآتي  ،غراض الدراسة التي تناولتهاعن وجهة نظر معينة تتفق مع أ

 ن بالاستناد على المراجع المذكورة أعلاه.ثيالمصدر: إعداد الباح
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 ( يوضح تعدد الابعاد لتفوق التسويقي وفقا اىتمام الباحثين.4جدول رقم )

 
 

 غالبنظراً لإجماع  ؛ذلك اعتمدت الدراسة الحالية على تقسيم التفوؽ التسويقي إلى خمسة أبعادوبناءً على 
 يأتيوفيما ( قيمة العميل، والحصة السوقية، و رضا العميل، والرتْية، والإبداع التسويقي) الباحثتُ عليها وىي

 توضيح موجز لكل بعُد:
فقيمة العميل ىي القيمة التي يحصل عليها العميل  ؛مؤشر من مؤشرات التفوؽ التسويقيقيمة العميل:  ( أ

وتعرؼ قيمة العميل بأنها عميلة الدبادلة التي يقوـ بها العميل بتُ ما يحصل عليو  .نتيجة تعاملو مع الشركة
وتتمثل ىذه الدنافع بالدنتج نفسو والخدمات الإضافية الدكملة للمنتج  ؛من منافع وتكلفة الحصوؿ عليها

إضافة إلى الدخاطر الددركة، ويسعى العميل دائمًا إلى  ،الذي يبذلو للحصوؿ على الدنتجوالوقت والجهد 
على أساس التقدير والدبادلة ،جتٍ أقصى درجات الدنفعة مقابل الكلف التي يدفعها للحصوؿ على الدنتج 

بتُ الفوائد أنها مقايضة ب(. ويدكن تعريف قيمة العميل 23، 2015التي يجريها لتحقيق ذلك. )أبو فزع، 
الدكتسبة من العرض مقابل التضحيات للحصوؿ عليها، يتم إنشاء القيمة عندما يجتمع الدنتج والدستخدـ 
معًا في حالة استخداـ معينة وتلبي توقعات العميل أو تٕاوزىا . وبالتالي يتم تقييم كل معاملة على أساس 

من على قرارات العملاء  من حيث القيمةت الخدمة عدـ الرضا أو الرضا أو تٕربة الرضا العالية، تؤثر لقاءا
تكوين علاقات طويلة الأمد أو قطع العلاقات مع الشركات، الشركات التي توجد أقصى قيمة  أجل

لعملائها سوؼ تزدىر وتبتٍ مزايا تنافسية مستدامة في السوؽ، والشركات التي لا تقدـ قيمة كافية 
  (Weinstein, 2020: 26-27) للعملاء سوؼ تعاني أو تٗتفي . 

كما يوجب تٖقيق القيمة والاستعداد الدائم سرعة والتعامل الفعاؿ مع متطلبات العميل والاستجابة      
 & Kotlerلشكواه والعمل على حلها بسرعة وكفاءة تْيث يشعر بالتقدير والاحتًاـ من مقدـ الخدمة. )

Keller, 2009 ،بتقدنً لدسة إضافية تتجاوز توقعات العميل 2013(. كما يتحقق تْسب )أبو جودة )
 تْيث يكوف الدنتج ىو البديل الوحيد للعميل الحالي وبذات الوقت يحقق التفوؽ العاـ للمنظمة. نقلًا عن

 (.215، 2022)لزمد، 

 تقسيم الأبعاد الباحث 
 88، 2006طاىر،  1

 41-39، 2021لفتو وحسين، 
 الاحتفاظ بالعميل، جودة الخدمة، ورضا العميل، وقيمة العميل، الإبداع التسويقي.

 161، 2011أوسو، 2
 167، 2021حمدون، 

 العميل.رضا العميل، ولاء العميل، قيمة 

 قيمة العميل، رضا العميل، ولاء العميل، الحصة السوقية، الربحية، نمو المبيعات. 216-214، 2022محمد،  3

 ن بالاستناد على المراجع المذكورة أعلاه.ثيالمصدر: إعداد الباح
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ولشا سبق أعلاه يتضح أف قيمة العميل ىي القيمة الصافية الدتوقعة التي سيجلبها العميل للشركة طواؿ فتًة     
ا منها تكاليف علاقتو بها. تٔعتٌ آخر، ىي القيمة الإجمالية التي سيشتًي بها العميل من الشركة، مطروحً 

ركات على فهم قيمة عملائها واتٗاذ قرارات قيمة العميل ىي مفهوـ ىاـ يساعد الش .اكتساب العميل وخدمتو
مستنتَة لتحستُ أدائها وزيادة أرباحها. يجب على الشركات أف تسعى جاىدة لزيادة قيمة عملائها من خلاؿ 

 .تقدنً منتجات وخدمات عالية الجودة، وتوفتَ خدمة عملاء لشتازة، وبناء علاقات قوية معهم
يعات الشركة بالتناسب مع مبيعات القطاع الذي تعمل فيو، ىي نسبة مئوية لحجم مب الحصة السوقية: ( ب

والتي يتم من خلالذا التمييز بتُ الشركاات الناجحة وغتَ  ،وىي مقياس مهم للأداء التسويقي الجيد
(. الدؤشر الفاصل لأداء الوظيفة 2008(. ويعرفها )أوديجيو، Kotler & Keller, 2016 الناجحة.)

( أف الحصة السوقية تقدر على أساس الصناعة بالكامل أو Etzel et a., 2008التسويقية. ويرى )
كما يدكن أف تقدر لفتًة زمنية ماضية أو حالية أو مستقبلية. نقلًا ،أجزاء منها أو منطقة جغرافية معينة 

 (.215، 2022عن )لزمد، 

لشا تم ذكره يتضح أف الحصة السوقية ىي النسبة الدئوية لدبيعات شركة أو علامة تٕارية من إجمالي مبيعات    
وأنها  .السوؽ لدنتج أو خدمة معينة خلاؿ فتًة زمنية لزددة. ببساطة، ىي حصة الشركة من "الكعكة" السوقية

ت الرئيسية لتوجيو الاستًاتيجيات التسويقية الشركة في السوؽ، وتستخدـ كأحد الدؤشرا الأداءعلى  مهممؤشر 
واتٗاذ القرارات الاستثمارية. يجب على الشركات أف تسعى إلى زيادة حصتها السوقية من خلاؿ تقدنً 
منتجات وخدمات عالية الجودة، وتطوير استًاتيجيات تسويقية فعالة، وتلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل 

 .من الدنافستُ
إذ تبذؿ الشركات بشتى أنواعها  ؛في العصر الحالي باىتماـ بالغظى مفهوـ رضا العميل يح رضا العميل: ( ت

عن أداء الشركة ولزيادة  اإيجابيً  اف بلوغ ىذا الذدؼ يعد مؤشرً لأ ؛أقصى جهودىا لتحقيق رضا العميل
منتجات  والتوسع في الإيرادات والأرباح والمحافظة على الحصة السوقية فكلما ازداد رضا العميل عن

( أف الاعتماد على 161، 2011. ويرى )أوسو،  ( Gilaninia et al., 2013: 1)الشركة ازداد ولائو 
الشركة وأنو بإهماؿ  ىاسمعة الشركة في تقدنً الدنتجات والوصوؿ إلى رضا العملاء ىو مصدر لصاح واستمرار 

كوف العميل أغلى أصوؿ الشركة ولزور عملياتها الأساسي. وترجع   ؛العميل تزوؿ كل مقومات الدنظمة
( رضا العملاء أحد أىم العوامل التي ت٘كن الشركات من البقاء والاستمرار في 81، 2011)نسيمة، 

ويقلل من احتمالات تٖوؿ العملاء  ،لأنها تٕنب الشركات الضغوط التنافسية وتٓاصة السعرية ؛السوؽ
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وتعديل الخطط التسويقية تٔا يتناسب مع رغباتهم  ،ا الى رضاىمنها تسعى دائمً للشركات الدنافسة كو 
ولشا سبق يتضح أف رضا العميل ىو مقياس لددى سعادة العملاء وولائهم لشركة أو منتج أو وحاجاتهم.

نو يعكس مدى إدراؾ العملاء أف توقعاتهم قد تٖققت أو تٕاوزت من خلاؿ تٕاربهم مع أخدمة معينة. و 
فرضا العميل ىو مفتاح النجاح في أي عمل تٕاري. فالعملاء الراضوف ىم أصوؿ قيمة للشركة،  .كةالشر 

وتسعى  ،لرضا العملاء اا كبتًَ في نموىا وازدىارىا. لذلك، يجب على الشركات أف تولي اىتمامً  يسهموفو 
 جاىدة لتحسينو باستمرار

الذي تعمل ضمنو والمؤشر على تحقيق الربحية: القيمة الإجمالية للشركة ضمن الوسط التجاري  ( ث
والاستمرار وتتطلب التطوير في الأسواؽ أو التقنيات وىي حق الدلكية لتوزيع جزء  أىداف البقاء والنمو

في الشركة للوفاء بالدتطلبات الدالية ولأغراض التوسع. أو تٖقيق الدردود  ةمنو على الدالكتُ واحتجاز الباقي
( تٔستوى أرباح الشركة قياسًا 2018( ويعرفها )يحتِ، 2017رزاؽ، من الدوجودات )حافظ، وعبدال
لشا سبق يدكن تعريف الرتْية بأنها مقياس لددى كفاءة  (.216 ،2022بالدنافستُ. نقلًا عن  )لزمد، 

بعبارة أخرى، ىي قدرة الشركة على تٖويل الدوارد إلى و الشركة في تٖقيق الأرباح من أنشطتها واستثماراتها. 
صحة الشركة الدالية وقدرتها على الاستمرار  مهم إلىومفهوـ أساسي في عالم الأعماؿ، وىي مؤشر  ،أرباح

والنمو. يجب على الشركات أف تسعى إلى تٖقيق الرتْية من خلاؿ إدارة مواردىا بكفاءة، وتقدنً 
من لأامنتجات وخدمات ذات جودة عالية، وتلبية احتياجات العملاء ومنح موظفيها الاستقرار و 

 الوظيفي.
يعرؼ الإبداع التسويقي بأنو أحد أبعاد الإبداع التنظيمي الذي يشمل العملية الإبداع التسويقي:  ( ج

ويتفاعل كل عنصر من ىذه العناصر  ،الإبداعية والدنتج الإبداعي والشخص الدبدع والدوقف الإبداعي
ويشتَ الإبداع التسويقي إلى التطوير الشامل للمنتج للأنشطة التي تٖقق ىدؼ الأداء  بعضها مع بعض

وىي أصالة  ،الذي يشمل ثلاثة أبعاد ،من خلاؿ تقدنً منتجات وخدمات فريدة وذات مغزى للعميل
د من شأنو والدرونة التسويقية، وربط ىذه الابعاد بابتكار الدنتج وتطوير منتج جدي ،وطلاقة الدعالجة ،الدنتج

 (Inthasang, 2016:313-314)أف يؤدي إلى الرتْية التسويقية. 
لشا سبق يدكن تعريف الإبداع التسويقي بأنو القدرة على تطوير وتنفيذ أفكار وحلوؿ جديدة ومبتكرة في     

ليشمل بهدؼ تٖقيق أىداؼ الشركة. يتجاوز الإبداع التسويقي لررد التفكتَ "خارج الصندوؽ"  ؛لراؿ التسويق
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كما   .ىذه الدعرفة لتقدنً تٕارب تسويقية فريدة ولشيزة فهمًا عميقًا لاحتياجات الدستهلكتُ وتوقعاتهم، واستخداـ
أنو عنصر أساسي لتحقيق النجاح في عالم الأعماؿ الدتنافس. من خلاؿ تبتٍ الإبداع التسويقي، يدكن 

 .وتٖقيق أىدافها التسويقية بفعالية للشركات أف تتميز عن منافسيها، وتبتٍ علامة تٕارية قوية،
 الجانب العملي للدراســة: -

 أولًا: توزيع عينة الدراسة حسب خصائص العينة:
تم توزيع  إذتقوـ الدراسة  في ىذا الدبحث بتقسيم عينة الدراسة حسب البيانات الشخصية والوظيفية،          

 عينة البحث كالآتي:
 حسب المؤىل العلمي: دراسةتوزيع عينة ال -1

 بحسب المؤىل العلمي دراسة( توزيع عينة ال5جدول رقم )
 النسبة % التكرار المؤىل العلمي

 23 23 دبلوم

 45 45 بكالوريوس

 28 28 ماجستير

 4 4 دكتوراه

 100 100 الإجمالي

 SPSSحصائي الإن بالاعتماد على مخرجات البرنامج يالمصدر: إعداد الباحث                        
 
 

 بحسب المؤىل العلمي دراسة( التوزيع النسبي لعينة ال2شكل رقم )        

 
 Excelحصائي الإان بالاعتماد على مخرجات البرنامج ثيعداد الباحإالمصدر:              
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ـ/ عدف من  الأفراد العاملتُ في الشركات الدوائية في ( أف2( والشكل رقم )5يوضح الجدوؿ رقم )          
ف في الشركات الدوائية في ـ/ لو (، أما الأفراد العام%45حملة مؤىل بكالوريوس احتلوا الدرتبة الأولى بنسبة )

ف في الشركات الدوائية و %(، أما الأفراد العامل28احتلوا الدرتبة الثانية بنسبة )فعدف من حملة مؤىل )ماجستتَ( 
 ) الأفراد العاملتُ في  في حتُ أف%(، 23الدرتبة الثالثة بنسبة ) احتلواففي ـ/ عدف من حملة مؤىل )دبلوـ

(، %4ا )الشركات الدوائية في ـ/ عدف من حملة مؤىل )دكتوراه( قد احتلوا الدرتبة الرابعة بنسبة متدنية جدً 
 ويتضح من الجدوؿ السابق أف غالبية أفراد عينة الدراسة ىم من الحاصلتُ على مؤىلات بكالوريوس، لشا يدؿ

ا على مصداقية على ارتفاع مستوى تأىيلهم العلمي ومن ثم القدرة على طرح إجابة واعية، لشا ينعكس إيجابيً 
 الاجابة على الاستبانة.

 بحسب الخبرة العملية: دراسةتوزيع عينة ال -2
 بحسب الخبرة العملية دراسة( توزيع عينة ال6جدول رقم )
 النسبة التكرار فئات الخبرة العملية

 18 18 سنوات 5 أقل من

 49 49 سنوات 10 – 5من 

 16 16 سنة 15 – 10من 

 17 17 سنة 15أكثر من 

 100 100 الإجمالي

 SPSSحصائي الإن بالاعتماد على مخرجات البرنامج يعداد الباحثإالمصدر:                          
 

 بحسب الخبرة العملية دراسة( التوزيع النسبي لعينة ال3شكل رقم )

 
 Excelحصائي الإن بالاعتماد على مخرجات البرنامج يعداد الباحثإالمصدر: 
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( أف عدد الأفراد العاملتُ في الشركات 3( والشكل رقم )6يتضح من الجدوؿ السابق رقم )         
سنوات( قد احتلوا الدرتبة الأولى  10 – 5الدوائية في ـ/ عدف الذين لديهم سنوات الخبرة العملية )من 

ف في الشركات الدوائية الذين لديهم سنوات الخبرة العملية و الأفراد العامل جاء%(، فيما 49بنسبة )
%(، في حتُ أف عدد الأفراد العاملتُ في الشركات 18)الدرتبة الثانية بنسبة في سنوات(  5)أقل من 

سنة( قد احتلوا الدرتبة الثالثة  15برة العملية )أكثر من الدوائية في ـ/ عدف الذين لديهم سنوات الخ
%(، أما عدد الأفراد العاملتُ في الشركات الدوائية في ـ/ عدف الذين لديهم 17بنسبة متدنية بلغت )

 (.%16ا بلغت )ة بنسبة متدنية جدً سنة( فقد احتلوا الدرتبة الرابع 15 – 10سنوات الخبرة )من 
 بحسب عمر الشركة الدوائية: دراسةتوزيع عينة ال -3

 بحسب عمر الشركة الدوائية دراسة( توزيع عينة ال7جدول رقم )
 النسبة التكرار فئات عمر الشركة الدوائية

 21 21 سنوات 3أقل من 

 27 27 سنوات 6 – 3من 

 27 27 سنوات 10- 6من 

 25 25 سنوات 10أكثر من 

 100 100 الإجمالي
 

 SPSSحصائي الإن بالاعتماد على مخرجات البرنامج يعداد الباحثإالمصدر: 
 
 

 بحسب عمر الشركة الدوائيةدراسة ( التوزيع النسبي لعينة ال4شكل رقم )

 
                    

       

0

10

20

30

 3أقل من 
 سنوات

 6 - 3من 
 سنوات

 10 - 6من 
 سنوات

 10أكثر من 
 سنوات

ن بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي ثيالمصدر: إعداد الباح
Excel 



     ISSN 3079-5788, E- ISSN 3079-5796        2025  يونيو(، 14العدد ) الثامنة الريان للعلوم التطبيقية، المجلد مجل

محمد أماني عبداللاه ،حسينمرام محمد                                                       في التفوق التسويقي ... التسويقيةدور المرونة    
  

 

 
  VOL. 8 (14)  128اليمه  -حضرموت  - تصدر عه جامعة الريانية دورية وصف سىو

( أف أكثر عمر للشركات الدوائية في ـ/ عدف يتًكزوف في الفئات )من 4( والشكل رقم )7يوضح الجدوؿ رقم )
%( من الإجمالي الكلي، في 27سنوات(  حيث احتلت الدرتبة الأولى  بنسبة ) 10 – 6سنوات، من  6 – 3

سنوات( قد احتلت الدرتبة الثانية بنسبة  10 حتُ أف عمر الشركات الدوائية في ـ/ عدف في الفئة )أكثر من
سنوات( فقد احتلت  3( من الإجمالي الكلي، أما عمر الشركات الدوائية في ـ/ عدف في الفئة )أقل من 25%)

 %( من الإجمالي الكلي.21الدرتبة الثالثة بنسبة )
 ثانيًا: التحليل الوصفي لأبعاد محاور الدراسة:

 لدتوسط العاـ والالضرافات الدعيارية والرتبة والأهمية النسبية لأبعاد لزاور الدراسة.( ا8يوضح الجدوؿ الآتي رقم )  
( وباتٕاه عاـ موافق وبالضراؼ 4.02( أف الدتوسط العاـ لمحور الدرونة التسويقية بلغ )8يتضح من الجدوؿ رقم )

(، لم يتجاوز الواحد الصحيح لشا يدؿ على تٕانس إجابات أفراد العينة تٕاه لزاور الدراسة، 0.59معياري )
حصل على الدرتبة الأولى تٔتوسط حسابي قدنجد أف بعُد مرونة الدنتج  فأما فيما يخص أبعاد ىذا المحور 

اه موافق، فيما احتل الدرتبة الثانية بعُد مرونة التوزيع تٔتوسط حسابي ( وبات0.68ٕ( وبالضراؼ معياري )4.10)
حصل على الدرتبة الثالثة تٔتوسط ف( باتٕاه موافق، أما بعُد مرونة السعر 0.65( وبالضراؼ معياري )4.08) بلغ

ة الرابعة حصل على الدرتبف( باتٕاه موافق، أما بعُد مرونة التًويج 0.73( والضراؼ معياري )4.00حسابي )
وبناءً على ما سبق فإف ىناؾ موافقة  وباتٕاه موافق بشدة،( 0.75( والضراؼ معياري )3.92تٔتوسط حسابي )

متوسطة من قبل الدبحوثتُ تٕاه لزاور الدراسة وىو ما تؤكده الأهمية النسبية لأبعاد المحور حيث حققت نسبة 
( وباتٕاه عاـ 4.13العاـ لمحور التفوؽ التسويقي بلغ )كما أف الدتوسط . الأبعاد لغالب %62موافقة تٕاوزت 

(، لم يتجاوز الواحد الصحيح لشا يدؿ على تٕانس إجابات أفراد العينة تٕاه 0.60موافق وبالضراؼ معياري )
حصل على الدرتبة الأولى تٔتوسط  قد نجد أف بعُد رضا العميلفأما فيما يخص أبعاد ىذا المحور  .لزاور الدراسة

( وباتٕاه موافق، فيما احتل الدرتبة الثانية بعُد الرتْية تٔتوسط حسابي 0.59( وبالضراؼ معياري )4.33)حسابي 
حصل على الدرتبة الثالثة تٔتوسط ف( باتٕاه موافق، أما بعُد قيمة العميل 0.68( وبالضراؼ معياري )4.13بلغ )

حصل على الدرتبة الرابعة فالحصة السوقية ( باتٕاه موافق، أما بعُد 0.65( والضراؼ معياري )4.11حسابي )
بعُد الإبداع التسويقي حصل  في حتُ أف( وباتٕاه موافق، 0.67( والضراؼ معياري )4.10تٔتوسط حسابي )

( وباتٕاه موافق وبناءً على ما سبق فإف 0.71( والضراؼ معياري )4.00على الدرتبة الخامسة تٔتوسط حسابي )
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الدبحوثتُ تٕاه لزاور الدراسة وىو ما تؤكده الأهمية النسبية لأبعاد المحور حيث ىناؾ موافقة متوسطة من قبل 
 % لأغلب الأبعاد.76حققت نسبة موافقة تٕاوزت 

 ( المتوسطات والانحرافات المعيارية والرتبة والأىمية النسبية لمحاور الدراسة8جدول رقم )
رقم 
 البُعد

الانحراف  المتوسط  الأبعاد
 المعياري

 الوزن النسبي الاتجاه الرتبة

 المتغير المستقل )المرونة التسويقية( 
 70.0 موافق 1 0.68 4.10 مرونة المنتج 1
 44.0 موافق 3 0.73 4.00 مرونة السعر 2
 53.0 موافق بشدة 4 0.75 3.92 مرونة الترويج 3
 80.0 موافق 2 0.65 4.08 مرونة التوزيع 4

 61.75 موافق  4.02 المتوسط العام 
    0.59 الانحراف المعياري العام 
 المتغير التابع )التفوق التسويقي( 
 82.0 موافق 3 0.65 4.11 قيمة العميل 1
 82.0 موافق 4 0.67 4.10 الحصة السوقية 2
 46.0 موافق 1 0.59 4.33 رضا العميل 3
 83.0 موافق 2 0.68 4.13 الربحية 4
 85.0 موافق 5 0.71 4.00 الإبداع التسويقي 5

 75.60 موافق  4.13 المتوسط العام 
    0.60 الانحراف المعياري العام 

 SPSSحصائي الإن بالاعتماد على البرنامج يالمصدر: إعداد الباحث
 التحليل الوصفي لفقرات أبعاد محور المرونة التسويقية:

 بعُد مرونة المنتج: -1
يتضح  يوضح الجدوؿ الآتي الدتوسطات والالضرافات الدعيارية والرتبة والوزف النسبي لبُعد مرونة الدنتج.          

( أف متوسطات إجابات أفراد العينة تٕاه فقرات بعُد مرونة الدنتج كانت مرتفعة حيث 9من الجدوؿ رقم )
التي تنص ( 1وحصلت الفقرة رقم ) ،موافق( كحد أعلى وباتٕاه 4.38( كحد أدنى و)3.88تراوحت بتُ )

)تعمل الشركة الدوائية باستمرار على حل كافة الدشكلات الدتعلقة بتقدنً منتجاتها وخدماتها( على الدرتبة الأولى 
( ويشتَ إلى 0.90للفقرة وباتٕاه موافق والضراؼ معياري ) ( يشتَ إلى توافر عاؿ  4.38تٔتوسط حسابي بلغ )

( 0.00( وىي موجبة وكاف مستوى الدعنوية لذا )48.86) Tلفقرة، وبلغت قيمة اختبار ا عنتشتت الآراء 
 (، وىذا يدؿ على أف العاملتُ في 0.05وىي أصغر من مستوى الدلالة الدعتمد في ىذه الدراسة )
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 مرونة المنتج ( المتوسطات والانحرافات المعيارية والرتبة والوزن النسبي لبُعد9جدول رقم )
الانحراف  المتوسط  مرونة المنتج 

 المعياري
الوزن  الرتبة

 النسبي
 Tقيمة 

 المحسوبة
مستوى 
 المعنوية

 الاتجاه

تعمل الشركة الدوائية باستمرار على حل كافة  1
المشكلات المتعلقة بتقديم منتجاتها 

 وخدماتها.

4.38 
 

0.90 1 60.0 48.86 0.00 
 

 موافق
 

 الدوائية بتعديل منتجاتها وتقوم الشركة  2
 خدماتها باستمرار.تحسن 

موافق  0.00 41.50 37.0 3 0.94 3.88
 بشدة

تحرص الشركة الدوائية على تقديم منتجاتها  3
 وخدماتها التي لم تكن موجودة من قبل.

 موافق 0.00  48.80 36.0 2 0.83 4.04

 موافق   4.10 المتوسط العام 
    0.68 الانحراف المعياري 

 SPSSحصائي الإن بالاعتماد على البرنامج يالمصدر: إعداد الباحث
الشركات الدوائية في ـ/ عدف يروف أف الشركة الدوائية تعمل باستمرار على حل كافة الدشكلات الدتعلقة بتقدنً 

بتعديل وتٖستُ ( والتي تنص على )تقوـ الشركة الدوائية 2خدماتها، في حتُ أف الفقرة رقم )تٖسن  منتجاتها و
( والضراؼ معياري 3.88وخدماتها باستمرار( قد احتلت الدرتبة الأختَة تٔتوسط حسابي ) تٖسن منتجاتها

وكاف مستوى الدعنوية لذا  ،( وىي موجبة41.50) T( وباتٕاه موافق بشدة، وبلغت قيمة اختبار 0.94)
) 0.05( وىي أصغر من مستوى الدلالة الدعتمد في الدراسة )0.00)  وىذا يدؿ على أف العاملتُ في ،

وخدماتها باستمرار.أما الشركات الدوائية في ـ/ عدف يروف أف الشركة الدوائية تقوـ بتعديل وتٖستُ منتجاتها 
أف  على ( باتٕاه موافق، لشا يدؿ0.68( وبالضراؼ معياري )4.10الدتوسط العاـ للبُعد فقد بلغ قيمتو )

ا ما تؤكده الأهمية النسبية لإجابات تٕاه البُعد مرونة الدنتج بشكل عاـ كانت مرتفعة وىو أيضً اتٕاىات ا
ومستوى الدلالة معنوياً وبدرجة كبتَة جدًا من الناحية الإحصائية  Tللفقرات.وبصورة عامة كانت قيم اختبار 
) 0.05لكافة الفقرات وإجمالي البُعد أقل من ) P فيما يتعلق باتٕاه إجابات أفراد عينة الدراسة لضو البُعد

المحسوبة لذا  Tومستوى الدلالة الإحصائية، إذ كانت قيمة  T)مرونة الدنتج(، وىذا ما أظهرتو قيم اختبار 
) 0.05) وكاف مستوى الدلالة أقل من ،موجبة  الدبحوثتُ بدرجة عالية للفقرات كافة، وىو ما يعتٍ موافقة

 على ىذه الفقرات.
 بعُد مرونة السعر: -2

يتضح من الجدوؿ  يوضح الجدوؿ الآتي الدتوسطات والالضرافات الدعيارية والرتبة والوزف النسبي لبُعد مرونة السعر.
حيث تراوحت بتُ  ،( أف متوسطات إجابات أفراد العينة تٕاه فقرات بعُد مرونة السعر كانت مرتفعة10رقم )

( والتي تنص )تتيح الشركة 3وحصلت الفقرة رقم ) ،كحد أعلى وباتٕاه موافق،( 4.02( كحد أدنى و)3.95)
 ،(4.02الدوائية إمكانية تقسيط رسوـ شراء الدنتجات والخدمات( على الدرتبة الأولى تٔتوسط حسابي بلغ )
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الفقرة، وبلغت  عنويشتَ الى تشتت الآراء ،( 0.94ياري )للفقرة وباتٕاه موافق والضراؼ مع يشتَ إلى توافر عاؿ  
وىي أصغر من مستوى الدلالة  (0.00وكاف مستوى الدعنوية لذا ) ،( وىي موجبة42.65) Tقيمة اختبار 

أف (، وىذا يدؿ على أف العاملتُ في الشركات الدوائية في ـ/ عدف يروف  0.05الدعتمد في ىذه الدراسة )
( والتي تنص 1الشركة الدوائية تتيح إمكانية تقسيط رسوـ شراء الدنتجات والخدمات، في حتُ أف العبارة رقم )

على )تٖرص الشركة الدوائية على تقدنً خصومات على منتجاتها وخدماتها( قد احتلت الدرتبة الأختَة تٔتوسط 
وىي موجبة  ،T (40.81)قيمة اختبار  ( وباتٕاه موافق، وبلغت0.97( والضراؼ معياري )3.95حسابي )

(، وىذا  0.05 ) وىي أصغر من مستوى الدلالة الدعتمد في الدراسة،( 0.00وكاف مستوى الدعنوية لذا )
يدؿ على أف العاملتُ في الشركات الدوائية في ـ/ عدف يروف أف الشركة الدوائية تٖرص على تقدنً خصومات 

 وخدماتها. على منتجاتها
 ( المتوسطات والانحرافات المعيارية والرتبة والوزن النسبي لبُعد مرونة السعر10جدول رقم )

الانحراف  المتوسط  مرونة السعر 
 المعياري

الوزن  الرتبة
 النسبي

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

 الاتجاه

تحرص الشركة الدوائية على تقديم  1
 وخدماتها.خصومات على منتجاتها 

3.95 
 

0.97 3 39.0 40.81 0.00 
 

 موافق
 

تتناسب أسعار منتجات الشركة الدوائية  2
 مستوى الجودة.وخدماتها مع 

موافق  0.00 46.90 34.0 2 0.85 4.00
 بشدة

تتيح الشركة الدوائية إمكانية تقسيط  3
 رسوم شراء المنتجات والخدمات.

 موافق 0.00 42.65 40.0 1 0.94 4.02

 موافق   4.00 المتوسط العام 

    0.73 الانحراف المعياري 
 SPSSحصائي الإن بالاعتماد على البرنامج ين المصدر: إعداد الباحث

( باتٕاه موافق، لشا يدؿ أف اتٕاىات 0.73( وبالضراؼ معياري )4.00أما الدتوسط العاـ للبُعد فقد بلغ قيمتو )
ا ما تؤكده الأهمية النسبية للفقرات. بشكل عاـ كانت مرتفعة وىو أيضً الإجابات تٕاه البُعد مرونة السعر 

ومستوى الدلالة معنوياً وبدرجة كبتَة جدًا من الناحية الإحصائية لكافة  Tوبصورة عامة كانت قيم اختبار 
( فيما يتعلق باتٕاه إجابات أفراد عينة الدراسة لضو البُعد )مرونة P 0.05وإجمالي البُعد أقل من ) ،الفقرات

 ،المحسوبة لذا موجبة Tومستوى الدلالة الإحصائية، إذ كانت قيمة  Tالسعر(، وىذا ما أظهرتو قيم اختبار 
للفقرات كافة، وىو ما يعتٍ موافقة الدبحوثتُ بدرجة عالية على  ( 0.05) وكاف مستوى الدلالة أقل من

 ىذه الفقرات.
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 بعُد مرونة الترويج: -1
 يوضح الجدوؿ الآتي الدتوسطات والالضرافات الدعيارية والرتبة والوزف النسبي لبُعد مرونة التًويج         

 النسبي لبُعد مرونة الترويج( المتوسطات والانحرافات المعيارية والرتبة والوزن 11جدول رقم )
الانحراف  المتوسط  مرونة الترويج 

 المعياري
الوزن  الرتبة

 النسبي
 Tقيمة 

 المحسوبة
مستوى 
 المعنوية

 الاتجاه

تعتمد الشركة الدوائية على التقنيات  1
 منتجاتها وخدماتها.لالحديثة للترويج 

3.95 
 

1.03 1 39.0 38.40 0.00 
 

 موافق
 

الدوائية بتقديم عروض تهتم الشركة  2
 ومكافئات لجذب المزيد من العملاء.

 محايد 0.00 42.49 42.0 4 0.91 3.88
 

تحرص الشركة الدوائية على استخدام  3
أساليب ترويجية متنوعة )الإعلان، والبيع 

 الشخصي، والعلاقات مع العملاء(.

 
3.94 

 
0.84 

 
2 

 
36.0 

 
46.98 

 
0.00 

موافق 
 بشدة

تعتمد الشركة الدوائية على التقنيات  4
 منتجاتها وخدماتها.لالحديثة للترويج  

موافق  0.00 44.93 39.0 3 0.87 3.92
 بشدة

موافق    3.92 المتوسط العام 
 بشدة

    0.75 الانحراف المعياري 
 SPSSحصائي الإن بالاعتماد على البرنامج يالمصدر: إعداد الباحث

( أف متوسطات إجابات أفراد العينة تٕاه فقرات بعُد مرونة التًويج كانت متوسطة 11يتضح من الجدوؿ رقم )
( 1وحصلت الفقرة رقم ) ،( كحد أعلى وباتٕاه موافق بشدة3.95( كحد أدنى و)3.88حيث تراوحت بتُ )

رتبة الأولى نتجاتها وخدماتها( على الدلد)تعتمد الشركة الدوائية على التقنيات الحديثة للتًويج على والتي تنص 
( ويشتَ الى 1.03للفقرة وباتٕاه موافق والضراؼ معياري ) ( يشتَ إلى توافر عاؿ  3.95تٔتوسط حسابي بلغ )

( 0.00( وىي موجبة وكاف مستوى الدعنوية لذا )38.40) Tالفقرة، وبلغت قيمة اختبار  عنتشتت الآراء 
(، وىذا يدؿ على أف العاملتُ في  0.05وىي أصغر من مستوى الدلالة الدعتمد في ىذه الدراسة )

الشركات الدوائية في ـ/ عدف يروف أف الشركة الدوائية تعتمد على التقنيات الحديثة للتًويج على منتجاتها 
( والتي تنص على )تهتم الشركة الدوائية بتقدنً عروض ومكافئات لجذب 2وخدماتها، في حتُ أف العبارة رقم )

( وباتٕاه لزايد، 0.91( والضراؼ معياري )3.88الدزيد من العملاء( قد احتلت الدرتبة الأختَة تٔتوسط حسابي )
( وىي أصغر من مستوى 0.00( وىي موجبة وكاف مستوى الدعنوية لذا )42.49) Tوبلغت قيمة اختبار 

) 0.05الدلالة الدعتمد في الدراسة ) أف العاملتُ في الشركات الدوائية في ـ/ عدف يروف أف  وىذا يدؿ على
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ت لجذب الدزيد من العملاء. أما الدتوسط العاـ للبُعد فقد بلغ قيمتو آالشركة الدوائية تهتم بتقدنً عروض ومكافئ
أف اتٕاىات الإجابات تٕاه البُعد مرونة  على ( باتٕاه موافق بشدة، لشا يدؿ0.75( وبالضراؼ معياري )3.92)
ا ما تؤكده الأهمية النسبية للفقرات.وبصورة عامة كانت قيم اختبار لتًويج بشكل عاـ كانت متوسطة وىو أيضً ا

T  ومستوى الدلالة معنوياً وبدرجة كبتَة جدًا من الناحية الإحصائية لكافة الفقرات وإجمالي البُعد أقل من
(0.05 ( P  فيما يتعلق باتٕاه إجابات أفراد عينة الدراسة لضو البُعد )مرونة التًويج(، وىذا ما أظهرتو قيم

وكاف مستوى الدلالة أقل من  ،المحسوبة لذا موجبة Tومستوى الدلالة الإحصائية، إذ كانت قيمة  Tاختبار 
(0.05  للفقرات كافة، وىو ما يعتٍ موافقة ).الدبحوثتُ بدرجة عالية على ىذه الفقرات 

 بعُد مرونة التوزيع: -2
 يوضح الجدوؿ الآتي الدتوسطات والالضرافات الدعيارية والرتبة والوزف النسبي لبُعد مرونة التوزيع.

 ( المتوسطات والانحرافات المعيارية والرتبة والوزن النسبي لبُعد مرونة التوزيع12جدول رقم )
الانحراف  المتوسط  مرونة التوزيع 

 المعياري
الوزن  الرتبة

 النسبي
 Tقيمة 

 المحسوبة
مستوى 
 المعنوية

 الاتجاه

تتميز الشركة الدوائية بأداء متميز في  1
 توزيع منتجاتها وخدماتها.

4.10 
 

0.94 2 44.0 43.74 0.00 
 

 موافق
 

تهتم الشركة الدوائية بسرعة الاستجابة  2
 لاحتياجات ومتطلبات العملاء.

 موافق 0.00 50.08 35.0 3 0.81 4.05
 بشدة

تقوم الشركة الدوائية باستخدام  3
التكنولوجيا بكثافة في حجز منتجاتها 

 وخدماتها.

 موافق 0.00 43.53 50.0 1 0.97 4.21

تهتم الشركة الدوائية بتقليل الوقت  4
منتجاتها  للوصول إلىالمخصص 

 وخدماتها.

 موافق 0.00 45.24 36.0 4 0.88 3.96

 موافق   4.08 المتوسط العام 
    0.65 الانحراف المعياري 

 SPSSحصائي الإن بالاعتماد على البرنامج يالمصدر: إعداد الباحث
( أف متوسطات إجابات أفراد العينة تٕاه فقرات بعُد مرونة التوزيع كانت مرتفعة 12يتضح من الجدوؿ رقم )

( التي 3وحصلت الفقرة رقم ) ،( كحد أعلى وباتٕاه موافق4.21( كحد أدنى و)3.96حيث تراوحت بتُ )
)تقوـ الشركة الدوائية باستخداـ التكنولوجيا بكثافة في حجز منتجاتها وخدماتها( على الدرتبة الأولى  على تنص

لى إ( ويشتَ 0.97للفقرة وباتٕاه موافق والضراؼ معياري ) ( يشتَ إلى توافر عاؿ  4.21تٔتوسط حسابي بلغ )
( 0.00( وىي موجبة وكاف مستوى الدعنوية لذا )43.53) Tالفقرة، وبلغت قيمة اختبار  عنتشتت الآراء 
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(، وىذا يدؿ على أف العاملتُ في  0.05وىي أصغر من مستوى الدلالة الدعتمد في ىذه الدراسة )
باستخداـ التكنولوجيا بكثافة في حجز منتجاتها الشركات الدوائية في ـ/ عدف يروف أف الشركة الدوائية تقوـ 

 صوؿو ( والتي تنص على )تهتم الشركة الدوائية بتقليل الوقت الدخصص لل4وخدماتها، في حتُ أف العبارة رقم )
( 0.88( والضراؼ معياري )3.96على منتجاتها وخدماتها( قد احتلت الدرتبة الأختَة تٔتوسط حسابي ) إلى

( وىي أصغر 0.00)( وىي موجبة وكاف مستوى الدعنوية لذا 45.24) Tت قيمة اختبار وباتٕاه موافق، وبلغ
(، وىذا يدؿ على أف العاملتُ في الشركات الدوائية في  0.05من مستوى الدلالة الدعتمد في الدراسة )

 منتجاتها وخدماتها. إلىصوؿ و ـ/ عدف يروف أف الشركة الدوائية تهتم بتقليل الوقت الدخصص لل
( باتٕاه موافق، لشا يدؿ أف 0.65( وبالضراؼ معياري )4.08أما الدتوسط العاـ للبُعد فقد بلغ قيمتو )         

ا ما تؤكده الأهمية النسبية اتٕاىات الإجابات تٕاه البُعد مرونة التوزيع بشكل عاـ كانت مرتفعة وىو أيضً 
 للفقرات.
ومستوى الدلالة معنوياً وبدرجة كبتَة جدًا من الناحية الإحصائية  Tقيم اختبار  وبصورة عامة كانت         

( فيما يتعلق باتٕاه إجابات أفراد عينة الدراسة لضو البُعد P 0.05)لكافة الفقرات وإجمالي البُعد أقل من 
المحسوبة لذا  Tومستوى الدلالة الإحصائية، إذ كانت قيمة  T)مرونة التوزيع(، وىذا ما أظهرتو قيم اختبار 

( للفقرات كافة، وىو ما يعتٍ موافقة الدبحوثتُ بدرجة عالية  0.05موجبة وكاف مستوى الدلالة أقل من )
 على ىذه الفقرات.

 التحليل الوصفي لفقرات أبعاد محور التفوق التسويقي:
 بعُد قيمة العميل: -1

يتضح من الجدوؿ يوضح الجدوؿ الآتي الدتوسطات والالضرافات الدعيارية والرتبة والوزف النسبي لبُعد قيمة العميل.
( أف متوسطات إجابات أفراد العينة تٕاه فقرات بعُد قيمة العميل كانت مرتفعة حيث تراوحت بتُ 13رقم )

)تٖرص  على ( التي تنص2لفقرة رقم )وحصلت ا ،( كحد أعلى وباتٕاه موافق4.29( كحد أدنى و)3.83)
الشركة الدوائية على الأدب وحسن الخلق الدقدـ من الدوظفتُ والطاقم بأكملو( على الدرتبة الأولى تٔتوسط 

لى تشتت إ( ويشتَ 0.97للفقرة وباتٕاه موافق والضراؼ معياري ) ( يشتَ إلى توافر عاؿ  4.29حسابي بلغ )
( وىي أصغر 0.00( وىي موجبة وكاف مستوى الدعنوية لذا )44.36) Tختبار الفقرة، وبلغت قيمة ا عنالآراء 

على أف العاملتُ في الشركات الدوائية ىذا  يدؿ .( 0.05من مستوى الدلالة الدعتمد في ىذه الدراسة )
في ـ/ عدف يروف أف الشركة الدوائية تٖرص على الأدب وحسن الخلق الدقدـ من الدوظفتُ والطاقم بأكملو، في 

للزبوف الاحساس بالألفة وتضع مصالحو في )توفر الشركة الدوائية  ( والتي تنص على4أف الفقرة رقم )حتُ 
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موافق  ( وباتٕاه0.90( والضراؼ معياري )3.83الدرتبة الأختَة تٔتوسط حسابي )احتلت  مقدمة اىتماماتها(
 بشدة،

 ( المتوسطات والانحرافات المعيارية والرتبة والوزن النسبي لبُعد قيمة العميل13جدول رقم )
الانحراف  المتوسط  قيمة العميل 

 المعياري
الوزن  الرتبة

 النسبي
 Tقيمة 

 المحسوبة
مستوى 
 المعنوية

 الاتجاه

 ذويتوفر الشركة الدوائية الخدمة والمنتج  1
 قيمة عالية وبأقل التكاليف.

4.28 
 

0.97 2 59.0 44.36 0.00 
 

 موافق
 

تحرص الشركة الدوائية على الأدب وحسن  2
 الخلق المقدم من الموظفين والطاقم بأكملو.

 موافق 0.00 52.31 50.0 1 0.82 4.29
 

والمنتج المقدم السعر تفوق منافع الخدمة  3
 المدفوع فيهم.

 موافق 0.00 38.82 50.0 3 1.05 4.08

حساس بالألفة الإتوفر الشركة الدوائية للزبون  4
 وتضع مصالحو في مقدمة اىتماماتها.

موافق  0.00 42.58 44.0 5 0.90 3.83
 بشدة

تطبق الشركة الدوائية سياسة الرد الفوري على  5
مع الحرص على  ىالاستفسارات والشكاو 

 حل المشكلات.

 
4.05 

 
0.86 

 
4 

 
37.0 

 
47.25 

 
0.00 

 
 موافق 

 موافق   4.11 المتوسط العام 
    0.65 الانحراف المعياري 

 SPSSحصائي الإن بالاعتماد على البرنامج يالمصدر: إعداد الباحث
وىي أصغر من مستوى ( 0.00( وىي موجبة وكاف مستوى الدعنوية لذا )42.58) Tبلغت قيمة اختبار 

) 0.05الدلالة الدعتمد في الدراسة )  وىذا يدؿ على أف العاملتُ في الشركات الدوائية في ـ/ عدف يروف
أف الشركة الدوائية توفر للزبوف الاحساس بالألفة وتضع مصالحو في مقدمة اىتماماتها.أما الدتوسط العاـ للبُعد 

( باتٕاه موافق، لشا يدؿ أف اتٕاىات الإجابات تٕاه البُعد 0.65( وبالضراؼ معياري )4.11فقد بلغ قيمتو )
ا ما تؤكده الأهمية النسبية للفقرات.وبصورة عامة كانت قيم قيمة العميل بشكل عاـ كانت مرتفعة وىو أيضً 

الفقرات وإجمالي البُعد أقل  ا من الناحية الإحصائية لكافةومستوى الدلالة معنوياً وبدرجة كبتَة جدً  Tاختبار 
) 0.05من ) P فيما يتعلق باتٕاه إجابات أفراد عينة الدراسة لضو البُعد )قيمة العميل(، وىذا ما أظهرتو قيم

 المحسوبة لذا موجبة وكاف مستوى الدلالة أقل من Tالإحصائية، إذ كانت قيمة ومستوى الدلالة  Tاختبار 
(0.05 ( .للفقرات كافة، وىو ما يعتٍ موافقة الدبحوثتُ بدرجة عالية على ىذه الفقرات 
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 بعُد الحصة السوقية: -2
يتضح من  يوضح الجدوؿ الآتي الدتوسطات والالضرافات الدعيارية والرتبة والوزف النسبي لبُعد الحصة السوقية.

العينة تٕاه فقرات بعُد الحصة السوقية كانت مرتفعة حيث ( أف متوسطات إجابات أفراد 14الجدوؿ رقم )
 ( التي تنص2وحصلت الفقرة رقم ) ،( كحد أعلى وباتٕاه موافق4.25( كحد أدنى و)3.93تراوحت بتُ )

)تقدـ الشركة الدوائية خدمات ومنتجات تتفق في أنشطتها التسويقية والإنتاجية مع احتياجات ورغبات  على
للفقرة وباتٕاه موافق والضراؼ  ( يشتَ إلى توافر عاؿ  4.25ة الأولى تٔتوسط حسابي بلغ )العميل( على الدرتب

( وىي موجبة وكاف 51.00) Tالفقرة، وبلغت قيمة اختبار  عن( ويشتَ إلى تشتت الآراء 0.83معياري )
(، وىذا  0.05( وىي أصغر من مستوى الدلالة الدعتمد في ىذه الدراسة )0.00مستوى الدعنوية لذا )

يدؿ على أف العاملتُ في الشركات الدوائية في ـ/ عدف يروف أف الشركة الدوائية تقدـ خدمات ومنتجات تتفق 
( والتي تنص على 4، في حتُ أف العبارة رقم )وورغبات في أنشطتها التسويقية والإنتاجية مع احتياجات العميل

في القطاع الدوائي وحرصها على الاحتفاظ بالعملاء الحاليتُ( قد احتلت الدرتبة  )تتمتع الشركة الدوائية بالريادة
T (43.58 )( وباتٕاه موافق، وبلغت قيمة اختبار 0.90( والضراؼ معياري )3.93الأختَة تٔتوسط حسابي )

0.05( وىي أصغر من مستوى الدلالة الدعتمد في الدراسة )0.00وىي موجبة وكاف مستوى الدعنوية لذا )
  وىذا يدؿ على أف العاملتُ في الشركات الدوائية في ـ/ عدف يروف أف الشركة الدوائية تتمتع بالريادة ،)

 في القطاع الدوائي وحرصها على الاحتفاظ بالعملاء الحاليتُ.
موافق، لشا يدؿ اف اتٕاىات ( باتٕاه 0.67( وبالضراؼ معياري )4.10أما الدتوسط العاـ للبُعد فقد بلغ قيمتو )

ا ما تؤكده الأهمية النسبية للفقرات.         الإجابات تٕاه البُعد الحصة السوقية بشكل عاـ كانت مرتفعة وىو أيضً 
ا من الناحية الإحصائية لكافة ومستوى الدلالة معنوياً وبدرجة كبتَة جدً  Tوبصورة عامة كانت قيم اختبار 

) 0.05) قل منالفقرات وإجمالي البُعد أ   فيما يتعلق باتٕاه إجابات أفراد عينة الدراسة لضو البُعد )الحصة
المحسوبة لذا موجبة  Tومستوى الدلالة الإحصائية، إذ كانت قيمة  Tالسوقية(، وىذا ما أظهرتو قيم اختبار 

) 0.05وكاف مستوى الدلالة أقل من )  للفقرات كافة، وىو ما يعتٍ موافقة الدبحوثتُ بدرجة عالية على
 ىذه الفقرات
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 ( المتوسطات والانحرافات المعيارية والرتبة والوزن النسبي لبُعد الحصة السوقية14جدول رقم )
الانحراف  المتوسط  الحصة السوقية 

 المعياري
الوزن  الرتبة

 النسبي
 Tقيمة 

 المحسوبة
مستوى 
 المعنوية

 الاتجاه

 عاليي ومنتجًاتقدم الشركة الدوائية خدمة  1
 الجودة.

 موافق 0.00 39.93 47.0 3 1.02 4.08

تقدم الشركة الدوائية خدمات ومنتجات  2
تتفق في أنشطتها التسويقية والإنتاجية مع 

 احتياجات ورغبات العميل.

 
4.25 

 
0.83 

 
1 

 
47.0 

 
51.00 

 
0.00 

 
 موافق
 

الدوائية أدوات جذب للزبائن توفر الشركة  3
المحتملين وتعد الأفضل بالنسبة للشركات 

 الأخرى.

 موافق  0.00 40.96 52.0 2 1.03 4.21

تتمتع الشركة الدوائية بالريادة في القطاع  4
الدوائي وحرصها على الاحتفاظ بالعملاء 

 الحاليين.

 موافق 0.00 43.58 33.0 5 0.90 3.93

بالحفاظ على علاقة  تهتم الشركة الدوائية 5
ا من حصتها ا كونو جزءً العميل بها دائمً 

 السوقية.

 موافق 0.00 43.28 39.0 4 0.93 4.01

 موافق   4.10 المتوسط العام 

    0.67 الانحراف المعياري 

 SPSحصائي الإن بالاعتماد على البرنامج يالمصدر: إعداد الباحث
 بعُد رضا العميل:

يتضح من  يوضح الجدوؿ الآتي الدتوسطات والالضرافات الدعيارية والرتبة والوزف النسبي لبُعد رضا العميل. 
( أف متوسطات إجابات أفراد العينة تٕاه فقرات بعُد رضا العميل كانت مرتفعة حيث 15الجدوؿ رقم )
 على ( التي تنص1الفقرة رقم )( كحد أعلى وباتٕاه موافق وحصلت 4.29( كحد أدنى و)4.06تراوحت بتُ )

( على الدرتبة وورغبات )تٖرص الشركة الدوائية على تقدنً خدماتها ومنتجاتها بصورة تتناسب مع توقعات العميل
( ويشتَ 0.87للفقرة وباتٕاه موافق والضراؼ معياري ) ( يشتَ إلى توافر عاؿ  4.29الأولى تٔتوسط حسابي بلغ )

( 0.00( وىي موجبة وكاف مستوى الدعنوية لذا )49.42) Tوبلغت قيمة اختبار الفقرة،  عنالى تشتت الآراء 
(، وىذا يدؿ على أف العاملتُ في  0.05وىي أصغر من مستوى الدلالة الدعتمد في ىذه الدراسة )

ومنتجاتها بصورة تتناسب مع الشركات الدوائية في ـ/ عدف يروف أف الشركة الدوائية تٖرص على تقدنً خدماتها 
التي  ى( والتي تنص على )تهتم الشركة الدوائية بالشكاو 4توقعات ورغبات العميل، في حتُ أف الفقرة رقم )
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( والضراؼ معياري 4.06يتقدـ بها العميل وتٖرص على معالجتها( قد احتلت الدرتبة الأختَة تٔتوسط حسابي )
( على التوالي وىي موجبة وكاف مستوى 49.12) Tلغت قيمة اختبار ( على التوالي وباتٕاه موافق، وب0.83)

) 0.05) ( وىي أصغر من مستوى الدلالة الدعتمد في الدراسة0.00الدعنوية لذا )  وىذا يدؿ على أف
التي يتقدـ بها العميل وتٖرص  ىالعاملتُ في الشركات الدوائية في ـ/ عدف يروف الشركة الدوائية تهتم بالشكاو 

 على معالجتها.
 ( المتوسطات والانحرافات المعيارية والرتبة والوزن النسبي لبُعد رضا الزبون15جدول رقم )

الانحراف  المتوسط  رضا العميل 
 المعياري

الوزن  الرتبة
 النسبي

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

 الاتجاه

تقديم خدماتها تحرص الشركة الدوائية على  1
ومنتجاتها بصورة تتناسب مع توقعات 

 .ورغباتو ورغبات العميل

 
4.29 

 
0.87 

 
1 

 
52.0 

 
49.42 

 
0.00 

 
 موافق
 

تحرص الشركة الدوائية على معرفة رأي  2
العميل وتوقعاتو عن الخدمات والمنتجات 

 وتقيس رضاه بصورة متكررة.

 
4.11 

 
0.80 

 
3 

 
38.0 

 
51.20 

 
0.00 

 
 موافق
 

تشعر الشركة الدوائية بأىمية العميل كما  3
أنها تعدل من خططها وفق رغبات الزبون 

 ومتطلباتو.

 موافق 0.00 51.00 36.0 4 0.80 4.08
 بشدة

التي يتقدم  ىتهتم الشركة الدوائية بالشكاو  4
 بها العميل وتحرص على معالجتها.

 موافق 0.00 49.12 37.0 5 0.83 4.06

الدوائية لتحقيق احتياجات تسعى الشركة  5
العميل ورغباتو ومراعاة عامل الوقت 

 الخاص بو.

 موافق 0.00 51.02 39.0 2 80..0 4.10

 موافق    4.33 المتوسط العام 

    0.59 الانحراف المعياري 
 SPSSحصائي الإبالاعتماد على البرنامج  ينالمصدر: إعداد الباحث

( باتٕاه موافق، لشا يدؿ أف 0.59( وبالضراؼ معياري )4.33أما الدتوسط العاـ للبُعد فقد بلغ قيمتو )     
ا ما تؤكده الأهمية النسبية اتٕاىات الإجابات تٕاه البُعد رضا العميل بشكل عاـ كانت مرتفعة وىو أيضً 

ومستوى الدلالة معنوياً وبدرجة كبتَة جدًا من الناحية الإحصائية  Tللفقرات.وبصورة عامة كانت قيم اختبار 
) 0.05)لكافة الفقرات وإجمالي البُعد أقل من    فيما يتعلق باتٕاه إجابات أفراد عينة الدراسة لضو البُعد

المحسوبة لذا  Tومستوى الدلالة الإحصائية، إذ كانت قيمة  T)رضا العميل(، وىذا ما أظهرتو قيم اختبار 
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) 0.05الدراسة ) موجبة وكاف مستوى الدلالة أقل من  ُللفقرات كافة، وىو ما يعتٍ موافقة الدبحوثت
 بدرجة عالية على ىذه الفقرات.

 بعُد الربحية: -3
يتضح من الجدوؿ  يوضح الجدوؿ الآتي الدتوسطات والالضرافات الدعيارية والرتبة والوزف النسبي لبُعد الرتْية.     

( أف متوسطات إجابات أفراد العينة تٕاه فقرات بعُد الرتْية كانت مرتفعة حيث تراوحت بتُ 16رقم )
 على تنصاف افتل( وال2و1تاف رقم )أعلى وباتٕاه موافق وحصلت الفقر  ( كحد4.27( كحد أدنى و)3.85)

ا )تسعى الشركة الدوائية إلى زيادة أرباحها بالأداء الجيد لأنشطتها التسويقية، ترتفع رتْية الشركة الدوائية نظرً 
( يشتَاف إلى توافر 4.27لسمعتها الطبية وتوجو العملاء الجدد لذا( على الدرتبة الأولى تٔتوسط حسابي بلغ )

( ويشتَ إلى تشتت الآراء حوؿ الفقرة، وبلغت قيمة 0.85اتٕاه موافق والضراؼ معياري )للفقرتتُ وب عاؿ  
( وىي أصغر من مستوى الدلالة الدعتمد 0.00( وىي موجبة وكاف مستوى الدعنوية لذما )50.17) Tاختبار 

الدوائية في ـ/ عدف يروف أف (، وىذا يدؿ على أف العاملتُ في الشركات  0.05في ىذه الدراسة )
الشركة الدوائية تسعى إلى زيادة أرباحها بالأداء الجيد لأنشطتها التسويقية، كما أف رتْية الشركة الدوائية ترتفع 

 ى( والتي تنص على )السبب الرئيس4ا لسمعتها الطبية وتوجو العملاء الجدد لذا، في حتُ أف الفقرة رقم )نظرً 
الدوائية ىو استقرار الدوظفتُ وت٘كينهم الوظيفي( قد احتلت الدرتبة الأختَة تٔتوسط  في زيادة أرباح الشركة

( وىي موجبة 35.45) T( وباتٕاه موافق، وبلغت قيمة اختبار 1.07( والضراؼ معياري )3.85حسابي )
) 0.05) ( وىي أصغر من مستوى الدلالة الدعتمد في الدراسة0.00وكاف مستوى الدعنوية لذا )  ىذا يدؿ و

في زيادة أرباح الشركة الدوائية ىو  ىعلى أف العاملتُ في الشركات الدوائية في ـ/ عدف يروف أف السبب الرئيس
( 0.68( وبالضراؼ معياري )4.13أما الدتوسط العاـ للبُعد فقد بلغ قيمتو )استقرار الدوظفتُ وت٘كينهم الوظيفي.

أف اتٕاىات الإجابات تٕاه البُعد الرتْية بشكل عاـ كانت مرتفعة وىو أيضاً ما تؤكده  باتٕاه موافق، لشا يدؿ
 الأهمية النسبية للفقرات.

ومستوى الدلالة معنوياً وبدرجة كبتَة جدًا من الناحية الإحصائية  Tوبصورة عامة كانت قيم اختبار          
) 0.05لكافة الفقرات وإجمالي البُعد أقل من ) P فيما يتعلق باتٕاه إجابات أفراد عينة الدراسة لضو البُعد
المحسوبة لذا موجبة  Tومستوى الدلالة الإحصائية، إذ كانت قيمة  T)الرتْية(، وىذا ما أظهرتو قيم اختبار 

) 0.05) وكاف مستوى الدلالة أقل من  ٍموافقة الدبحوثتُ بدرجة عالية على للفقرات كافة، وىو ما يعت
 ىذه الفقرات.
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 ( المتوسطات والانحرافات المعيارية والرتبة والوزن النسبي لبُعد الربحية16جدول رقم )
الانحراف  المتوسط  الربحية 

 المعياري
الوزن  الرتبة

 النسبي
 Tقيمة 

 المحسوبة
مستوى 
 المعنوية

 الاتجاه

أرباحها  تسعى الشركة الدوائية إلى زيادة 1
 بالأداء الجيد لأنشطتها التسويقية.

4.27 
 

0.85 1 50.0 50.17 0.00 
 

 موافق
 

ترتفع ربحية الشركة الدوائية نظراً لسمعتها  2
 الطبية وتوجو العملاء الجدد لها.

 موافق 0.00 50.17 51.0 1 0.85 4.27
 

أرباح الشركة الدوائية تنبع من تميزىا عن  3
 التسويقي.المنافسين في أدائها 

 موافق 0.00 45.02 45.0 3 0.92 4.13

في زيادة أرباح الشركة  ىالسبب الرئيس 4
الدوائية ىو استقرار الموظفين وتمكينهم 

 الوظيفي.

 موافق  0.00 35.45 39.0 4 1.07 3.85

 موافق   4.13 المتوسط العام 
    0.68 الانحراف المعياري 

 SPSSحصائي الإن بالاعتماد على البرنامج يالمصدر: إعداد الباحث

 بعُد الإبداع التسويقي: 
 يوضح الجدوؿ الآتي الدتوسطات والالضرافات الدعيارية والرتبة والوزف النسبي لبُعد الإبداع التسويقي.         

 التسويقي( المتوسطات والانحرافات المعيارية والرتبة والوزن النسبي لبُعد الإبداع 17جدول رقم )
الانحراف  المتوسط  الإبداع التسويقي 

 المعياري
الوزن  الرتبة

 النسبي
 Tقيمة 

 المحسوبة
مستوى 
 المعنوية

 الاتجاه

تشجع الشركة الدوائية المبادرات الجديدة للارتقاء  1
 بالخدمات والمنتجات المقدمة.

4.08 
 

1.06 2 48.0 38.47 0.00 
 

 موافق
 

بالتجديد  هامنتجاتفو  الدوائيةتتميز خدمات الشركة  2
 المستمر اعتمادًا على تكنولوجيا المعلومات.

موافق  0.00 42.34 34.0 6 0.91 3.84
 بشدة
 

 محايد 0.00 46.83 39.0 5 0.84 3.92 تسعى الشركة الدوائية إلى تطوير أساليب ونظم العمل فيها. 3
ترويج لتسعى الشركة الدوائية إلى إيجاد أفكار جديدة في  4

 خدماتها ومنتجاتها وبأساليب متطورة.
 موافق  0.00 38.84 42.0 4 1.03 3.98

تحقق الشركة الدوائية مبالغ مناسبة لإعلاناتها ضمن  5
 ميزانيتها الترويجية.

 موافق 0.00 50.54 40.0 1 0.82 4.15

  0.00 44.43 43.0 3 0.91 4.04 يتميز مقدمو الخدمة والمنتج بسرعة الاستجابة للزبون. 6
 موافق   4.00 المتوسط العام 
    0.71 الانحراف المعياري 

 SPSSحصائي الإن بالاعتماد على البرنامج يالمصدر: إعداد الباحث
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( أف متوسطات إجابات أفراد العينة تٕاه فقرات بعُد الإبداع التسويقي  17يتضح من الجدوؿ رقم )          
( كحد أعلى وباتٕاه موافق وحصلت الفقرة 4.15( كحد أدنى و)3.84كانت مرتفعة حيث تراوحت بتُ )

)تٖقق الوكالة الدوائية مبالغ مناسبة لإعلاناتها ضمن ميزانيتها التًويجية( على الدرتبة  على ( التي تنص5رقم )
( ويشتَ 0.82( يشتَ إلى توافر عاؿِ للفقرة وباتٕاه موافق والضراؼ معياري )4.15الأولى تٔتوسط حسابي بلغ )

وكاف مستوى الدعنوية لذما  ،( وىي موجبة50.54) Tالفقرة، وبلغت قيمة اختبار  عنإلى تشتت الآراء 
) 0.05) ( وىي أصغر من مستوى الدلالة الدعتمد في ىذه الدراسة0.00)  ُوىذا يدؿ على أف العاملت،

الدوائية تٖقق مبالغ مناسبة لإعلاناتها ضمن ميزانيتها  في الوكالات الدوائية في ـ/ عدف يروف أف الوكالة
بالتجديد  اومنتجاته ( والتي تنص على )تتميز خدمات الوكالة الدوائية2التًويجية، في حتُ أف الفقرة رقم )

( والضراؼ 3.84الدستمر اعتمادًا على تكنولوجيا الدعلومات( قد احتلت الدرتبة الأختَة تٔتوسط حسابي )
( وىي موجبة وكاف مستوى الدعنوية لذا 42.34) T( وباتٕاه موافق بشدة، وبلغت قيمة اختبار 0.91معياري )

) 0.05) ( وىي أصغر من مستوى الدلالة الدعتمد في الدراسة0.00)  وىذا يدؿ على أف العاملتُ في ،
الوكالات الدوائية في ـ/ عدف يروف أف خدمات ومنتجات الوكالة الدوائية تتميز بالتجديد الدستمر اعتماداً على 

( باتٕاه موافق، 0.71( وبالضراؼ معياري )4.00تكنولوجيا الدعلومات.أما الدتوسط العاـ للبُعد فقد بلغ قيمتو )
ا ما تؤكده لإجابات تٕاه البُعد الإبداع التسويقي بشكل عاـ كانت مرتفعة وىو أيضً لشا يدؿ أف اتٕاىات ا

ومستوى الدلالة معنوياً وبدرجة كبتَة جدًا من  Tوبصورة عامة كانت قيم اختبار  الأهمية النسبية للفقرات.
) 0.05) الناحية الإحصائية لكافة الفقرات وإجمالي البُعد أقل من   فيما يتعلق باتٕاه إجابات أفراد عينة

ومستوى الدلالة الإحصائية، إذ كانت  Tالدراسة لضو البُعد )الإبداع التسويقي(، وىذا ما أظهرتو قيم اختبار 
) 0.05) المحسوبة لذا موجبة وكاف مستوى الدلالة أقل من Tقيمة   للفقرات كافة، وىو ما يعتٍ موافقة

 لدبحوثتُ بدرجة عالية على ىذه الفقرات.ا
 ثالثاً: اختبار فرضيات الدراسة:

 يأتيلعينة واحدة وفيما  Tقامت الباحثتاف في ىذا الجزء باختبار فرضيات الدراسة باستخداـ اختبار          
 فرضيات الدراسة:

"لا يوجد أثر ذات دلالة إحصائية بين المرونة التسويقية بأبعادىا المختلفة  :الفرضية الرئيسية الأولى
 وكانت النتائج كالآتي:. "0.05والتفوق التسويقي في الشركات الدوائية في م/ عدن عند مستوى معنوية 
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 لعينة واحدة تجاه المتغير التابع التفوق التسويقي T( نتائج اختبار 18جدول )
 القرار الدلالة الإحصائية المحسوبة Tقيمة  المتغير

 توجد فروق جوىرية 0.00 68.43 التفوق التسويقي
 نيالمصدر: إعداد الباحث

وىي  0.00وتٔستوى دلالة إحصائية  68.43المحسوبة بلغت  T( أف قيمة 18يتضح من الجدوؿ )         
ف ىناؾ معنوية إحصائيًا بتُ متوسطات إ، وبالتالي يدكن القوؿ 0.05أقل من الدستوى الدعتمد في الدقارنة 

 ذوإجابات أفراد العينة تٕاه بعُد التفوؽ التسويقي، وعليو نرفض فرضية العدـ التي تنص على أنو "لا يوجد أثر 
دلالة إحصائية بتُ الدرونة التسويقية بأبعادىا الدختلفة والتفوؽ التسويقي في الشركات الدوائية في ـ/ عدف عند 

دلالة إحصائية بتُ الدرونة  ذو"، ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على أنو "يوجد أثر 0.05مستوى معنوية 
 ".0.05التسويقية بأبعادىا الدختلفة والتفوؽ التسويقي في الشركات الدوائية في ـ/ عدف عند مستوى معنوية 

 :الآتيةوتتفرع عن ىذه الفرضية الفرضيات 
دلالة إحصائية لمرونة المنتج في التفوق التسويقي  ذوأثر الفرضية الفرعية الأولى: "لا يوجد  -

ولاختبار الفرضية قامت الباحثتاف  ".0.05في الشركات الدوائية في م/ عدن عند مستوى معنوية 
 لعينة واحدة وكانت النتائج كالآتي: Tباستخداـ اختبار 

 لعينة واحدة تجاه بعُد مرونة المنتج T( نتائج اختبار 19جدول )
 القرار الدلالة الإحصائية المحسوبة Tقيمة  المتوسط الفرضي المتوسط المتغير

 توجد فروق جوىرية 0.00 60.52 3 4.10 مرونة المنتج
 نيالمصدر: إعداد الباحث

وىو أكبر  4.10( أف متوسط إجابات أفراد العينة تٕاه بعُد مرونة الدنتج بلغ 19يتضح من الجدوؿ )         
لعينة  T، وىذا ما أوضحو اختبار 0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ذوو  3الفرضي من الدتوسط 

، 0.05وىي أقل من الدستوى الدعتمد في الدقارنة  0.00تٔستوى دلالة إحصائية  60.52واحدة حيث بلغت 

ف ىناؾ موافقة عالية جدًا ومعنوية إحصائيًا بتُ متوسطات إجابات أفراد العينة تٕاه بعُد إوبالتالي يدكن القوؿ 
دلالة إحصائية لدرونة الدنتج في  ذومرونة الدنتج، وعليو نرفض فرضية العدـ التي تنص على أنو "لا يوجد أثر 

نقبل الفرضية البديلة التي "، و 0.05التفوؽ التسويقي في الشركات الدوائية في ـ/ عدف عند مستوى معنوية 
دلالة إحصائية لدرونة الدنتج في التفوؽ التسويقي في الشركات الدوائية في ـ/ عدف  ذوتنص على أنو "يوجد أثر 

 ".0.05عند مستوى معنوية 
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دلالة إحصائية لمرونة السعر في التفوق التسويقي في  ذو"لا يوجد أثر  الفرضية الفرعية الثانية: -
ولاختبار الفرضية قامت الباحثتاف  ".0.05ية في م/ عدن عند مستوى معنوية الشركات الدوائ

 :لعينة واحدة وكانت النتائج كالآتي Tباستخداـ اختبار 

 لعينة واحدة تجاه بعُد مرونة السعر T( نتائج اختبار 20جدول )
 القرار الدلالة الإحصائية المحسوبة Tقيمة  المتوسط الفرضي المتوسط المتغير

 توجد فروق جوىرية 0.00 54.31 3 4.00 مرونة السعر
 نيالمصدر: إعداد الباحث

وىو أكبر  4.00( أف متوسط إجابات أفراد العينة تٕاه بعُد مرونة السعر بلغ 20يتضح من الجدوؿ )         
لعينة  T، ىذا ما أوضحو اختبار 0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ووذ 3من الدتوسط الفرضي 

، 0.05وىي أقل من الدستوى الدعتمد في الدقارنة  0.00تٔستوى دلالة إحصائية  54.31واحدة حيث بلغت 
ف ىناؾ موافقة عالية جدًا ومعنوية إحصائياً بتُ متوسطات إجابات أفراد العينة تٕاه بعُد إوبالتالي يدكن القوؿ 

دلالة إحصائية لدرونة السعر في  ذو"لا يوجد أثر  مرونة السعر، وعليو نرفض فرضية العدـ التي تنص على أنو
"، ونقبل الفرضية البديلة التي 0.05التفوؽ التسويقي في الشركات الدوائية في ـ/ عدف عند مستوى معنوية 

دلالة إحصائية لدرونة السعر في التفوؽ التسويقي في الشركات الدوائية في ـ/ عدف  ذوتنص على أنو "يوجد أثر 
 ".0.05عند مستوى معنوية 

دلالة إحصائية لمرونة الترويج في التفوق التسويقي  والفرضية الفرعية الثالثة: "لا يوجد أثر ذ -
ولاختبار الفرضية قامت الباحثتاف . "0.05م/ عدن عند مستوى معنوية  في الشركات الدوائية في

 لعينة واحدة وكانت النتائج كالآتي: Tباستخداـ اختبار 
 لعينة واحدة تجاه بعُد مرونة الترويج T( نتائج اختبار 21جدول )

 القرار الدلالة الإحصائية المحسوبة Tقيمة  المتوسط الفرضي المتوسط المتغير
 فروق جوىريةتوجد  0.00 52.58 3 3.92 مرونة الترويج

 نيالمصدر: إعداد الباحث
وىو أكبر  3.92( أف متوسط إجابات أفراد العينة تٕاه بعُد مرونة التًويج بلغ 17يتضح من الجدوؿ )         

لعينة  T، ىذا ما أوضحو اختبار 0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ذو و 3من الدتوسط الفرضي 
، 0.05وىي أقل من الدستوى الدعتمد في الدقارنة  0.00تٔستوى دلالة إحصائية  52.58واحدة حيث بلغت 
ف ىناؾ موافقة عالية جدًا ومعنوية إحصائيًا بتُ متوسطات إجابات أفراد العينة تٕاه بعُد إوبالتالي يدكن القوؿ 

صائية لدرونة التًويج في دلالة إح ذومرونة التًويج، وعليو نرفض فرضية العدـ التي تنص على أنو "لا يوجد أثر 
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"، ونقبل الفرضية البديلة التي 0.05التفوؽ التسويقي في الشركات الدوائية في ـ/ عدف عند مستوى معنوية 
دلالة إحصائية لدرونة التًويج في التفوؽ التسويقي في الشركات الدوائية في ـ/  ذوتنص على أنو "يوجد أثر 
 ".0.05عدف عند مستوى معنوية 

دلالة إحصائية لمرونة التوزيع في التفوق التسويقي في  والفرعية الرابعة: "لا يوجد أثر ذالفرضية  -
ولاختبار الفرضية قامت الباحثتاف ".0.05الشركات الدوائية في م/ عدن عند مستوى معنوية 

 لعينة واحدة وكانت النتائج كالآتي: Tباستخداـ اختبار 

 لعينة واحدة تجاه بعُد مرونة التوزيع T( نتائج اختبار 22جدول )
 المتغير
 

 القرار الدلالة الإحصائية المحسوبة Tقيمة  المتوسط الفرضي المتوسط

 توجد فروق جوىرية 0.00 63.12 3 4.08 مرونة التوزيع
 نيالمصدر: إعداد الباحث

وىو أكبر  4.08( أف متوسط إجابات أفراد العينة تٕاه بعُد مرونة التوزيع بلغ 22يتضح من الجدوؿ )         
لعينة واحدة  T، ىذا ما أوضحو اختبار 0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ذو 3من الدتوسط الفرضي 

التالي ، وب0.05وىي أقل من الدستوى الدعتمد في الدقارنة  0.00وتٔستوى دلالة إحصائية  63.12حيث بلغت 
ف ىناؾ موافقة عالية جدًا ومعنوية إحصائيًا بتُ متوسطات إجابات أفراد العينة تٕاه بعُد مرونة إيدكن القوؿ 

دلالة إحصائية لدرونة التوزيع في التفوؽ  ذوالتوزيع، وعليو نرفض فرضية العدـ التي تنص على أنو "لا يوجد أثر 
"، ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على 0.05مستوى معنوية التسويقي في الشركات الدوائية في ـ/ عدف عند 

دلالة إحصائية لدرونة التوزيع في التفوؽ التسويقي في الشركات الدوائية في ـ/ عدف عند  ذوأنو "يوجد أثر 
 ".0.05مستوى معنوية 

دور  عنالفرضية الرئيسية الثانية:"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أداء عينة الدراسة  -
المرونة التسويقية في التفوق التسويقي للشركات الدوائية في م/ عدن تعُزى للبيانات الشخصية 

 %".5لعينة الدراسة عند مستوى معنوية 
دور الدرونة التسويقية في التفوؽ  عنلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ أداء عينة الدراسة  -1

) 0.05) ى إلى الدؤىل العلمي عند مستوى معنويةالتسويقي للشركات الدوائية في ـ/ عدف تعُز   ،
 لاختبار الفرضية استخدمت الباحثتاف تٖليل التباين الأحادي وكانت النتائج كالآتي:
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أبعاد الدراسة  عن( نتيجة اختبار تحليل التباين الأحادي لمتوسطات إجابات أفراد العينة 23جدول )
 بحسب المؤىل العلمي

المتوسطات  المؤىل العلمي البُعد
الحسابية حسب 
 المؤىل العلمي

F 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 
 مرونة المنتج

 دبلوم
 بكالوريوس
 ماجستير
 دكتوراه

3.91 
3.99 
4.37 
4.50 

1.28 
 

لا توجد فروق  0.31
 جوىرية

 
 مرونة السعر

 دبلوم
 بكالوريوس
 ماجستير
 دكتوراه

3.64 
3.89 
4.32 
4.83 

1.69 
 

لا توجد فروق  0.59
 جوىرية

 
 مرونة الترويج

 دبلوم
 بكالوريوس
 ماجستير
 دكتوراه

3.41 
3.87 
4.32 
4.63 

لا توجد فروق  0.91 1.41
 جوىرية

 
 مرونة التوزيع

 دبلوم
 بكالوريوس
 ماجستير
 دكتوراه

3.90 
3.99 
4.23 
5.00 

لا توجد فروق  0.96 1.49
 جوىرية

 
 قيمة العميل

 دبلوم
 بكالوريوس
 ماجستير
 دكتوراه

3.84 
4.07 
4.28 
4.80 

لا توجد فروق  0.84 1.81
 جوىرية

 
 الحصة السوقية

 دبلوم
 بكالوريوس
 ماجستير
 دكتوراه

3.67 
4.07 
4.37 
4.90 

لا توجد فروق  0.21 1.15
 جوىرية

 
 رضا العميل

 دبلوم
 بكالوريوس
 ماجستير
 دكتوراه

3.75 
4.57 
4.34 
4.80 

لا توجد فروق  0.21 1.52
 جوىرية
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 دبلوم الربحية
 بكالوريوس
 ماجستير
 دكتوراه

3.87 
4.08 
4.30 
5.00 

لا توجد فروق   1.44
 جوىرية

 
 الإبداع التسويقي

 دبلوم
 بكالوريوس
 ماجستير
 دكتوراه

4.08 
3.86 
4.14 
4.17 

لا توجد فروق  0.31 1.21
 جوىرية

 SPSSحصائي الإن بالاعتماد على مخرجات البرنامج ايعداد الباحثإالمصدر: 
 

( أنو لا توجد فروؽ جوىرية بتُ متوسطات إجابات أفراد العينة تٕاه 23يتضح من الجدوؿ رقم )         
 Fأبعاد الدراسة تعُزى إلى الدؤىل العلمي، وىذا ما أوضحو اختبار تٖليل التباين الأحادي حيث بلغت قيمة 

( على التوالي، وىي 1.21، 1.44، 1.52، 1.15، 1.81، 1.49، 1.41، 1.69، 1.28المحسوبة للأبعاد )
) 0.05) غتَ دالة احصائياً عند مستوى معنوية   وعليو نقبل فرضية العدـ لا توجد فروؽ ذات دلالة ،

دور الدرونة التسويقية في التفوؽ التسويقي للشركات الدوائية في ـ/ عدف  عنإحصائية بتُ أداء عينة الدراسة 
) 0.05)تعُزى إلى الدؤىل العلمي عند مستوى معنوية   .ونرفض فرضية البديل ، 

دور الدرونة التسويقية في التفوؽ  عنلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ أداء عينة الدراسة  -2
) 0.05) قي للشركات الدوائية في ـ/ عدف تعُزى إلى الخبرة العملية عند مستوى معنويةالتسوي 

 لاختبار الفرضية استخدمت الباحثتاف تٖليل التباين الأحادي وكانت النتائج كالآتي:
( أنو لا توجد فروؽ جوىرية بتُ متوسطات إجابات أفراد العينة 24يتضح من الجدوؿ رقم )          -3

تٕاه بعُد الدراسة تعُزى إلى الخبرة العملية، وىذا ما أوضحو اختبار تٖليل التباين الأحادي حيث 
، 1.81، 1.03، 1.88، 1.55، 1.28، 1.83، 0.69، 2.33المحسوبة للمحاور ) F بلغت قيمة

) 0.05) عند مستوى معنوية ( على التوالي، وىي غتَ دالة إحصائياً 1.99  وعليو نقبل فرضية
دور الدرونة التسويقية في التفوؽ  عنالعدـ لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ أداء عينة الدراسة 

) 0.05)التسويقي للشركات الدوائية في ـ/ عدف تعُزى إلى الخبرة العملية عند مستوى معنوية   ،
 ونرفض فرضية البديل.
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أبعاد الدراسة بحسب الخبرة  عن( نتيجة اختبار تحليل التباين الأحادي لمتوسطات إجابات أفراد العينة 24جدول )
 العملية

المتوسطات  الخبرة العملية البُعد
 الحسابية

 الخبرة العملية

F 
 المحسوبة

 القرار مستوى الدلالة

 
مرونة 
 المنتج

 سنوات 5أقل من 
 سنوات 10 -  5من 

 سنة 15 – 10من 
 سنة 15أكثر من 

3.81 
4.11 
4.42 
4.08 

لا توجد فروق  0.08 2.33
 جوىرية

 
 مرونة السعر

 سنوات 5أقل من 
 سنوات 10 -  5من 

 سنة 15 – 10من 
 سنة 15أكثر من 

3.89 
3.95 
3.98 
4.22 

لا توجد فروق  0.56 0.69
 جوىرية

 
مرونة 
 الترويج

 سنوات 5أقل من 
 سنوات 10 -  5من 

 سنة 15 – 10من 
 سنة 15أكثر من 

3.76 
3.71 
4.63 
4.04 

لا توجد فروق  0.36 1.83
 جوىرية

 
مرونة 
 التوزيع

 سنوات 5أقل من 
 سنوات 10 -  5من 

 سنة 15 – 10من 
 سنة 15أكثر من 

4.03 
3.98 
4.27 
4.25 

لا توجد فروق  0.29 1.28
 جوىرية

 
 قيمة العميل

 سنوات 5أقل من 
 سنوات 10 -  5من 

 سنة 15 – 10من 
 سنة 15أكثر من 

3.83 
4.16 
4.28 
4.09 

لا توجد فروق  0.21 1.55
 جوىرية

 
الحصة 
 السوقية

 سنوات 5أقل من 
 سنوات 10 -  5من 

 سنة 15 – 10من 
 سنة 15أكثر من 

3.93 
4.06 
4.44 
4.06 

لا توجد فروق  0.14 1.88
 جوىرية

 
 رضا العميل

 سنوات 5أقل من 
 سنوات 10 -  5من 

 سنة 15 – 10من 
 سنة 15أكثر من 

4.86 
4.22 
4.43 
3.98 

لا توجد فروق  0.38 1.03
 جوىرية



     ISSN 3079-5788, E- ISSN 3079-5796        2025  يونيو(، 14العدد ) الثامنة الريان للعلوم التطبيقية، المجلد مجل

محمد أماني عبداللاه ،حسينمرام محمد                                                       في التفوق التسويقي ... التسويقيةدور المرونة    
  

 

 
  VOL. 8 (14)  148اليمه  -حضرموت  - تصدر عه جامعة الريانية دورية وصف سىو

 
 الربحية

 سنوات 5أقل من 
 سنوات 10 -  5من 

 سنة 15 – 10من 
 سنة 15أكثر من 

4.00 
4.10 
3.89 
4.59 

1.81 0.13  
لا توجد فروق 

 جوىرية

 
الإبداع 
 التسويقي

 سنوات 5أقل من 
 سنوات 10 -  5من 

 سنة 15 – 10من 
 سنة 15أكثر من 

4.02 
3.94 
3.81 
4.35 

1.99 0.12  
لا توجد فروق 

 جوىرية

 SPSSحصائي لإن بالاعتماد على مخرجات البرنامج ايعداد الباحثإالمصدر: 
قي دور الدرونة التسويقية في التفوؽ التسوي عنلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ أداء عينة الدراسة  -4

) 0.05)  للشركات الدوائية في ـ/ عدف تعُزى إلى عمر الشركة الدوائية عند مستوى معنوية  لاختبار
 الفرضية استخدمت الباحثتاف تٖليل التباين الأحادي وكانت النتائج كالآتي:

أبعاد الدراسة  عن( نتيجة اختبار تحليل التباين الأحادي لمتوسطات إجابات أفراد العينة 25جدول )
 بحسب عمر الشركة الدوائية

 عمر الشركة الدوائية المحور
 

المتوسطات الحسابية 
حسب عمر الشركة 

 الدوائية

F 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 
 مرونة المنتج

 

 سنوات 3أقل من 
 سنوات 6 – 3من 
 سنوات 10 – 6من 

 سنوات 10أكثر من 

4.08 
4.06 
4.16 
4.09 

لا توجد فروق  0.96 0.11
 جوىرية

 
 مرونة السعر

 سنوات 3أقل من 
 سنوات 6 – 3من 
 سنوات 10 – 6من 

 سنوات 10أكثر من 

3.92 
4.06 
3.93 
4.04 

لا توجد فروق  0.70 0.60
 جوىرية

 
 مرونة الترويج

 سنوات 3أقل من 
 سنوات 6 – 3من 
 سنوات 10 – 6من 

 سنوات 10أكثر من 

3.80 
3.72 
4.11 
4.04 

لا توجد فروق  0.86 0.25
 جوىرية
 

 
 مرونة التوزيع

 سنوات 3أقل من 
 سنوات 6 – 3من 
 سنوات 10 – 6من 

3.92 
3.98 
4.18 

لا توجد فروق  0.18 1.66
 جوىرية
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 4.23 سنوات 10أكثر من 
 

 قيمة العميل
 سنوات 3أقل من 

 سنوات 6 – 3من 
 سنوات 10 – 6من 

 سنوات 10أكثر من 

4.13 
4.14 
4.24 
3.90 

لا توجد فروق  0.26 1.36
 جوىرية

الحصة 
 السوقية

 سنوات 3أقل من 
 سنوات 6 – 3من 
 سنوات 10 – 6من 

 سنوات 10أكثر من 

4.08 
4.04 
4.28 
3.98 

لا توجد فروق  0.30 1.23
 جوىرية

 
 رضا العميل

 سنوات 3أقل من 
 سنوات 6 – 3من 
 سنوات 10 – 6من 

 سنوات 10أكثر من 

3.95 
4.27 
4.18 
4.87 

لا توجد فروق  0.22 1.48
 جوىرية

 
 الربحية

 سنوات 3أقل من 
 سنوات 6 – 3من 
 سنوات 10 – 6من 

 سنوات 10أكثر من 

4.21 
3.99 
4.12 
4.22 

لا توجد فروق  0.60 0.63
 جوىرية

 
الإبداع 
 التسويقي

 سنوات 3أقل من 
 سنوات 6 – 3من 
 سنوات 10 – 6من 

 سنوات 10أكثر من 

4.07 
3.93 
3.80 
4.24 

1.89 
 
 
 

لا توجد فروق  0.14
 جوىرية

 SPSSحصائي الإن بالاعتماد على مخرجات البرنامج يعداد الباحثإالمصدر: 
( أنو لا توجد فروؽ جوىرية بتُ متوسطات إجابات أفراد العينة تٕاه 25يتضح من الجدوؿ رقم )          

أبعاد الدراسة تعُزى إلى عمر الشركة الدوائية، وىذا ما أوضحو اختبار تٖليل التباين الأحادي حيث بلغت قيمة 
F ( على التوالي، 1.89 ،0.63، 1.48، 1.23، 1.36، 1.66، 0.25، 0.60، 0.11المحسوبة للمحاور )

(، وعليو نقبل فرضية العدـ لا توجد فروؽ ذات 0.05ا عند مستوى معنوية  )حصائيً إغتَ دالة وىي 
دور الدرونة التسويقية في التفوؽ التسويقي للشركات الدوائية في ـ/  عندلالة إحصائية بتُ أداء عينة الدراسة 

) 0.05) عدف تعُزى إلى عمر الشركة الدوائية عند مستوى معنوية  ونرفض فرضية البديل. وبالتالي تم قبوؿ
دور  عنالفرضية الرئيسة الثانية التي تنص على "لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ أداء عينة الدراسة 
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الدرونة التسويقية في التفوؽ التسويقي للشركات الدوائية في ـ/ عدف تعُزى للبيانات الشخصية لعينة الدراسة 
 ."%5عند مستوى معنوية 
 النتائج والتوصيات:

 أولًا: النتائج:
 :الآتيةوقد توصلت الدراسة إلى النتائج 

التفوؽ التسويقي في الشركات على دلالة إحصائية بتُ الدرونة التسويقية بأبعادىا الدختلفة  وذ دور يوجد -1
 (.0.05الدوائية في ـ/ عدف عند مستوى معنوية )

التفوؽ التسويقي في الشركات الدوائية في ـ/ عدف عند  علىدلالة إحصائية لدرونة الدنتج  دور ذويوجد  - أ
 (.0.05مستوى معنوية )

التفوؽ التسويقي في الشركات الدوائية في ـ/ عدف عند  علىدلالة إحصائية لدرونة السعر  دور ذويوجد  - ب
 (.0.05مستوى معنوية )

التفوؽ التسويقي في الشركات الدوائية في ـ/ عدف عند  علىدلالة إحصائية لدرونة التًويج  دور ذويوجد  - ت
 (.0.05مستوى معنوية )

التفوؽ التسويقي في الشركات الدوائية في ـ/ عدف عند  علىدلالة إحصائية لدرونة التوزيع  دور ذويوجد  - ث
 (.0.05مستوى معنوية )

التفوؽ التسويقي  علىالتسويقية  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ أداء عينة الدراسة حوؿ دور الدرونة -2
 ".%5للشركات الدوائية في ـ/ عدف تعُزى للبيانات الشخصية لعينة الدراسة عند مستوى معنوية 

التفوؽ  علىدور الدرونة التسويقية  عنلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ أداء عينة الدراسة  - أ
 (.0.05ىل العلمي عند مستوى معنوية )التسويقي للشركات الدوائية في ـ/ عدف تعُزى إلى الدؤ 

التفوؽ  علىدور الدرونة التسويقية  عنلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ أداء عينة الدراسة  - ب
 (.0.05التسويقي للشركات الدوائية في ـ/ عدف تعُزى إلى الخبرة العملية عند مستوى معنوية )

التفوؽ  علىدور الدرونة التسويقية  عنلدراسة لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ أداء عينة ا - ت
 (.0.05التسويقي للشركات الدوائية في ـ/ عدف تعُزى إلى عمر الشركة الدوائية عند مستوى معنوية  )
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 ثانياً: التوصيات:
 :يأتيوتتلخص التوصيات فيما 

تكوف تلك تطوير الإستًاتيجيات التسويقية للشركات الدوائية بشكل دائم ومستمر، وعلى أف  -1
الإستًاتيجيات مرنة وقابلة للتعديل والتغيتَ حسب الظروؼ. ويجب أف تعمل الشركات الدوائية تٖستُ 

 منتجاتها وخدماتها باستمرار.
 نتجاتها وخدماتها بشكل يغري العملاء.لدأف تسعى الشركات الدوائية على تقدنً خصومات  -2
كاستخداـ وسائل التسويق ،ج على منتجاتها وخدماتها استخداـ الشركات الدوائية للتقنيات الحديثة للتًوي -3

لكتًوني للوصوؿ إلى جمهور أوسع من العملاء والتفاعل الإمثل مواقع التواصل الاجتماعي والبريد  ،الرقمي
 معهم بشكل أكثر فعالية..

لرد سرعة الاستجابة لاحتياجات ومتطلبات العملاء. وتطبيق سياسة ابيجب أف تهتم الشركات الدوائية  -4
 الفوري على الاستفسارات والشكاوي.

 ا من حصتها السوقية.تركيز الشركات الدوائية على الحفاظ  بعلاقة العملاء بها كونو جزءً  -5
 يجب أف تسعى الشركات الدوائية إلى زيادة أرباحها بالأداء الجيد لأنشطتها التسويقية. -6
وخدمات جديدة مبتكرة تلبي احتياجات يجب على الشركات الدوائية أف تسعى إلى تطوير منتجات  -7

 الدرضى والأطباء بشكل أفضل.
اىتماـ الشركات الدوائية ببناء علاقات قوية وطويلة الأمد مع الأطباء والصيادلة والدرضى، من خلاؿ تقدنً  -8

 مثل توفتَ الدعلومات الطبية وتنظيم الندوات وورش العمل. ،خدمات ذات قيمة مضافة
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 المراجع العربية:
(. "تأثتَ الذكاء الاستًاتيجي في تٖقيق الدرونة التسويقية: دراسة تطبيقية في شركة الفهد للمواد م2018الابراىيمي، إحساف عبدالأمتَ، )( 1

 .22الغذائية والالباف في لزافظة النجف الاشرؼ"، لرلة كلية التًبية للبنات للعلوـ الإنسانية، جامعة الكوفة، العدد 
(. "اختبار العلاقة بتُ جودة الخدمة، رضا الزبوف، وقيمة الزبوف: دراسة مقارنة بتُ الدصارؼ م2015رشاد لزمد ) أبو فزع، عاصم( 2 

 الإسلامية والدصارؼ التجارية في الأردف"، رسالة ماجستتَ، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف.
ؽ التسويقي: دراسة استطلاعية على عدد من الدنظمات (. "دور ابتكار الخدمة الدصرفية في تٖقيق التفو م2011أوسو، ختَي علي )( 3

 .33، العدد103الدصرفية في مدينة دىوؾ"، لرلة تنمية الرافدين، المجلد 
(. "عناصر التسويق الالكتًوني ودورىا في تٖقيق التميز التسويقي"، لرلة جامعة بوليتكنيك دىوؾ، المجلد م2015أوسو، ختَي علي )( 4
 .5، العدد 2
(. "دور الدرونة التسويقية في تعزيز لصاح الاستًاتيجي للمنظمات: دراسة استطلاعية لآراء عينة من م2023مي، لزمد أحمد )الحما( 5

 .4، العدد 5العاملتُ في شركة آسياسيل للاتصالات في مدينة الدوصل"، لرلة اقتصاديات الأعماؿ، المجلد 
الحرباء في تٖقيق التفوؽ التسويقي في ظل الاضطراب البيئي: دراسة تطبيقية في معمل ( "دور القيادة م2021حمدوف، شيماء ناظم )( 6

 .53، العدد 17الباف الدوصل في لزافظة نينوى"، لرلة تكريت للعلوـ الإدارية والاقتصادية، المجلد 
سلوكيات مواطنة العميل: الدور (. " أثر أبعاد الدرونة التسويقية في ظل جائحة كورونا على م2020خاطر، سامح أحمد فتحي )( 7

 .3ر، العدد ػػػػػػػػػجارة في مصػػػكلية الت،ة طنطا ػػالصادرة عن جامع لػػة تطبيقية(" لرلة التجارة والتمويػػػػػيط للصورة الذىنية للمنظمة )دراسػػػػالوس
 (. "تسويق الخدمات"، كلية التجارة، جامعة طنطا.م2010رضواف، فاروؽ )( 8
( "أثر التسويق الشمولي على الدرونة التسويقية لشركات م2023ساـ سمتَ، وأسماعيل، لزمد شعباف، والاسرج، أسماء سعتَ )الرميد، ي( 9

 .1، العدد 6الطتَاف: دراسة حالة شركة مصر للطتَاف"، لرلة السياحة والفنادؽ والتًاث، المجلد 
(. "أثر الدرونة التسويقية في تعزيز ثقة الزبوف بالدنتج الوطتٍ: م2018الطائي، يوسف حجيم سلطاف، العميدي، ضرغاـ علي مسلم )( 10

 .26، العدد 7دراسة تٖليلية في مصانع الباف أبو غريب"، لرلة كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة كربلاء، المجلد 
: دراسة حالة شركة الوساـ لدنتجات ( "الإبداع بالدزيج التسويقي وأثره في تٖقيق التفوؽ التسويقيم2006طاىر، ناجحة لزمد، )( 11

 .، جامعة الكوفةالالباف والدواد الغذائية"، رسالة ماجستتَ، كلية الإدارة والاقتصاد
 ( "دور الذكاء التسويقي في تعزيز التفوؽ التسويقي: دراسة استطلاعية لاراءم2023عباس، جرجيس عمتَ، ويونس، ياستُ لزمد. )( 12

 .2، العدد 4عينة من موظفي الشركة العامة لصناعة الأدوية والدستلزمات الطبية/ سامراء"، لرلة اقتصاديات الاعماؿ المجلد 
"أثر التسويق الذكي في تٖقيق التفوؽ التسويقي: دراسة  .(م2024)العبودي، أحمد كاظم عبد الله، كاظم زينب عبد الزىراء. ( 13

 (.2024) 2، العدد 26ت العراقية". لرلة القادسية للعلوـ الإدارية والاقتصادية. المجلد تطبيقية في شركات الاتصالا
عينة من القيادات  (. "تأثتَ الدرونة التسويقية في القدرات التنافسية: دراسة ميدانية لاراءم2023علي، حسناء جبار، وياستُ، ربيع )( 14

 .3، العدد 2الإدارية في الكليات الأىلية في بغداد"، لرلة الدراسات الاقتصادية والإدارية، المجلد 
(. "أثر الدرونة التسويقية كمتغتَ وسيط بتُ عدـ التأكد البيئي واتٗاذ القرار م2010الشيخ، يحتِ، وبسمة، وليد سليم )( 15

 لية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، عماف.الاستًاتيجي"، رسالة ماجستتَ، ك
( "تٖقيق التفوؽ التسويقي في ظل تبتٍ مفهوـ التسويق الداخلي: تْث تطبيقي في م2017لفتو، بيداء ستار، وحستُ، ىالة فاضل )( 16

 .38، العدد12شركة التأمتُ الوطنية"، لرلة الدراسات المحاسبية والدالية، المجلد
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  الملخص:  
معرفتتة اهاتتتاش مت تتراش السياستتة الصتتناعية والتنميتتة الاقتصتتادية في التتيمن  هدفت الدراستتةاستتت

 -جمتتتايالنتتتاالمح ا لتتتت النتتتاالمح ا لتتتت اإ لىإنستتتبة الاستتتتثمار  -ممثلتتتة في )الصتتتادراش الصتتتناعية 
الصتتتادراش ثتتتر المتغتتتيراش الصتتتناعية )ألى قيتتتا  إباإضتتتافة  ،معتتتدل الت(تتتخ ( -معتتتدل البطالتتتة 

-جمتتاييتتة الاقتصتتادية )النتتاالمح ا لتتت اإالتنم فيلى النتتاالمح ا لتتت( إثمار الاستتتنستتبة  -الصتتناعية 
وجتتتود العتتترض النقتتتدي كمتغتتتير وستتتيط، واعتمتتتدش معتتتدل الت(تتتخ ( في ظتتتل  -ل البطالتتتة معتتتد

متتا اعتمتتتدش ك  ،الدراستتة علتتن المتتنهلمح الو تتلت متتن متتتنل استتتخدام النستت  ومعتتدلاش النمتتو
تخدام نمذجتتة المعادلتتة البنا)يتتة )تحليتتل المستتار( في استت الدراستتة علتتن المتتنهلمح التمليلتتت متتن متتنل 

نستتبة الاستتتثمار الى النتتاالمح ا لتتت(  -ثر السياسة الصناعية ممثلة في )الصادراش الصتتناعية أقيا   
 -معتتدل البطالتتة -جمتتايدية ممثلتتة في ) النتتاالمح ا لتتت اإتغيراش مارجية علتتن التنميتتة الاقتصتتامك

متتن  د  عتتد لىإي كمتغتتير وستتيط، واو تتلت الدراستتة النقتتد معدل الت(خ ( في ظتتل وجتتود العتترض
دلالتتتتة إيصتتتتا)ية للمت تتتتراش السياستتتتة الصتتتتناعية  يأهمهتتتتا: وجتتتتود أثتتتتر  تتتتير مبا تتتر   ،النتتتتا)لمح

الاستتتتثمار كنستتتبة متتتن النتتتاالمح ا لتتتت( في التنميتتتة الاقتصتتتادية ممثلتتتة في  –)الصتتتادراش الصتتتناعية 
لى عتتدم وجتتود أثتتر  تتير إباإضتتافة  ،تغتتير وستتيطالناالمح ا لت اإجماي في ظتتل العتترض النقتتدي كم

الاستتتثمار   –دلالتتة إيصتتا)ية للمت تتراش السياستتة الصتتناعية )الصتتادراش الصتتناعية  يمبا تتر  
كنسبة متتن النتتاالمح ا لتتت( في التنميتتة الاقتصتتادية ممثلتتة في معتتدل البطالتتة في ظتتل العتترض النقتتدي  

 تترب  تتس الاستتتثمار كنستتبة متتن وأوضتتمت الدراستتة وجتتود عنقتتة ع ستتية مبا ،كمتغتتير وستتيط
 ،النتتاالمح ا لتتت كمتغتتير متتارجت والعتترض النقتتدي كمتغتتير وستتيط ومعتتدل البطالتتة كمتغتتير داملتتت

 ومتتا ،يتتدات اغتتير يقيقتتتإالماضتتية في  متتنل الستتنواش الع تترلم يستته   الاستتتثمار وبالتتتاي فتت ن
دلالتتة إيصتتا)ية  ي  كمتتا  ينتتت الدراستتة وجتتود اثتتر مبا تتر إ تتاي  ،معتتدلاش البطالتتة مرالعتتة زالاتت 

للمت راش السياسة الصناعية )الاستتتثمار كنستتبة متتن النتتاالمح ا لتتت( في التنميتتة الاقتصتتادية ممثلتتة 
 .في الناالمح ا لت اإجماي في ظل العرض النقدي كمتغير وسيط

 :الملتايية  ال لماش 
 الناالمح ا لت الاجماي  •
 العرض النقدي  •
 معدل البطالة  •
 معدل الت(خ   •
 الصادراش الصناعية  •
الاستثمار كنسبة من   •

 الناالمح ا لت 
 تحليل المسار  •
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:ABSTRACT 
  The study aimed to investigate the trends of industrial policy 

indicators and economic development in Yemen, represented 

by industrial exports, investment-to-GDP ratio, 

unemployment rate, and inflation rate. Additionally, it sought 

to measure the impact of industrial variables, specifically 

industrial exports and investment-to-GDP ratio, on economic 

development, which includes GDP, unemployment rate, and 

inflation rate, in the presence of money supply as a mediating 

variable. The research adopted a descriptive approach 

through the use of ratios and growth rates while also adopting 

an analytical approach using structural equation modeling 

(Path Analysis) to assess the impact of industrial policy 

represented by industrial exports and investment-to-GDP 

ratio as external variables on economic development 

represented by GDP, unemployment rate, and inflation rate 

with money supply as a mediating variable. 

The study yielded several findings, the most significant being: 

There exists an indirect statistically significant impact of 

industrial policy indicators, namely industrial exports and 

investment-to-GDP ratio, on economic development as 

represented by GDP in the context of money supply as a 

mediating variable. Conversely, there was no indirect 

statistically significant impact of these industrial policy 

indicators on economic development concerning the 

unemployment rate in the presence of money supply as a 

mediating variable. The study also indicated a direct inverse 

relationship between investment as a percentage of GDP, 

which is considered an external variable, money supply as a 

mediating variable, and the unemployment rate as an internal 

variable. Hence, this suggests that investment has not 

contributed to real change over the past decade, as 

unemployment rates remain high. Furthermore, there was a 

positive direct impact with statistical significance of industrial 

policy indicators, specifically investment as a percentage of 

GDP, on economic development represented by GDP in the 

context of money supply as a mediating variable. 
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 مة: مقد  
السياسة الصناعية بأنها السياسات المختلفة التي تصوغها وتنفذها الحكومات بهدف تعزيزز التنميزة المنةمزة   فُ توُص  

ط لهزا بهزدف  (. إنها عملية وخطزوات ططز  Kenneth, Carlo, & Lipsey, 2022للصناعات داخل المجتمع )
السياسززة الصززناعية هززة واحززدة  إن  واسززتقرار القطاعززات ق الاقتصززاد.    ،والإنتززا زيادة مسززتويات القززدرة التنا سززية  

مززأ أهززم الأدوات لت ززبيع الا تكززار، ونفيززز نسززينات الكفززاءة، ودعززم النمززو الاقتصززادي مززأ خززلال  ي ززة البي ززة  
هززم مززأ جوانزز  التنميززة  هززة جانزز  مو   ،(Mario, Dosi, & Yu, 2020المناسززبة لتسززويس الاسززت مار )

 ,Behrouz, Reza, & Pyamالزتي مزأ خلالهزا ترسزم مسزار القطاعزات الصزناعية ق البلزدان )  ،صزاديةالاقت
بعض والهياكززل   زز عأززها    ةعززأ علاقزز  منةززور منهبززة يتأززمأ أ كززار التصززول ق الصززناعات  أززلًا   ةوهزز  ،(2023

واختيززار    ،السياسززات ومسززتويا االاجتماعيززة والاقتصززادية ال ززاملة، مززع الت كيززد علززم أعيززة التكامززل عزز   ززالات  
تززدا ا السياسززة الصززناعية الززتي تسززتخدم الإعززانات أو الأززرا   غززا المتكا  ززة وتمززرون الأداء  كززأ أن  كززأ مززأ  
إحزززداو نزززولات هيكليزززة ق الإنتزززا  والعمالزززة وتكيزززا هيكزززل الاسزززتهلا ، و كزززأ للسياسزززة الصزززناعية مزززأ خزززلال  

يززة تعزيززز الصززادرات المن ززود أن تسززهم ق عديززد الصززناعات واكتسززاب القززدرة  تطبيززس اسززجاتيبية التنميززة التكنولوج
وت زا هزذه الأنزوان مزأ الهياكزل إا أن اعتمزاد سياسزة    ،(Noho & Sansa, 2020التنا سية والنمزو المسزتدام )

لتصزززنيع  الزززة تتماتمزززم مزززع جزززدول الأعمزززال الإ زززا ة أمزززر حاسزززم ق إدارة الهياكزززل الحاليزززة للصزززناعات واصزززناعية  ع  
 الناجح.

  ،وغيزززاب البنيزززة التصتيزززة  ،منهزززا  زززعف الم سسزززات  ،مزززأ التصزززديات  جملزززةً صزززناعة ق الزززيمأ  ويواجزززط قطزززان ال
يصززبح مززأ المناسزز     وبالتززاي  ،(Basel, 2013وتوقززف تصززدير الززنفط )  ،وارتفززان التكززاليف الناجمززة عززأ الاسززتاا

كيزف ينبكزة لهزا تطزوير الاسزجاتيبيات ذات الصزلة  تقديم توصيات   ز ن المبزادا الزتي أز  أن تتبناهزا الصزناعة، و 
ة علززززم ذلزززز ، أدت  زياد  ،(Terry, 2009والسياسززززات اللازمززززة لتتوا ززززس مززززع سياسززززات التنميززززة المسززززتدامة )

الم زززكلات الاقتصزززادية ال زززاملة ق البلزززد إا إ طزززاء معزززدلات النمزززو، مزززع زيادة حزززالات العمالزززة العا لزززة والفقزززر،  
اا الززدخل الززذي  كززأ زيادتززط باسززجاتيبية النمززو والعمالززة والحززد مززأ الفقززر الززتي تركززز  وانخفزز  ،وانخفززاا الإنتاجيززة

ونزززد مزززأ معزززدلات البطالزززة والتأزززخم.    ،الزززتي تززز دي إا توسزززع القطزززان ا زززا   ،علزززم الأهزززداف الإ ا يزززة ل لفيزززة
نسزززبة    -لصزززناعية  وسزززجكز هزززذه الدراسزززة علزززم دراسزززة صنزززا السياسزززات الصزززناعية   لزززة ق الم تمزززرات )الصزززادرات ا

معززدل التأززخم(    -معززدل البطالززة    -التنميززة الاقتصززادية )النززاتج المحلززة الإجمززاي    قاتج المحلززة(  الاسززت مار إا النزز
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ة محزاور: المحزور الأول  أر عزلزم  عف هزذه الدراسزة ت تقسزيم الدراسزة  والعرا النقدي كمتكا وسيط. ولتصقيزس أهزدا
  ، والمحززور ال ززايومصززادر البيززانات  وأهززدا ها وأعيتهززا و ر ززيا ا  الدراسززة  علززم م ززكلة  ي ززمل مقدمززة عامززة ت ززتمل

.  ذ  نليززل المسززار المقززجا للدراسززةو ززو   ،ق التنميززة الاقتصززادي  الصززناعية  اتالسياسزز  صنززا  الإ ززار النةززري تليززات
بنززا ة لأنززر السياسززات  التصليززل الإحصززا ة الالمحززور الرا ززع:    .الإ ززار النةززري لأسززلوب نليززل المسززار  :والمحزور ال الزز 
 .ق اليمأ  التنمية الاقتصادية قالصناعية 

 م  لة الدراسة 
دراسة  كأ أن ي نر   كل كبا التنمية الاقتصادية ق اليمأ  الًا مهمًا لل  قيعد صنا السياسة الصناعية    

 Ghalebق التنمية المستدامة ق اليمأ )  ور مهمال ركات الصكاة والمتوسطة  د و البلاد وازدهارها. تقوم    ق
& Gül, 2022 ًإأابا وت نر  الاستقرار   ق  (،  أعية  وت نر  والبي ة.  والاجتماعة  الاقتصادي  التقدم  م تمرات 

 ,Aliciaالنمو الاقتصادي،  ا ي ا إا أن عدم الاستقرار  كأ أن يعيس التنمية )  ققتصادي  السياسة والا
Dang, & Samanego, 2022  الماي التعميس  ي نر  أعية   ق (. كما  ي كد  اليمأ،  ا  الاقتصادي ق  النمو 

مأ خلال النةر ق هذه العوامل   كل جماعة، تتم ل م كلة   ، السياسات المالية ق د ع التقدم الاقتصادي
مأ خلال قياس أنر المتكاات الصناعية   ،التنمية الاقتصادية ق اليمأ ق معر ة صنا السياسة الصناعية الدراسة ق  

معدل   -التنمية الاقتصادية )الناتج المحلة الإجماي    ق الاست مار إا الناتج المحلة(  نسبة    -)الصادرات الصناعية  
 معدل التأخم( ق ظل العرا النقدي كمتكا وسيط.  -البطالة  

 فرضية الدراسة 
الناتج إنسبة الاست مار    -درات الصناعية  لا يوجد أنر ذو دلالة إحصا ية المتكاات الصناعية ) الصا    ا 
)الناتج المحلة الإالتنم  قالمحلة(   البطالة  معد  -جمايية الاقتصادية  التأخم( ق ظل    -ل  العرا معدل  وجود 

 . 0.05النقدي كمتكا وسيط عند مستوى معنوية  
 تدف الدراسة 

  : اإ الدراسة     دف  
معر ة اعاهات م تمرات السياسة الصناعية والتنمية الاقتصادية ق اليمأ   لة ق )الصادرات الصناعية  -1

 .معدل التأخم(  -معدل البطالة    -جماي الناتج المحلة الناتج المحلة الإ  اإ نسبة الاست مار    -
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)أقياس   -2 الصناعية  المتكاات  الصناعية  الصانر  الاست مار    -درات  المحلة(  إ نسبة  الناتج  ية التنم  ق ا 
وجود العرا النقدي  معدل التأخم( ق ظل    -ل البطالة  معد   -جمايالاقتصادية )الناتج المحلة الإ

 .كمتكا وسيط
 أهمية الدراسة 

اليمأ بهدف   ق السياسات الصناعية وصناها  مأ حي  تسليط الأوء علم    ة تكتس  الدراسة أعية كبا   
ا مرحلة التعاق إالاقتصادية ويسهم ق وصول اليمأ  وبما يحقس التنمية    ،الجكيز علم هذا النون مأ السياسات

ا مساعدة إبالإ ا ة    ، سياق اليمنيالو هم العلاقة  ين السياسات الصناعية والتنمية الاقتصادية ق    ،الاقتصادي
  . الاقتصاديةمتخذي القرار ق رسم السياسات الصناعية  

 منهلمح الدراسة 
المتم لة   ،اعتمدت الدراسة علم المنهج الوصفة والتصليلة مأ خلال استخدام أسالي  التصليل الوصفة  

ا استخدام المنهج التصليلة مأ خلال استخدام أسلوب  ذجة إ بالإ ا ة    ،ق معدلات النمو والنس  الم وية
 التنمية الاقتصادية   قلصناعية  نليل أنر السياسة االمعادلة البنا ية ق

 مصادر  ياناش الدراسة 
بالإ ا ة   ،والمجلات العلمية  المتم لة ق الكت  والدوريات   ،اعتمدت  يانات الدراسة علم المصادر ال انوية

البإ هداف أوبما يخدم    ،الدراسةنجنت للمو وعات ذات الصلة بمتكاات  يانات المتاحة علم مواقع تمبكة الإا 
 .الدراسة

 الدراساش السا قة:
 Kenneth, Carlo & Lipsey( 2022)  دراسة  -1

نليززززل دور السياسززززات الصززززناعية ق تعزيززززز القززززدرة التنا سززززية والإنتاجيززززة داخززززل الاقتصززززادات    هد ت الدراسززززةاسزززت
الناميزززة، مزززع الجكيزززز علزززم كيفيزززة ت زززكيل هزززذه السياسزززات للمسزززارات التنمويزززة للقطاعزززات الصزززناعية. اعتمزززدت  

عزدد مزأ الزدول الناميزة.  الدراسة علم المنهج التصليلة باستخدام  اذ  اقتصادية نةريزة ونليزل مقزارن  زين عزارب  
الزة الزتي تركزز علزم تطزوير القزدرات التكنولوجيزة والبنيزة التصتيزة تسزهم  أظهرت النتزا ج أن السياسزات الصزناعية الفع  

  كل مباتمر ق نفيز النمو الاقتصادي ونسين الإنتاجية، خاصة عندما تكون مدعومة  بي ة م سسية قويزة،  زا  
 بة ق تصميم هذه السياسات.ي كد أعية التخطيط الاسجاتي
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Mario, Dosi & Yu (2020) دراسة   -2    
الا تكار و و الإنتاجية ق الاقتصادات الناتمز ة، مزع    قهد ت الدراسة  صص صنا السياسات الصناعية  است

الجكيززز علززم دور الززدعم الحكززومة ق تعزيززز البصزز  والتطززوير. اسززتخدمت الدراسززة منهبيززة نليززل المسززار  ززمأ  
( علم  يانات لوحية لعدد مأ الزدول اتسزيوية. توصزلت الدراسزة إا وجزود أنزر  SEM وذ  المعادلات البنا ية )

ك يفزة التكنولوجيزا،  زا يعززز مزأ قزدرة  الالا تكار، خصوصًا ق الصزناعات    قابي ومعنوي للسياسات الصناعية  إأ
  رورة ر ط الدعم الصناعة بالأهداف التنموية  ويلة الأجل.علم نقيس  و مستدام، وي كد  الاقتصاد 

Noho & Sansa (2020) 3-   دراسة  
التنميززززة الاقتصزززززادية ق تنزانيزززززا، مززززع الجكيزززززز علزززززم    قت الصزززززناعية  ليزززززل صنززززا السياسزززززان  هد ت الدراسزززززةاسززززت

التصززولات الهيكليززة ق القطاعززات الإنتاجيززة. اعتمززدت الدراسززة علززم المززنهج الوصززفة التصليلززة باسززتخدام  يززانات  
. أظهزززززرت النتزززززا ج أن السياسزززززات الزززززتي تمزززززبعت علزززززم التصزززززدير وتنميزززززة  2018-1990سلسزززززلة زمنيزززززة للفزززززجة  

تقليزل البطالزة،  زا ي زا إا    قا لم تز نر   زكل كبزا  هزلية أدت إا  زو ملصزوفي ق النزاتج المحلزة، لكن  الصناعات المح
 . عف الر ط  ين النمو الصناعة وتوليد  ر  العمل، وبالتاي الحاجة إا سياسات أك ر شمولًا 

Ghaleb & Gül (2022) 4-   دراسة  
-2000التنمية المستدامة ق الزيمأ خزلال الفزجة    ق الم اريع الصكاة والمتوسطة  تقييم صنا هد ت الدراسةاست

   ديهززرت النتززا ج أن هززذه الم ززاريع تزز. اسززتخدمت الدراسززة نليززل الالمززدار المتعززدد علززم  يززانات لوحيززة، وأظ 2018
دوراً محزززوريًا ق نقيزززس الأ عزززاد الاقتصزززادية والاجتماعيزززة للتنميزززة، لكزززأ أنرهزززا يبقزززم محزززدودًا  سزززب  انعزززدام الاسزززتقرار  
السياسزة و زعف البنيزة التصتيزة،  زا يعيزس إمكانيزة التوسزع والا تكزار، وبالتزاي  زان دعزم هزذه الم زاريع يتطلز   ي ززة  

 استقرار م سسة واقتصادي.
Alicia, Dang & Samanego (2022) 5-   دراسة  

نليززززل العلاقززززة  ززززين الاسززززتقرار الاقتصززززادي، والسياسززززة الصززززناعية، والنمززززو ق الززززدول الناميززززة.    هد ت الدراسززززةاسززززت
( علززززم  يززززانات دوليززززة، وخلصززززت إا أن عززززدم الاسززززتقرار  VECMاسززززتخدمت الدراسززززة  ززززوذ  التصززززصيح ا ززززا   )

لا  كززأ لأي دعززم حكززومة أن يحقززس نتززا ج ملموسززة    ؛ إذالسياسززات الصززناعيةمززأ  عاليززة  السياسززة والاقتصززادي يقلززل  
م ززل الززيمأ،  زا أعززل الاسززتقرار تمززر اً    ،ق ظزل  ي ززة غززا مسزتقرة، وهززو مززا ينطبززس   زكل خززا  علززم السزياقات اله ززة

 مسبقًا لأي تدخل صناعة ناجح.
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S. S. Alieva (2023) 6-   دراسة  
نليزل دور السياسزات الصزناعية ق جزذب الاسزت مار الأجنزش المباتمزر، مزع الجكيزز علزم أعيزة    هد ت الدراسزةاست  

دولززة ناميززة،    30 ي ززة الأعمززال والحززوا ز. اسززتخدمت الدراسززة نليززل المسززار و ززاذ  المعززادلات البنا يززة علززم  يززانات مززأ  
ا كبزا ق زيادة تزد قات الاسزت مار،  زا يزنعك   وأظهرت أن نسين البنية التصتية وتبسيط الإجراءات الإدارية لهمزا صنز

إأابًا علم النمو الصناعة والتنمية الاقتصادية، وبالتاي  ان جذب الاست مار يتطل  سياسات تماملة تتبزاوز التصفيزز  
 الماي.

Crescolo et al. (2019)   دراسة  -  7  
وظيزف والاسزت مار. اعتمزدت الدراسزة علزم  الت  قر السزبش لسياسزات دعزم الأعمزال  تقيزيم الأنز  هد ت الدراسزةاست

منهبية نليل عريش باسزتخدام  يزانات مزأ أوروبا، وتوصزلت إا أن التمويزل الحكزومة المباتمزر يعززز مزأ  زو العمالزة ق  
ق ال ززركات الكبززاة،  ززا ي زززا إا أعيززة اسززتهداف الززدعم للقطاعزززات    نفسززط  الأنزززر  نززط لا يحقززسال ززركات الصززكاة، لك

 وية ق توليد الوظا ف، وي ز الحاجة إا تخصيص الموارد و قًا لحبم الم سسة واحتياجا ا.الأك ر حي
Akash (2022) دراسة   -  8    

 زززو إنتاجيزززة العمزززل ق أ ريقيزززا.    قاسزززات الصزززناعية  تقيزززيم صنزززا خيزززارات التكنولوجيزززا ق السي  هد ت الدراسزززةاسزززت
(، وأظهزززرت أن الزززدول الزززتي ركززززت علزززم  GMMاسزززتخدمت الدراسزززة نليزززل الالمزززدار الزززديناميكة للبيزززانات اللوحيزززة )

التكنولوجيات المتوا قة مع ميز ا النسبية حققت  وًا أعلم ق الإنتاجية، مقارنة  تل  الزتي اتبعزت سياسزات تقنيزة عامزة  
 ا إا أعية التخصيص والتخطيط القا م علم الميزة النسبية ق السياسات الصناعية.غا موجهة،  ا ي 

Gothap et al. (2020) دراسة   -9    
حللززت الدراسززة  عاليززة السياسززات الصززناعية ق نسززين إنتاجيززة ال ززركات ق تايلانززد. اسززتخدمت الدراسززة  ززوذ   

ولولبية، وخلصت إا أن الإعفاءات الأريبية ودعم البصز  والتطزوير يسزهمان ق  المعادلات البنا ية مع  يانات مقطعية  
ر ززع الإنتاجيززة، لكززأ هززذا الأنززر يتلاتمززم إذا لم تكززأ هنززا  رقا ززة كا يززة لأززمان اسززتخدام الززدعم  كفززاءة،  ززا ي كززد علززم  

 أعية آليات المساءلة وال فا ية ق تنفيذ السياسات الصناعية.
Liu et al. (2020) دراسة   -10  

( ق الصزين. اسزتخدمت  TFPالإنتاجيزة الكليزة للعوامزل )  قليل صنا السياسزات الصزناعية  ن هد ت الدراسةاست
الدراسززة نليززل المسززار و ززاذ  المحاكززاة الاقتصززادية، ووجززدت أن السياسززات الززتي تززدعم الا تكززار والبنيززة التصتيززة الرقميززة  
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مزأ خزلال نسزين  ي زة الأعمزال والاسزتقرار الكلزة،  زا أعزل الا تكزار جززءًا لا    الإنتاجية قو أنراً غا مباتمر قويًا نُد  
 يتبزأ مأ أي اسجاتيبية صناعية ناجصة.
ق تركيزهزا علزم سزياق الزيمأ، وهزو اقتصزاد هز     سزة مقارنزة بالدراسزات السزا قةوتكمأ الفبوة البص ية لهذه الدرا

ا عززأ السززياقات المسززتقرة الززتي   ا  امززً يعززاي مززأ صززران مسززلح وانهيززار م سسززة،  ززا أعززل صنززا السياسززات الصززناعية طتلفززً
(  Path Analysisتناولتهزا معةزم الدراسزات السزا قة. كمزا أن هززذه الدراسزة  يززت باسزتخدام  زوذ  نليززل المسزار )

  قسززبة مززأ النززاتج المحلززة(  الأنززر المباتمززر وغززا المباتمززر للمتكززاات الصززناعية )الصززادرات الصززناعية، الاسززت مار كنلفصززص  
م تمرات التنمية الاقتصادية )الناتج المحلة، البطالة، التأخم( مع إدخال العرا النقدي كمتكا وسزيط، وهزو مزا لم يزتم  

ق البي ات ذات الاقتصادات المتع رة. كما أن الدراسة قزدمت نلزيلًا    تناولط بهذا التفصيل ق الدراسات السا قة، خاصة
،  ا يسمح  رصد التكاات الطويلة الأمزد وصنزاات السياسزات ق ظزل الأزمزات المتعاقبزة،  2023-2000 للفجة تماملًا 

العززرا     ززان دمززج  وهززو مززا ي ززكل إ ززا ة نوعيززة ق  هززم ديناميكيززات التنميززة ق السززياقات اله ززة. بالإ ززا ة إا ذلزز ،
مزأ خزلال    ير ط  ين السياسات الصناعية والمتكاات الكلية  إذ،  امهمً   اوتطبيقيً   نةرياً  امً اهسإالنقدي كمتكا وسيط يعُد 

 ويو ر رؤى عملية لمتخذي القرار ق اليمأ.  ،دقة التصليل  قناة نقدية،  ا يعزز
 عية علن التنمية الاقتصاديةا ور الثاني الاطار النظري لألياش تأثير السياساش الصنا

ت زا الأازاو إا أن الزدعم الصزناعة،  و   ،ق ت كيل إنتاجية ال ركات  احاسً   االسياسات الصناعية دورً   ديت
ك يفزة البصز  والتطززوير،  الم زل الإعفزاءات الأزريبية،  كزأ أن يزز دي إا تسزريع  زو الإنتاجيزة، لا سززيما ق الصزناعات  

 ,Gothap, Gunguanishمزززع الت كيزززد علزززم أعيزززة عنززز  الإعزززانات الزززتي قزززد تززز دي إا تزززدهور الإنتاجيزززة )

Arshannon, & Kohbaybon, 2020)،   إنتاجيزة    قق السياسزة الاقتصزادية سزلبًا     كزأ أن يز نر عزدم اليقزينو
 ,Said & Chaudhryالعمزل، ولكزأ يزتم تخفيزف هزذا التز نا ق المنزا س ذات مسزتويات الزذكاء الصزناعة العاليزة )

 زو إنتاجيزة    ق  زكل كبزا   كأ أن تز نر خيزارات التكنولوجيزا كبزديل للسياسزة الصزناعية    بالإ ا ة إا ذل  ،(2022
العمزززل، مزززع الت كيزززد علزززم الحاجزززة إا التنميزززة الصزززناعية الاسزززجاتيبية القا مزززة علزززم الميززززة النسزززبية لتعزيزززز الإنتاجيزززة ق  

جيزدًا    ا، ت كد هذه النتا ج أعيزة السياسزات الصزناعية الموجهزة توجيهزً (. وإجمالًا Akash, 2022قطاعات م ل الزراعة )
 والنمو الاقتصادي. ق تعزيز إنتاجية ال ركات

 آلياش تأثير السياساش الصناعية علن التنمية الاقتصادية: 
بما   ،د مأ المجالاتعد   قلأنها ت نر    ؛يقال إن السياسات الصناعية مهمة   كل كبا ق التنمية الاقتصادية

وآخرون   Marioق ذل  الاتفاقيات التكنولوجية، وخلس القدرات، وترتميد العلاقة الصناعية. كما هو مو ح ق  
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(،  لة النماذ  والمسارات التكنولوجية الطريقة التي يحدو بها تراكم القدرات ق ال ركات وبالتاي توسيع 2020)
أن السياسات تفيد    قدمت دراسة مأ الصين وجهة نةر  علم ذل  ةزياد   ، نطاق التنمية إا ما  عد الجاكم الرأساي

وأتمارت   ،(Noho & Sansa, 2020الصناعية تأمأ ترتميد الهيكل الصناعة الذي يزيد مأ النمو الاقتصادي )
ال السياسات  العكسية  ق صناعية تةهر صنااً إأا يًا  دراسة أخرى إا أن  المباتمرة للتكنولوجيا  ي وبالتا   ،اتثار غا 

وت كد جميع هذه اتليات علم كيفية   ،(Mario, Dosi, & Yu, 2020دعم التنمية الاقتصادية عالية الجودة )
ت كيل السياسات الصناعية للتكيا الاقتصادي مأ خلال العمليات العقدية والقدرات وت كيل الأنةمة التي تعزز 

 الاقتصادي ال امل والتنمية.  ونسين الهياكل لد ع التقدم   ،ور ع مستوى القدرات  ،الا تكار
 ملق فرص عمل جديدب  .1
 عض السياسات الصناعية م ل تل  التي  دف إا خفض معدل البطالة تساعد ق توليد  ر  العمل   

لز    & Deer)كما ورد ق    Maunu  و  Räisänenل تمخا  الذيأ لا ي اركون ق القوى العاملة. و قًا 
Bavitti, 2008  ،)  نةر إا أن ٪ بال47كان التوظيف  ق المرا س.    ت إن اء وظا ف جديدة   2016وق عام

التي   اذل ، ت كد الأعمال الأحدو عهدً   إا   بالإ ا ةتزال تخلس وظا ف جديدة.    مأ المرا س كانت ولا  دًاعد 
بها   )  Crescoloقام  دعم  2019وآخرون  لسياسات  الإأا ية  اتثار  علم   )Businesses   عاه التبارية 

الصا ية،   الدخول  ومعدلات  والاست مار  و التوظيف  الصكاة.  الم اريع  نفز لذالدعم  و  السياسات  أن  وبما   ،
( العاملة  القوى  ق  الم اركة  لعدم  نباتًا  تو ر  الاقتصادي،  انها  النمو  و/أو  العمل   & Deerتوليد  ر  

Bavitti, 2008 .) 
 زيادب اإنتاجية  .2
جدً الس  دتع   مهمة  للصناعات  المخصصة  عوا  اياسات  ت نر  دورها  لتعزيز  التي  الإنتا ،  الدخل   ق مل 

وأن  مرتفعة  تكون  قد  الامت ال  تكاليف  أن  إا  الدراسات  ت ا  عامل.  لكل  والإنتا   للفرد  العام  الاقتصادي 
التنمية ) تعيس أهداف  قد  الأعيفة  الصناعية  (. مأ Liu, Qiao, Huang, & Chen, 2020السياسات 

الكلة  الاقتصاد  ق  ي ات  يعمل  الذي  المال  رأس  نسين  علم  تساعد  التي  للسياسات  أخرى،  كأ  ناحية 
 كأ لتدا ا دعم و ،  ا(. أيأً Liu et al., 2020المستقرة والأنةمة القانونية القوية للدا نين، أن تعزز الإنتاجية )

ال رك العمالة، خاصة  ين  تعزز  و  أن  العامة  قد تستخدم الأعمال  الكباة  ال ركات  أن  ال ا ة، ق حين  ات 
 ,Crescolo, Martin, Overman, & Van Reenenساعة )مدون مأ الإعانات للفر  و و العمالة  
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ا أنها ت نر   كل ت الصناعية ا أراء قد وجدت أيأً (. بالإ ا ة إا ذل ، مأ الوا ح أن السياسا2019
 ,Bei, Liu, Qiao( مأ خلال نفيز الا تكار وإتمارات السوق ) TFPمل )الإنتاجية الكلية للعوا  قإأابي  

Huang, & Chen, 2020 القيادة ونديد  رق  المعر ة  علم  الحصول  بمكان  الأعية  مأ  وبالتاي،   .)
الإنتاجية والإنجازات  لتعزيز  العمليات ونسينها كعوامل أساسية  إدارة  والتخطيط الاسجاتيبة للبودة، وكذل  

 (. B. Anil Kumar & Raghavendra, 2017يمية المستدامة ق  ال الأداء الصناعة )التنة
 : ا جيع الا ت ار .3

تعُد السياسات الصناعية مهمة ق تعزيز البص  والتطوير مأ أجل الا تكار  طرق تمتى. تةهر الدراسات 
 & Fangالتكنولوجية المبتكرة )أن ال ركات ق القطان ا ا  تتطل  دعم تمبكة مأ القطان العام للصلول  

Diong, 2021)،   كما ك فت الأااو أن الاست مارات ا اصة والإعانات والمنح، وهة مقايي  للسياسات
ت نر  الصناع الانتقا ية،  الناتم ة )  قية  ال ركات  الا تكار ق    ، (Yiling & Guangzhou, 2021طرجات 

و الا تكار التكنولوجة علم وجط ا صو ، مع اقتصار دور وقد اعهت سياسات الا تكار الصناعة الأخاة لم
أما بالنسبة   ،(William & Bonvillian, 2022الحكومة علم مرحلة تسويس الا تكار ق الولايات المتصدة ) 

( لت بيع الا تكار والإ دان ق HNTE رنامج م سسات التكنولوجيا العالية والجديدة )  اللصين،  هنا  أيأً 
السياسات الصناعية دوراً ق ت بيع القدرة    دي وت  ،(Mario, Dosi, & Yu, 2020الصناعات الجديدة )

الاقتصادي  النمو  ي دي إا  والتطوير وتسبيل  راءات الاخجان،  ا  البص   الإنفاق علم  التنا سية، ومستوى 
 (.Fang & Diong, 2021وت بيع نقا ة الا تكار  ين الاقتصادات )

 ثمار الأجنب جذب الاست .4
م ل تد قات  ، تمراتالم  ق ة الاست مار مأ خلال الت نا ق تعزيز  ي ا ا حاسً السياسات الصناعية دورً   ديت

( المباتمر  الأجنش  أعية خلس   ،(FDIالاست مار  علم  الدراسات  ت كد  الأعمال.  أن طة  وم تمر سهولة  ارسة 
ست مريأ، وصياغة سياسة الاست مار الاسجاتيبية، وتعزيز مناخ است ماري جذاب مأ خلال الحوار المستمر مع الم

بالإ ا ة إا ذل ، يتطل  جذب الاست مار الأجنش المباتمر اختيار   ،(S. S. Alieva, 2023البنية التصتية )
(.  S. S. Alieva, 2023مست مريأ يتمتعون  تكنولوجيا متقدمة لتعزيز إنتاجية العمل المحلية والتنمية المستدامة )

الأااو   ت نر    ق تسلط  التي  المحلية  والدعم   ق السمات  الاست مار  حوا ز  أعية  علم  الأوء  الاست مار  قرارات 
 ،(S. S. Alieva, 2023الحكومة والتدري  علم المهارات والبي ة المعي ية ق جذب رأس المال الاست ماري ) 
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سهزياد م تمرات  أن  إا  التبريبية  الأدلة  ت ا  ذل   علم  ت نر   كل كبا  ولة  ارسة  ة  الأعمال   ق أن طة 
تد قات الاست مار الأجنش المباتمر، مع وجود نسينات ق  دء الأعمال التبارية والإدارة الأريبية ترتبط ارتبا اً  

( المباتمر  الأجنش  الاست مار  السياسات علم   ، (S. S. Alieva, 2023إأا يًا  زيادة  يركز وا عو  أن  وينبكة 
 وتعزيز تنمية القطان ا ا   فعالية.  ،ب الاست مار الأجنشذ سات م اتيط ل عمال التبارية لجاتنفيذ سي

 اإطار النظري لأسلوب تحليل المسار   :ا ور الثالث
 ملهوم تحليل المسار  -1

( المسار  لتصليل  Path Analysisيعُد نليل  تُستخدم  التي  المتقدمة  الإحصا ية  الأدوات  العلاقات ( مأ 
و ا المتكاات،  و امتدادً   يعدلسببية  ين  المتعدد،  الالمدار  لتصليل  البنا ية   هو ا  المعادلات  نليل  مكونات  أحد 

(Structural Equation Modeling - SEM) (Kline, 2016)،   د مأ يُستخدم هذا النموذ  ق عد
لفهم كيفية صنا المتكاات  عأها   م ل العلوم الاجتماعية، علم النف ، الاقتصاد، والتعليم،  ، المجالات الأكاد ية

علم عك    ،(Hair, Black, Babin, & Anderson, 2019 عض ق تمبكة معقدة مأ العلاقات )ق  
كأ لتصليل المسار نليل الالمدار التقليدي الذي يرُكز علم العلاقة  ين متكا مستقل ومتكا تا ع واحد  قط،  ُ 

النها ة  المتكا  إا  يصل  أن  قبل  وسيطة  متكاات  ع   ينتقل  أن  واحد  متكا  لت نا  يةُهر كيف  كأ  أن 
(Shipley, 2000 كأ استخدام هذا النموذ  لتصليل الت ناات المباتمرة وغا المباتمرة، كما ُ كأ توظيفط ُ .)

 (Duncan, 1994)لاختبار  ر يات سببية مبنية علم نةرية معينة  
 النمو ج الرياضت لتمليل المسار -2

( البنا ية  المعادلات  مأ  علم  موعة  المسار  العلاقات (  Structural Equationsيبُنى نليل  التي   ل 
المتكاات المتكاات ق  وذ    ،ا طية  ين  المباتمرة  ين  وغا  المباتمرة  الت ناات  لتقدير  تُستخدم  المعادلات  هذه 

 (Hair et al., 2019واحد متكامل )
 (Hair et al., 2019الا جا ات الأساسية لتصليل المسار: )   -1
 العلاقة خطية: أ  أن تكون العلاقة  ين المتكاات خطية.  -1
 الاعاه مأ المتكاات المستقلة إا التا عة وا ح.السببية الزمنية:   -2
 عدم وجود نيز ق القياس: المتكاات قا لة للقياس  دقة.  -3
 ل أن تتبع المتكاات التوزيع الطبيعة.التوزيع الطبيعة للمعطيات: يفُأ   -4
  ين المتكاات المستقلة. (  Multicollinearityعدم وجود تعدد العلاقة ال ديدة ) -5
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 ادية الاعاه: لا وجود للعلاقات العكسية أو الدورية. العلاقات أح -6
 نمو ج رياضت مُبسط لتمليل المسار: -3
 تية:جا أن لدينا المتكاات ات لنف  

 : 𝑋2 , 𝑋1 متكاات مستقلة 
 : 𝑌1 متكا وسيط 
: 𝑌2متكا نا ع 
 المعادلات البنا ية: -2

 𝑌1معادلة المتكا الوسيط 

𝑌1 = 𝛽11𝑋1 + 𝛽12𝑋2 + 𝜖1 
 حي : 

:𝛽12 ,  𝛽11   معاملات الالمدار 
:𝜖1خط  ع وا ة 

𝑌2 = 𝛽21𝑋1 + 𝛽22𝑌1 + 𝜖2 
 حي : 

 :𝛽21   صن𝑋1   مباتمرة علم𝑌2 
 :𝛽22   صن𝑌1   مباتمرة علم𝑌2 

 :𝜖2خط  ع وا ة 
 : حساب الت ناات -3

 (:Direct Effectالت نا المباتمر ) ✓
 :𝛽21   صن𝑋1   مباتمرة علم𝑌2 
 (: Indirect Effectالمباتمر ) الت نا غا   ✓

:𝛽21  صن𝑋1   علم𝑌2    ع𝑌1 
 (:Total Effectالت نا الكلة ) ✓

Total Effect = Direct Effect + Indirect Effect
= 𝛽21 + (𝛽11 ⋅ 𝛽22) 
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 : التمليل الايصا)ت لأثر السياساش الصناعية علن التنمية الاقتصادية في اليمن ا ور الرا ع
ي تمل هذا الجزء علم التصليل القياسة للعلاقة  ين م تمرات السياسات الاقتصادية والتنمية الصناعية ق   

 : (2023 -2000اليمأ خلال الفجة )
 : التمليل الو لت لمتغيراش الدراسة: أولًا   
( الناتج المحلة الإجماي ومعدل البطالة والتأخم وحبم الصادرات الصناعية ونسبة 1) رقم  يو ح الجدول    

 : (2023-2000الاست مار اا الناتج المحلة ق اليمأ خلال الفجة )
 ( 2023  -2000(  ياناش متغيراش الدراسة لللترب )1)   رق   جدول

 العام 
 النقدي العرا 

 )مليار دولار( 

الناتج المحلة  
الإجماي  
 )مليار دولار( 

معدل البطالة  
 )%( 

معدل  
 التأخم )%( 

الصادرات  
  الصناعية 
)مليون  
 دولار( 

الاست مار مأ  
الناتج المحلة  
 الإجماي )%( 

 M y1 y2 y3 x1 x2 

2000 2.3 13.4 12.3 10.2 345 15.1 

2001 2.5 14.1 12.5 9.5 371 15.3 

2002 2.7 15.1 12.8 8.9 407 15.5 

2003 3.0 16.3 13.2 8.3 453 15.7 

2004 3.3 17.7 13.5 7.8 509 15.9 

2005 3.6 19.3 13.8 7.3 575 16.1 

2006 4.0 21.2 14.1 6.9 653 16.3 

2007 4.4 23.4 14.4 6.5 743 16.5 

2008 4.8 25.9 14.7 6.1 849 16.7 

2009 5.2 28.5 15 5.7 973 16.9 

2010 5.6 31.3 15.3 5.3 1124 17.1 

2011 6.0 34.3 15.6 4.9 1299 17.3 

2012 6.4 37.5 15.9 4.5 1503 17.5 
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 العام 
 النقدي العرا 

 )مليار دولار( 

الناتج المحلة  
الإجماي  
 )مليار دولار( 

معدل البطالة  
 )%( 

معدل  
 التأخم )%( 

الصادرات  
  الصناعية 
)مليون  
 دولار( 

الاست مار مأ  
الناتج المحلة  
 الإجماي )%( 

2013 6.8 40.9 16.2 4.1 1741 17.7 

2014 7.2 26.91 16.5 3.7 2024 17.9 

2015 7.6 18.73 16.8 3.3 2354 18.1 

2016 8.0 16.97 17.1 2.9 2739 18.3 

2017 8.4 16.22 17.4 2.5 3184 18.5 

2018 8.8 15.77 17.7 2.1 3699 18.7 

2019 9.2 15.44 18 1.7 4286 18.9 

2020 9.6 15.23 18.3 1.3 5005 19.1 

2021 10.0 15.61 18.6 0.9 5851 19.3 

2022 10.4 16.62 18.9 0.5 6833 19.5 

2023 10.8 17.50 19.2 0.1 7956 19.7 

 
 

  
مليار دولار ق عام   2.3( أن العرا النقدي )مليار دولار( ارتفع مأ  1)  رقم  يتأح مأ خلال الجدول 

دولار   10.8إا    2000 عام    اتمليار  النمو 2023ق  دعم  ق  تسهم  توسعية،  نقدية  سياسة  يعك   ،  ا 
مليار   17.5إا    2000مليار دولار ق عام    13.4مأ    ارتفع  الاقتصادي، كما يتأح أن الناتج المحلة الإجماي 

 2000ق عام % 12.3ق المعدل يجاوا  ين   ، و يما يخص معدل البطالة  ان هنا  تذ ذباً 2023ق عام   دولار 
انخفاا ملصوفي حتى عام  2023ق عام  %  19.2و مع  ارتفان  فيف  عد ذل   2019،  إا   ، ثم  ي ا   ا 

العمل  التأخمإ وي دي    ، عف ق سوق  أما معدل  الاقتصاد،  انعكاسات سلبية علم  انخفض (%)   ا   قد 
، و يما يخص الصادرات الصناعية هنا  2023ق عام    %0.1إا    2000ق عام    %10.2معدل التأخم مأ  

ما  يما أ ،  2023مليون دولار ق عام    7956إا    2000مليون دولار ق عام    345ارتفان   كل كبا مأ  

 . بالاعتماد علن قاعدب البياناش للبنك الدوي ثسالمصدر: إعداد الباي 
rep?view=chart-https://data.albankaldawli.org/country/yemen 

https://data.albankaldawli.org/country/yemen-rep?view=chart
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إا   2000ق عام    %15.1يخص م تمر الاست مار مأ الناتج المحلة الإجماي  قد ارتفعت نسبة الاست مار مأ  
 . 2023ق عام    19.7%
 ا: التمليل البنا)ت للعنقة  س السياساش الصناعية والتنمية الاقتصادية: ثانيً 
الصناعية كمتكاات    السياسة  البنا ية  ين م تمرات  للعلاقة  البنا ة  التصليل  نتا ج  الجزء علم  ي تمل هذا 

 . التنمية الاقتصادية كمتكا داخلةخارجية والعرا النقدي كمتكا وسيط و 
 متغيراش الدراسة  -1

 معدل التأخم(   –ل البطالة  معد  –وت مل المتكاات الداخلية ) الناتج المحلة الإجماي    المتغيراش الداملية:  -أ
 الاست مار كنسبة مأ الناتج المحلة الإجماي(   -)الصادرات الصناعية    المتغيراش الخارجية: -ب
 العرا النقدي   المتغير الوسيط:  -ت

 المخطط العام للنمو ج البنا)ت لمتغيراش الدراسة:  -2
ا لطريقة تقدير معالم النموذ  و قً التي ت    ،ر العام لمتكاات الدراسةتي  وذ  نليل المسايو ح ال كل ات   

 Stata  17 رنامجالإمكان الأعةم وبالاعتماد علم  
 مخطط نمو ج تحليل المسار ( 1  ل رق  ) 

 
 RMSEA= 0.0001 ، p ( chi)= 0.000 CFI=1مت راش مطا قة النمو ج 

 Stata17المصدر: نتا)لمح التمليل الايصا)ت بالاعتماد علن  رناملمح 
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 التنمية الاقتصادية   فيثر مت راش السياساش الصناعية نمو ج التأثيراش المبا رب لأ -1
( ت تقدير  وذ  2-3ا علم المخطط العام للنموذ  البنا ة لمتكاات الدراسة الذي ت عر ط ق )اعتمادً   

الصناعية   )الصادرات  الصناعية  السياسات  أنر  العلاقات  لتصليل  المسار  الناتج   -نليل  مأ  الاست مار كنسبة 
الإجماي   المحلة  )الناتج  الاقتصادية  التنمية  الإجماي( كمتكاات خارجية علم  البطالة    –المحلة  معدل   –معدل 

 متكا وسيط و يما يلة جدول الت ناات المباتمرة. التأخم( كمتكاات داخلية والعرا النقدي ك

 ( التأثيراش المبا رب  س المتغيراش مت راش السياساش الصناعية والتنمية الاقتصادية 2جدول رق  ) 
Structural Coefficient std. err Z P>z 

 :y1 الإجمالي الناتج المحلي Coefficient std. err Z P>z 

:M  000 9.37 1.218945 11.42742 العرض النقدي 

x2:   الاستثمار كنسبة من

 الناتج المحلي الإجمالي 
-11.1841 2.194189 -5.1 000 

x1:  000 19.83 0.000182 0.00361 الصادرات الصناعية 

:y2  معدل البطالة Coefficient std. err Z P>z 

:M  0.179 1.34- 0.04268 0.05731- العرض النقدي 

:x2   الاستثمار كنسبة من

 لناتج المحلي الإجمالي ا
1.624338 0.076827 21.14 000 

:x1  3.98- الصادرات الصناعيةE-06 6.37E-06 -0.62 0.532 

y3  : معدل التضخم Coefficient std. err Z P>z 

M : 000 50.27 0.025597 1.286668 العرض النقدي 

x2:   الاستثمار كنسبة من

 الناتج المحلي الإجمالي 
-4.56345 0.046076 -99.04 000 

:x1  3.81- الصادرات الصناعيةE-06 3.82E-06 -1 0.319 
 Stata17يصا)ت بالاعتماد علن  رناملمح مليل اإالمصدر: نتا)لمح الت

 تية:  كأ صياغة النماذ  البنا ية ات  (2و ناء علم نتا ج الجدول رقم ) 
 نمو ج تحليل المسار  س مت راش السياساش الصناعية والناالمح ا لت اإجماي    -1

𝑦1 = 0.00361𝑋1 − 11.1841𝑋2 + 11.42742𝑀 

 P = 0.000 P = 0.000 P = 0.000 R2 = 0.99 

مأ     السا سيتأح  المسار  نليل  الصناعية   ،خلال  وذ   السياسة  متكاات  العلاقة  ين  يو ح  الذي 
الصناعية   المحلة كمتكا   –)الصادرات  والناتج  خارجية  مقاسة  المحلة( كمتكاات  الناتج  مأ  الاست مار كنسبة 

ن هنا  علاقة  ردية  ين الصادرات الصناعية كمتكا خارجة والناتج المحلة أ داخلة مقاس للتنمية الاقتصادية  
داخلة الإجماي ك المسار    متكا  معامل  دالة    ،(11.42742،    (0.00361حي   لغ  و قً حصا يً إوهة  ا ا 
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وهو أقل مأ المستوى المعتمد ق المقارنة   =P- Value  0.00  لمعالم النموذ  وبمستوى معنوية  لغ  Tلاختبار  
 ،والناتج المحلة كمتكا داخلةالاست مار كنسبة مأ الناتج المحلة كمتكا خارجة  و يما يخص العلاقة  ين    0.05

إأا يةو  التصليل وجود علاقة غا  نتا ج  أظهرت  ي  ،قد  ما  اليمني  وهذا  الواقع  مع  يس  إذنطبس  الاست مار لم  هم 
الع ر الما ية ق   السنوات  الناتج المحلة الإجمايإخلال  السياسة   ،حداو تكا حقيقة ق  كما ت نر م تمرات 

مقاسال م جكة كمتكاات  )م تم  ق ة  صناعية  م جكة  الاقتصادية  التنمية  الإجما رات  المحلة  معدل   –ي  الناتج 
التأخم  –البطالة   و قً   0.99(  نسبة  معدل  إحصا ية  المعدل  كنتيبة  التصديد  لمعامل   R Squareا 

Adjusted    خرى غا مدرجة ق النموذ  أ تعود لعوامل    0.01 ق حين أن 
السا س  ان     التصليل  علم  تو ح و ناء  الإجماي،  المحلة  والناتج  الصناعية  السياسة  متكاات  العلاقة  ين 

إا  ت دي  الصادرات  زيادة  أن  يعني  النقدي،  ا  والعرا  الصناعية  الصادرات  النتا ج وجود علاقة  ردية  ين 
الصا صنا  يعك   هذا  الاقتصاد.  ق  النقدية  السيولة  ق  لدعم  قدرات  زيادة  اللازمة  السيولة  الن ان   تو ا 

جماي والناتج المحلة نفسط العلاقة  ين الاست مار كنسبة مأ الناتج المحلة الإتةهر  مأ جهة أخرى،    .الاقتصادي
 إذ عف ق الاست مارات الفعالة،    أنها غا إأا ية،  ا يتماتمم مع واقع  عض الدول ومنها اليمأ التي تعاي مأ 

 قبنية التصتية،  ا ي نر سلبًا  و عف ال  ،ر السياسة والاقتصاديم ل عدم الاستقرا  عدة،   عواملذل  إا    يعُزى
العرا النقدي يعمل كصلقة وصل  ين   إن.قدرة الاست مارات علم نقيس نتا ج ملموسة ق النمو الاقتصادي

نتيبة  يتزايد  النقدي  العرا  إذا كان  الإجماي.  المحلة  والناتج  والاست مار(  الصادرات  )م ل  ا ارجية  المتكاات 
المحلة الناتج  وزيادة  الاقتصادي  الن ان  لدعم  اللازمة  السيولة  يو ر  الصادرات،  انط  ذل ، زياد  .لزيادة  علم  ة 

)الناتج المحلة   م تمرات التنمية الاقتصادية  ق ياسة الصناعية ت نر   كل كبا  أن م تمرات الست ا النتا ج إا  
هذا ي ز أعية نسين السياسات الصناعية لتصقيس تنمية اقتصادية دل البطالة ومعدل التأخم(، و الإجماي ومع
 . مستدامة
  نمو ج تحليل المسار  س مت راش السياساش الصناعية ومعدل البطالة -2

ات  النموذ   معدل   تي يو ح  انخفاا  إن  حي   البطالة  ومعدل  الصناعية  السياسة  م تمرات  العلاقة  ين 
ي ا  البطال مقبولًا إ ة  أن هنا  مستوى  الاقتصادية  ا  التنمية  الصناعية  ال    ،مأ  السياسات  علاقة  ين م تمرات 

  : الة التنمية الاقتصاديةلح  اا جز يً  ل مع ً  جية ومعدل البطالة كمتكا داخلة  كمتكاات خار 

𝑦2 = −3.98E − 06𝑋1 +  1.624338𝑋2 +  1.286668𝑀 

 P = 0.319 P = 0.000 P = 0.000 R2 = 0.99 
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مأ   السا س  يتأح  المسار  نليل  العلاقة خلال  وذ   يو ح  الصناعية   الذي  السياسة  متكاات   ين 
الصناعية  ) المحلةا   –الصادرات  الناتج  البطالة كمتكا لاست مار كنسبة مأ  ( كمتكاات مقاسة خارجية ومعدل 

ومعدل  خارجة  الصناعية كمتكا  الصادرات  عكسية  ين  علاقة  هنا   أن  الاقتصادية  للتنمية  مقاس  داخلة 
3.98E−سار )  البطالة كمتكا داخلة حي   لغ معامل الم − ا لاختبار ا و قً ًً حصا ةإ( وهة غا دالة  06

T   النموذ العلاقة  ين    ، لمعالم  البطالة  و يما يخص  ومعدل  المحلة كمتكا خارجة  الناتج  الاست مار كنسبة مأ 
هم  لم يس  إذنطبس مع الواقع اليمني  وهذا ما ي  ،كمتكا داخلة  قد أظهرت نتا ج التصليل وجود علاقة غا إأا ية

ن حبم إ  إذ زال معدلات البطالة مرتفعة ت وما   ،حداو تكا حقيقةإخلال السنوات الع ر الما ية ق   الاست مار
 وبالتاي لم تنعك    كل إأابي ق تخيض معدلات البطالة.  ،الاستمارات محدودة

 دل الت(خ  نمو ج تحليل المسار  س مت راش السياساش الصناعية ومع  -3
𝑦3 = −3.81E − 06𝑋1 − 4.56345𝑋2 − 0.05731𝑀(1) 

 P = 0.532 P = 0.000 P = 0.000 R2 = 0.99 
مأ   السا س  يتأح  المسار  نليل  الصناعية خلال  وذ   السياسة  متكاات  العلاقة  ين  يو ح  الذي 

ومعدل التأخم كمتكا الاست مار كنسبة مأ الناتج المحلة( كمتكاات مقاسة خارجية    –)الصادرات الصناعية  
الاست مار كنسبة مأ الناتج  -داخلة مقاس للتنمية الاقتصادية أن هنا  علاقة عكسية  ين الصادرات الصناعية  

التأخم  المحلة( ومعدل  خارجية  داخلة   كمتكاات  )    كمتكا  المسار  معامل  ،0.05731)حي   لغ  −

4.56345،0.05731، − 3.81E − دالة     ،06 النموذ  باست ناء    Tا لاختبار  ا و قً حصا يً إوهة  لمعالم 
المحلة ومعدل الناتج  المحلة  الناتج  مأ  والاست مار كنسبة  الصناعية  الصادرات  عكسية  ين  علاقة  وجود  إن   .

أو  الصادرات  أن زيادة  العكسية  العلاقة  تعني هذه  انخفاا   التأخم كمتكا داخلة.  ت دي إا  قد  الاست مار 
 استقرار الأسعار ق الاقتصاد.   ق  ا يعك  صنا هذه المتكاات  معدل التأخم،  

لفهم ك  د تع مهمة  الديناميكية  الصناعية  هذه  السياسات  صنا  تزداد    قيفية  الاقتصادي.  عندما  الأداء 
لعملة المحلية،  ا قد يسهم ق للزيادة الطل   النقدي نتيبة    الصادرات،  كأ أن ي دي ذل  إا زيادة ق العرا 

علم جذب  الاقتصاد  قدرة  إا  المحلة  الناتج  مأ  الاست مار كنسبة  ي ا  أخرى،  جهة  مأ  الأسعار.  استقرار 
 الاست مارات ونفيز النمو. 
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  التنمية الاقتصادية  في ثر مت راش السياساش الصناعية  نمو ج التأثيراش  ير المبا رب لأ -2
( ت تقدير  وذ  2-3علم المخطط العام للنموذ  البنا ة لمتكاات الدراسة الذي ت عر ط ق )  ااعتمادً   

الصناعية   )الصادرات  الصناعية  السياسات  أنر  العلاقات  لتصليل  المسار  الناتج   -نليل  مأ  الاست مار كنسبة 
المحل  قة الإجماي ( كمتكاات خارجية  المحل الناتج   ( الاقتصادية  البطالة    –ة الإجماي  التنمية  معدل   –معدل 

  جدول الت ناات غا المباتمرة. تي لعرا النقدي كمتكا وسيط و يما يأالتأخم ( كمتكاات داخلية وا

 ( التأثيراش  ير المبا رب  س المتغيراش مت راش السياساش الصناعية والتنمية الاقتصادية 3جدول رق  ) 
Structural Coefficient std. err Z P>z 

y1  الإجماي الناتج المحلة Coefficient std. err Z P>z 
x2   الاست مار كنسبة مأ

 الناتج المحلة الإجماي 
20.46068 2.224985 9.2 000 

x1  0.001 3.48 0.000298 0.0010364 الصادرات الصناعية 
y2  معدل البطالة Coefficient std. err Z P>z 
x2   الاست مار كنسبة مأ

 الناتج المحلة الإجماي 
-0.1026199 0.0764488 -1.34 0.179 

x1  5.20- الصادرات الصناعيةE-06 4.11E-06 -1.26 0.206 
y3  معدل التأخم Coefficient std. err Z P>z 
x2   الاست مار كنسبة مأ

 الناتج المحلة الإجماي 
2.303766 0.0668874 34.44 000 

x1  000 3.73 0.0000312 0.0001167 الصادرات الصناعية 
 Stata17يصا)ت بالاعتماد علن  رناملمح : نتا)لمح التمليل اإالمصدر

 تية:  كأ صياغة النماذ  البنا ية ات  (3و ناء علم نتا ج الجدول رقم ) 
 نمو ج تحليل المسار  س مت راش السياساش الصناعية والناالمح ا لت اإجماي    -1

𝑦1 = 0.0010364𝑋1 − 20.46068𝑋2 

 P = 0.000 P = 0.001  
مأ     السا س  يتأح  المسار  نليل  الصناعية خلال  وذ   السياسة  متكاات  العلاقة  ين  يو ح  الذي 

الصناعية   المحلة( كمتكاات  –)الصادرات  الناتج  الإ  الاست مار كنسبة مأ  المحلة  والناتج  جماي  مقاسة خارجية 
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الاست مار  ين الصادرات الصناعية و كمتكا داخلة مقاس للتنمية الاقتصادية أن هنا  علاقة إأا ية غا مباتمرة  
والعرا النقدي كمتكا وسيط والناتج المحلة كمتكا داخلة    خارجية كنسبة مأ الناتج المحلة الإجماي كمتكاات  

المسار )   دالة    20.46068−،  0.0010364كمتكا داخلة حي   لكت معاملات  ا ا و قً حصا يً إ ( وهة 
 لمعالم.   Tلاختبار  
 نمو ج تحليل المسار  س مت راش السياساش الصناعية ومعدل البطالة   -2

𝑦2 = −5.20E − 06𝑋1  − 0.1026199𝑋2 

 P = 0.206 P = 0.179  

مأ     السا س  يتأح  المسار  نليل  الصناعية خلال  وذ   السياسة  متكاات  العلاقة  ين  يو ح  الذي 
الصناعية   البطالة كمتكا   –)الصادرات  المحلة( كمتكاات مقاسة خارجية ومعدل  الناتج  الاست مار كنسبة مأ 

علاقة عكسية غا مباتمرة  ين الصادرات الصناعية والاست مار كنسبة داخلة مقاس للتنمية الاقتصادية أن هنا   
مأ معدل البطالة كمتكاات خارجية والعرا النقدي كمتكا وسيط والناتج المحلة كمتكا داخلة كمتكا داخلة 

( المسار  معاملات  دالة  5.20E-06  ،-0.1026199-حي   لكت  غا  وهة  و قً حصا يً إ(  لاختبار  ا   Tا 
بالتاي، . ا ي ا إا أن هذه العلاقة قد لا تكون قوية أو مونوقة بما يكفة لإعداد السياسات الاقتصادية  ،لمعالم 

المتكاات   كل  هذه  المعقدة  ين  الديناميكيات  لفهم  الدراسات  مأ  لمزيد  هنا  حاجة  الاستدلال بأن   كأ 
ات است مارية مدروسة صخذ  عين الاعتبار أ أل.  التوجط لمو تعزيز الصادرات الصناعية قد يتطل  اسجاتيبي

 .الت ناات المحتملة علم معدل البطالة والعرا النقدي

 نمو ج تحليل المسار  س مت راش السياساش الصناعية ومعدل الت(خ    -3

𝑦3 = 0.0001167𝑋1 + 2.303766𝑋2 

 P = 0.000 P = 0.000  

مأ     السا س  يتأح  المسار  نليل  الصناعية خلال  وذ   السياسة  متكاات  العلاقة  ين  يو ح  الذي 
الاست مار كنسبة مأ الناتج المحلة( كمتكاات مقاسة خارجية ومعدل التأخم كمتكا   –)الصادرات الصناعية  

ة والاست مار كنسبة  داخلة مقاس للتنمية الاقتصادية أن هنا  علاقة سلبية غا مباتمرة  ين الصادرات الصناعي
حي   داخلة  والتأخم كمتكا  وسيط  النقدي كمتكا  والعرا  خارجية  الإجماي كمتكاات  المحلة  الناتج  مأ 

وبالتاي   ، لمعالم  Tا لاختبار  ا و قً حصا يً إ( وهة دالة  2.303766،  0.0001167 لكت معاملات المسار ) 
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الصناع الصادرات  إأا ية  تعزيز  صناات  إا  ي دي  معدلات   قية  علم  السيطرة  الاقتصادي، مع  رورة  النمو 
النقدي والعرا  الديناميكيات   ، التأخم  هذه  الاعتبار  صخذ  عين  أن  أ   الاقتصادية  السياسات  لذا  ان 

 .المعقدة لأمان نقيس التنمية المستدامة ونقيس توازن اقتصادي
 النتا)لمح والتو ياش   
  : النتا)لمح:  أولًا   

ذ  -1 مباتمر  غا  أنر  الصناعية    يوجود  )الصادرات  الصناعية  السياسة  للم تمرات  إحصا ية   –دلالة 
الاست مار كنسبة مأ الناتج المحلة( ق التنمية الاقتصادية   لة ق الناتج المحلة الإجماي ق ظل العرا 

 . النقدي كمتكا وسيط
دلالة إحصا ية للم تمرات السياسة الصناعية )الصادرات الصناعية(   يعدم وجود أنر غا مباتمر ذ    -2

 .ق ظل العرا النقدي كمتكا وسيط ومعدل التأخم  ق التنمية الاقتصادية   لة ق معدل البطالة 
أ الناتج دلالة إحصا ية للم تمرات السياسة الصناعية )الاست مار كنسبة م  ي وجود أنر غا مباتمر ذ -3

ق ظل العرا النقدي كمتكا   ومعدل التأخم   المحلة( ق التنمية الاقتصادية   لة ق معدل البطالة
 .وسيط

علاقة عكسية مباتمرة  ين الاست مار كنسبة مأ الناتج المحلة كمتكا خارجة والعرا النقدي  وجود   -4
لال السنوات الع ر الما ية هم الاست مار خلم يس  ؛ إذ كمتكا وسيط ومعدل البطالة كمتكا داخلة

  . معدلات البطالة مرتفعة  زالت  ق احداو تكا حقيقة وما
دلالة إحصا ية للم تمرات السياسة الصناعية )الصادرات الصناعية( ق   ي وجود أنر مباتمر إأابي ذ   -5

  .التنمية الاقتصادية   لة ق الناتج المحلة الإجماي ق ظل العرا النقدي كمتكا وسيط
ذوجو    -6 إأابي  مباتمر  أنر  مأ   ي د  )الاست مار كنسبة  الصناعية  السياسة  للم تمرات  إحصا ية  دلالة 

النقدي كمتكا  العرا  ظل  ق  الإجماي  المحلة  الناتج  ق  الاقتصادية   لة  التنمية  ق  المحلة(  الناتج 
 .وسيط
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  : التو ياش  :اثانيً   
لدعم الصادرات الصناعية،  ا يسهم ق زيادة أ  علم الحكومة اليمنية و ع اسجاتيبيات وا صة   .1

الإجماي المحلة  لل ركات   ، الناتج  وتسهيلات  حوا ز  ريبية  تقديم  خلال  مأ  ذل   نقيس   كأ 
 .المصدرة

نسين  ي ة  علم    العمل  -2 خلال  مأ  الصناعية  القطاعات  ق  والأجنبية  المحلية  الاست مارات  ت بيع 
 .قد ي دي إا تقليل معدلات البطالة وزيادة الإنتاجيةالأعمال وتقديم تسهيلات مالية،  ا  

التصكم ق   -3 م ل  الصناعة،  النمو  لتكون أك ر ملاءمة لدعم  النقدية  السياسات  تعديل  العمل علم 
 .و مان استقرار العرا النقدي،  ا يعزز مأ قدرة ال ركات علم الاست مار والنمو  ، أسعار الفا دة

وزيادة القدرة   ،ير ق القطان الصناعة،  ا يسهم ق نسين الكفاءةإن اء  رامج لدعم البص  والتطو  -4
 .التنا سية للمنتبات المحلية ق الأسواق العالمية

تتماتمم مع  -5 العاملة مأ خلال  رامج تعليمية وتدريبية متخصصة  القوى  الجكيز علم تطوير مهارات 
 .الإنتاجيةاحتياجات الصناعة،  ا يسهم ق تقليل معدلات البطالة وزيادة  

مأ  -6 يعزز  جديدة،  ا  صناعية  م اريع  لتطوير  ا اصة  وال ركات  الحكومة  ال راكات  ين  ت بيع 
 .القدرة التنا سية ويزيد مأ  ر  العمل

الصناعية -7 السياسات  ق  المستدامة  التنمية  مبادا  وتقليل   ، دمج  المتبددة  الموارد  استخدام  م ل 
الاقت النمو  تعزيز  ق  يسهم  الطويلالنفايات،  ا  المدى  علم  الاقتصادية   ،صادي  البي ة  مأ  ويحسأ 

 .والاجتماعية
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   الملخص    
من أهمها    ، تستخدم صخور البازلت لإنتاج الألياف البازلتية التي تستخدم لأغراض صناعية عدة

للمواد   عالية  ومقاومة  ممتازة  ميكانيكية  بخواص  الألياف  هذه  وتتميز  الإنشائية،  الصناعات 
للبيئة لسهولة   أنها صديقة  للرطوبة، كما  وثبات حراري ومقاومة جيدة  تدويرها.  إالكيميائية  عادة 

)بلحاف  ست البركاني  الحقل  في  البازلت  تقييم صخور  الدراسة   هذه  علي(    –هدف  بمحافظة  بئر 
شبوة على ساحل البحر العربي، لتحديد إمكانية استخدامها في صناعة الألياف البازلتية. تم جمع  

بلحاف    13 حقل  من  البازلت  صخور  من  ممثلة  بطريقة    –عينة  تحليلها كيميائياً  وتم  علي،  بئر 
( المتفلورة  السينية  في  XRFالأشعة  البازلت  صخور  بأن  التحاليل  نتائج  أظهرت  وقد  هذا  (. 

%، ونسبة ثاني  8-4( من  Na2O + K2Oتتراوح نسبة القلويات )  إذالحقل صخور قلوية  
(  3O2AL، ونسبة أوكسيد الألمنيوم )% 50.97  –  45.97من   (SiO2أكسيد السيلكون )

%.  10.46  –  1ئئ2ص4.2( من  MgOونسـبة أكسـيد المغنيسيوم ) %،17.8  –  15من  
التقييمية كمعيار الح المعايير  اللزوجة )MKامضية )تم حساب  نتائج  MV( ومعيار  ( من خلال 

التحليل الكيميائية. وبينت نتائج التحاليل الكيميائية أن غالبية هذه الصخور تتميز بدرجة انصهار  
منخفضة،    ل  عا بين    إذ ولزوجة  الحامضية  معيار  نسب  ومعيار  3.19  –  2.04تراوحت   ،%

، وتشير هذه الحسابات إلى إمكانية استخدامها في صناعة الألياف  2.22  –  1.49اللزوجة بين  
 البازلتية.  

 :المفتاحية  الكلمات 
 البازلت  •
 بئر علي  •
 بالحاف  •
 شبوة •
 البحرالعربي  •

:ABSTRACT 
Basalt rocks are used to produce basaltic fibers, which are used 

for several industrial purposes, the most important of which are 

construction industries. These fibers have excellent mechanical 

properties, high resistance to chemicals, thermal stability, good 

resistance to moisture, and are eco-friendly due to the fact that it 

is easy recyclable. This study aims to evaluate basalt rocks in the 

volcanic field (Balhaf – Bir Ali) in Shabwa Governorate on the 

coast of the Arabian Sea, to determine the possibility of using 

them in the manufacture of basaltic fibers. 13 representative 

basalt rock samples were collected from Balhaf field, Bir Ali, and 

were chemically analyzed by X-ray fluorescence (XRF) method. 
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The results of the analysis showed that basalt rocks in this field 

are alkaline rocks, where the percentage of alkali (Na2O + K2O) 

ranges from 4-8%, the percentage of silicon dioxide (SiO2) from 

45.97  – 50.97%, the percentage of aluminum oxide (AL2O3) 

from 15 – 17.8%, and the percentage of magnesium oxide (MgO) 

from 4.21 – 10.46%. Evaluation criteria such as acidity (MK) 

and viscosity (MV) were calculated by chemical analysis results. 

The results of the chemical analyses showed that the majority of 

these rocks are characterized by a high melting point and low 

viscosity, where the pH standard ratios ranged between 2.04 – 

3.19%, and the viscosity standard ratios ranged between 1.49 – 

2.22. These calculations indicate that they can be used in the 

manufacture of basaltic fibers. 

 

: ة مقدم                  
البازلتية بأنها عبارة عن صخور بركانية ذات منشأ ناري وتركيب قاعدي تحتوي تحتوي على    إذ،  تعرف الصخور 

من   أكثر  من    -  45على  من  2SiO) من%  52أقل  وأقل  القلويات    % 5(  .  )O2O + Na2K(من إجمالي 
سود، سريعة التدفق والجريان نتيجة للزوجتها المنخفضة، أ ذات لون داكن إلى    ،وتتميز بأنها دقيقة التبلور والتحبب

الأوليفين،  أيضًا على  البازلت  وقد تحتوي صخور  والحديد،  والبيروكسين  البلاجيوكليز  معادن  أساسًا من  وتتكون 
 تتميز بكثافة وصلابة عالية. ,والكوارتز، والهورنبلند.  

البازلت منذ آلاف ال سنين في بناء أساسات المباني، وفي المعابد والمساجد، والكنائس ونحت استخدمت صخور 
في   استخدامها  إلى  أدت  البازلت  لصخور  والفيزوميكانيكية  الكيميائية  الخصائص  أن  ، كما  من   عددالتماثيل 

الصناعية والإنشائية،   للبازلت في صناع  إذ التطبيقات  الرئيس  البناء  ة يتمثل الاستخدام  البناء مثل أحجا   ،مواد  ر 
لصنع  البازلت  فيستخدم  المتقدمة  الصناعية  الدول  في  أما  الصخري،  الصوف  وصناعة  الركام،  وإنتاج  والزينة، 

المحركات وأجزاء  الأنابيب  بعض  صناعة  في  تستخدم  التي  الحامضي،   ؛الألياف  للوسط  الشديدة  لمقاومتها  نظراً 
الاسبستوس  عن  بدلًا  استبدالها  يمكن  التي  الخيوط  وبعض  المعدني،  الصوف  صناعة  في  استخدامه  إلى  بالإضافة 
الداخل في صناعة بعض أنابيب المجاري والبلاط وكمواد مالئة للطرق الإسفلتية. بالإضافة إلى أن البازلت يستخدم 

(. بالإضافة إلى 2009، مشرف  2009الإسمنتية المستعملة في بناء المفاعلات النووية )الصبري    في صناعة الدروع 
 واستمرارية زمنية طويلة في الاستخدام.   ،للحمولات أنها تتميز بثبات عال  

نتاج إوكرانيا والولايات المتحدة في  أمن روسيا و   نتاج الياف البازلت في كل  إومنذ بداية الثمانيات تطورت صناعة  
والدفاعيةأ العسكرية  للأغراض  البازلت  صناعة    ،لياف  عن  السرية  الاتحاد أورفعت  تفكك  بعد  البازلت  لياف 

 السوفيتي.
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 جيدًا لمتطلبات البناء لياف البازلت في تسليح الخرسانة يوفر حلًا أظهرت دراسات حديثة أن استخدام قضبان  أ
والمتانة   القضبان بالقوة  هذه  تتميز  للتالحديثة حيث  الوزن ومقاومة  وخفه  والحريقآ والاستدامة  وتعمل على   ،كل 

والصوتي الحراري  للرطوبة  ،العزل  ومقاومة  الكيميائية  المقاومة  إلى  وقليلة   ،بالإضافة  للحرارة  موصلة  غير  وتكون 
  .ةالتكلفة وصديقة للبيئة. كما أن البازلت يمكن أن يستخدم في تحسين الترب

الصناعات المختلفة، فقد تم الاهتمام بها ودراستها في حقل  البازلت في  بركانيات   ونظراً لتعدد استخدام صخور 
تقييمها من لرها الجيولوجي إلى العصر الرباعي، حيث  محافظة شبوة جنوب اليمن، والتي يعود عم   يبالحاف بئر عل

 الناحية الكيميائية والبتروجرافية.
 : خصائص الصخور البازلتية
 ة عند درج  3جم/سم  3.1إلى  2.8 بين    وكثافته درجة مئوية،  1200 إلى  1000  بينتتراوح درجة حرارة البازلت  

 قيمة تبلغ  و درجة مئوية،  700كم/ثانية عند  3.7الحرارة والضغط القياسيين، كما تبلغ سرعة الصوت في الصخر  
حوالي   السائل  للبازلت  الحراري  عند    0.003  إلى    0.001التوصيل  و  1200سعر/سم/ثانية  مئوية   درجة 

السعة الحرارية لصخر البازلت  ما أ القياسيين،  سعر/سم/ثانية للصخر عند درجة الحرارة والضغط 0.006إلى 0.004
 .سعر/سم/جم 0.5إلى  0.2 عند ثبوت الضغط فتتراوح  بين  

 : تقييم الصخور البازلتية لصناعة الألياف البازلتية
في    عدد  بيَنن  أجريت  التي  الدراسات  عدة،من  البازلت  دول   صخور  فيها  تنتشر  والهند   ، التي  روسيا  مثل 

واليمن والأردن  الأ  ؛ ومدغشقر  لصناعه  البازلتية  الصخور  ملائمة  لمعرفة  البازلتيةوذلك  توصلت   ،لياف  وقد 
 (Tutakovo. 1992:  2009تي: )الصبري الدراسات الى ال 

 الحقلي: التقييم  
 . أن  الصخر متجانس ويتميز بصلابة عالية -
 . لتجويةوغير متأثر بعوامل ا ،  ادقيق التحبب وزجاجيً   اأن يمتلك نسيجً  -
 . مثل الكوارتز والعقيق والكالسيدوني ،والسيليكا الحرةطينية  اليحتوي على نسبة مرتفعة من العقد    نه لا أ -

 (: مواصفات كيميائية وفيزيائيةي )لتقييم المختبر ا
يوجد   - الحاليلا  الوقت  الكيميائيـة  قياسينموذج    إلى  والخصـائص  البازلتية   للمواصفات  للصخور  المطلوبة 

البازلتيـة لإنتاج  البازلت    مصهور لإنتاج   والألياف  حدو   ،الخيوط  توجد  للتركيب وعظمى  دنيا    د لكن 
البازلتيـة المناسـبة  الكيميائي البازلتي  للصخور  ة، وأظهرت دراسات حديثة إمكانية استخدام لصناعة الخيوط 
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( بعض المواصفات لإنتاج 1،2الجدول رقم )  يوضح   ،صخور الديورايت في إنتاج الألياف والخيوط البازلتية
 (، لكن هناك مواصفات عامة أهمها: 2009، مشرف  2009الألياف ) الصبري  

بالسيليكا  أ - مشبعة  وتحت  قلوية  الصخور  تكون  ترفـع SiO2 /ن  السيليكا  نسبة  المصهور   زيادة  لزوجة 
 البازلتي وتبطئ تبلوره. 

 درجة مئوية.1200-1300نقطة انصهار في درجة حرارة تتراوح بين  أن لها   -
عندما تصبح قيمة معامل الحامضية أكبر من ف   %،2.7  –  2(  بين  Mkن تكون قيمة معيار الحامضية )أ -
 الـدولوميت والكلس. تعديلها باسـتخدام    بسبب   ذلك و عملية تصنيع البازلت تصبح أكثر كلفة   فـإن   3
 . 6  -  3.7(  بين Mvن تكون قيمة معيار اللزوجـة ) أ -
 . 4 – 2.3بين      (Rن يكون قيمة معيار ثابت الصهر )أ -
البلورات الكبيرة يعيق تجانس المصهور   كما أن وجود   عالية،تحتوي الصخور على نسبة فلزات بورفيريه    ألّا  -

 . البازلتي ويؤدي إلى تقطع الألياف والخيوط البازلتية
من   - أقل  القلويات  )محتوى  قلوي  يكون  ذو كثافة 5%أن  يكون  وأن  الصهر(  على تخفيض  تعمل  لكي 

 . منخفضة
 الكيميائي للصخور البازلتية الصالحة لإنتاج الألياف البازلتية  حدود التركيب  (1)جدول  

(Khudyakova, et al., 2020) 
 صناعة الألياف البازلتية  المواصفات 

 الألياف المستمرة  الألياف الأساسية 

  
 )%

ي )
ميائ

لكي
ب ا

تركي
ال

 

2SiO 39 - 51 42 - 50 

3O2Al 10 - 19 14 - 20 

2TiO 2 - 5 2 

3O2Fe 10 - 18 7 – 13.5 

CaO 8 - 13 7 - 11 

MgO 4 – 12 3 – 8.5 

O2O+Na2K 2 - 5 2.5 – 7.5 

 

 ( 2009( حدود التركيب الكيميائي للصخور البازلتية الصالحة لإنتاج الألياف البازلتية )مشرف  2(جدول  
 مواد اخرى 2SiO 3O2Al 2TiO 3O2Fe CaO MgO K2O+Na2O التركيب الكيميائي 

 2 2.5 3 6 5 0.9 12 45 القيمة لصغرى% 

 3.5 6 7 12 15 3 19 60 القيمة الكبرى% 
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  (Basalt Fiber): ةصناعة الألياف البازلتي  
 Basalt Fibers))  هاوألياف من أهم الابتكارات الجديدة لاستخدامات البازلت الصناعية هي إنتاج خيوط البازلت  

حرارة    إذ بدرجات  خاصة  أفران  في  صهره  بعد  المكسر  البازلت  تحويل  وتمرير درجة  1400-1600 يتم  مئوية 
وشبكات مثقبة ذات فتحات وأبعاد محددة إلى ألياف    Pushing/المصهور البازلتي عبر وحدات سحب بلاتينية

وناعمة جدً  ناعمة  والألياف وخيوط  الخيوط  من  بكرات  إلى  تحولها  التي  الخيوط  وغزل  لف  ماكينات  إلى  تنقل  ا 
جدً  عالية  نوعية  بمواصفات  تتمتع  التي  في البازلتية  والمستخدمة  السائدة  الأخرى  الألياف  مع  مقارنة  واقتصادية  ا 

 دوتع .بالإضافة إلى كونها غير ضارة بالبيئة وصحة الإنسان ،  (ألياف الزجاج والكربون وغيرها (اضر  الوقت الح
البازلتية والألياف  المتنوعة  الخيوط  والمنتجات  المواد  من  لتصنيع كثير  الأساسية  )  ،المادة   .Tutakovoأهمها: 

 (: 2000الشوابكة:    ، 2009شرف  ،  1992
مجدولة   - والبلاستيك  ،(Basalt Fiber Strands) ألياف  البوليميرية  والمواد  النسيج  صناعة  في  تستخدم 

 المقاوم. 
مفتولة   - المنسوجة، كما   تستخدم، (Basalt Fiber Roving) خيوط  وغير  المنسوجة  المواد  صناعة  في 

 ذات الامتصاص الضعيف للماء والعزل الكهربائي.   ةتستخدم كمواد مالئة للمركبات البولميري
بديلة لتحل محل الحديد والفولاذ والفيبرقلاس كعناصر ،(  (Basalt Composite rodsقضبان بازلتية مركبة   -

 تقوية في صناعة الخرسانة والأبنية وغيرها. 
(  (Basalt pipes and Basalt – Plasticpipesالأنابيب البازلتية والبازلتية البلاستيكية المقاومة للتآكل   -

 النفط وحفر البار وشبكات الصرف الصحي وغيرها.   هونقل  هح أنابيب أكساء وض
وملابس   - للجسم،(Basalt Cloth and Fabrics) أقمشة  الواقية  الملابس  وتقوية  صناعة  في   تستخدم 

مثل الستائر والسجاد وغيرها وأقمشة  ،وفي البضائع للحماية الخاصة ،العازلة والمقاومة للحرارة والنار وتقويتها،
 خيش وحصر وشبكات عزل وتدعيم للمنشآت الصناعية والأبنية. 

 فلاتر عالية النوعية لتنقية الغازات والغبار والدخان.  -
مثل صناعه السيارات والسفن وهياكل   متعددة،صناعة الألواح القرصية السداسية التي تستخدم في مجالات   -

 وغيرها من الصناعات الأخرى.   وتدعيتها  الأبنية والمنشآت الصناعيةالطائرات وعزل وتدعيم  
 :المزايا الفنية والتقنية للألياف البازلتية

 : التيةتمتع الألياف البازلتية المشتقة من البازلت الطبيعي بالخصائص والمزايا التقنية  ت
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وثبات كيميائي لتأثير الرطوبة والحموضة   مقاومة ،   - خمول كيميائي عال  -متانة وقوة شد فائقة  -
  .والقلويات

 مقاومة عالية للحرارة والحرائق عند تأثير الحرارة المرتفعة والمنخفضة.  -
 . ذات امتصاص ضعيف للماءو  عالية للصوت والضجيج ومختلف الترددات  ة عازلي -
 ومقاومة عالية للتآكل.   ، مقاومة عالية للكسر -

 :(Basaltic Rocks in Yemenاليمن ) الصخور البازلتية في  
الصخور  ضمن  تنتشر  حيث  اليمن،  بركانيات  مجموعة  صخور  ضمن  اليمن  في  البازلت  صخور  توجد 

الثلاثية   الريوليت والتف والإجنمبرايت  في البركانية  متبادلة مع صخور  بركانية  قواطع   في أو    ،شكل طفوح  شكل 
التابعة الرسوبية  القاعدة والصخور  البازلت   تخترق صخور  الطباشيري. تنكشف صخور  للعصر الجوراسي والعصر 

إب، ذمار، صنعاء، الضالع، لحج، أهمها تعز،    دة، الثلاثي ضمن المنطقة الممتدة من تعز إلى شهارة في مناطق ع
الرباعية  عدن البركانية  الصخور  أيضًا ضمن  بركانية  في، وتوجد  في مناطق   .هيئة طفوح وفرشات بازلتية ومخاريط 

حور، أ–صرواح، شقرة  –رداع، مارب    –محدودة تعرف بالحقول البركانية التي من أهمها حقل صنعاء همدان وذمار
حطيب   -للعصر الرباعي في عتق   ة إلى وجود بركانيات متفرقة تابع  ة ضافإ  ، بئر علي، سيحوت قصيعر  -بالحاف  

 . (1رقم )  شكل
 ( 2009، الصبري( خريطة موقعية تبين انتشار صخور البازلت في الجمهورية اليمنية: ) 1شكل )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : بئر علي  -حقل بلحاف 
على ساحل البحر العربي على الطريق الواصلة بين محافظتي   ة شبو   ةبئر علي البركاني في محافظ  –يقع حقل بالحاف  

 (.3،2شكل رقم )   2كم700ويغطي حوالي ، (  1كم غرب المكلا شكل رقم )  100على بعد   ،شبوة وحضرموت
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 جيولوجية وبتروجرافية منطقة الدراسة:
بالحاف   بركانيات  التي    –تمثل  الرباعية  البركانية  الحقول  أحد  علي  ميمتد  بئر  )عمرها   سنة(  10-5ن   مليون 

(Mattash, 1994)مثل   ،افيةالمإضافة الى الصخور النارية فوق    ، القلوي  . يتكون هذا الحقل من صخور البازلت
و  والبيردوتيت  بوجود  الدونيت  الحقل  هذا  يتميز  الفلذبركانية،  والمواد  الفقاعي  البركانية   عددالبازلت  المخاريط   من 

من الأشكال التي تتميز بها   ددع الى الفرشات البازلتية التي تتميز ب  ة ضافإ  ( 3و)  (2والفوهات البركانية شكل رقم )
شكال الصخور أوغيرها من    (Columnar joints) مثل لتراكيب والفواصل العمدانية    ،الصخور البركانية المافية

الخرباش و   ( الحقل  2024خرون  آالبركانية  تقسيم هذا   .Schramm et al. 1986:Heikal et al)(. تم 

2012  :Habtoor et al. 2022)    البازلت إ إلى تتابع من هذه البركانيات من الأسفل لى الأعلى إلى صخور 
)التف والرماد البركاني(، وحدة البازلت مع التف البركاني والبازلت الفقاعي   الصخور الفلذبركانية  ةالقلوي ، وحد

(. من خلال الدراسة البتروجرافية تبين أن صخور البازلت تتميز بألوان سوداء ذات نسيج 3سكوريا شكل رقم ) والإ
% مع 80وجيت( حوالي أ ا من معادن البلاجيوكليز والبيروكسين )أوجيت وتيتانيوم دقيق التحبب التي تتكون أساسً 

بالإضافة إلى   ،ت( مكون النسيج البروفيريينسبة من الأوليفين المتغيرة على الحواف والشقوق إلى معدن )الأدنجزا
في .ج(. يتميز البيروكسين بأنه دقيق إلى متوسط التحبب،  4المعادن المعتمة )المجناتيت والتيتانومجناتيت(شكل رقم )

مستطيلة    في   البلاجوكليزيظهر    حين بلورات  شكل (  Phenocryst Rectangular)شكل  على  وكذلك 
(Lath Shaped)  لى حد ما إ يشبه    القطاعات  غالبوتوجيه انسيابي وفي  .ر،ز(،  4بسيطة شكل رقم )  ةوتوأمي

بعض البلورات تكون بداخل   في حين.د(  4شكل رقم )(   (Trachytic or Flow textureالنسيج التراكيتي  
 Ophitic or Sub-ophitic))  تييأوف  هشبأو    اتيً يأوف  اا مكونة نسيجً ا او جزئيً  الكبيرة كليً ينوكسير بلورات الب

texture  ( وفي بعض القطاعات تظهر النسيج الديابيزي4شكل )و. diabase texture) ) ( 4شكل .)هـ،ز. 
 ئية من القمر الصناعي الأمريكي اللاندسات لحقل بالحاف بئر علي البركاني. ا( صورة فض2شكل رقم ) 
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 ( Schramm et al. 1986بئر على )–( خارطة جيولوجية توضح حقل بركانيات بالحاف  3شكل رقم ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 علي: بئر   -حقل بلحاف   ة لصخور البازلت فييائيم يالخصائص الك

(. وقد أظهرت التحاليل XRFعينة من صخور البازلت بطريقة الأشعة السينية )  13  لتم التحليل الكيميائي    
وثاني   O 2+ K O2Na)4-%8(تكون نسبة    ثالكيميائية بن صخور البازلت في هذا الحقل صخور قلوية حي

  3O2AL    (%815 ارتفاع نسبة أوكسيد الألمنيوم   في حين أن (  2SiO 45.97–%50.84 (أكسيد السيلكون 

المغنيسيوم  (    .17- أكسـيد  نسـبة  هذه   .MgO  (  %46  .10-4.21)وانخفاض  تقييم  تم  النتائج  ومن خلال 
الحامضي المعيار  من  بحساب كل  وذلك  الانصهار (Standard Acid MKالصخور  وثابت   ،) (Fusion 

Rate R)  ومعيار اللزوجة(Measurement of Viscosity MV)   حيث تبين أن هذه الصخور 3) )جدول
-MV=1.49)  ولزوجة منخفضة (R=3.07-4.44)( MK =2.04-3.19) عال  تتميز بدرجة انصهار 

 .مما يعني إمكانية استخدامها في صناعة الألياف البازلتية(2.22
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صوة فوتوغرافية توضح  -صورة فوتوغرافية توضح منظر عام لجزء من المخاريط البركانية في حقل بالحاف بئر علي البركاني، ب -( أ4شكل رقم )
ج الأ البركاني،  الحقل  في  البازلتية  البازلتو  المعادن  بلورات  توضح  مجهريةصورة    -عمدة  لصخر  الأيالنس   الرئيسة  معدن  من  البروفيري   ولفين ج 

المستقطب الضوء  تحت  دC.P)الصورة  مجهري  -(،  الأ  ةصورة  من  بلورة كبيرة  المتغتوضح  الأإ  يرولفين  الضوء يدنجزالى  تحت  )الصورة  ت 
هـ،زC.Nالمتعامد مجهري-(،  )  ةصور  البازلت  صخر  في  الديابيزي  وC.Pللنسيج  أوف  صورة  -(،  نسيج  توضح   Ophitic)تي  يمجهرية 

texture)  ( في صخور البازلتC.Pر ،)- ةصورة مجهري ( توضح نسيج الانسيابي قي صخور البازلتC.N ) 
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لعينات صخور بازلت  ) (Major elements) ( يوضح نتائج التحاليل الكيميائي للعناصر الرئيسة )%3جدول :) 
 بئر علي البركاني  –حقل بالحاف  

Sample SiO2 TiO2 Al2O3 Fe2O3 MnO MgO CaO Na2O K2O P2O5 TOTAL MK MV R 

BR1 48.02 2.04 17.5 8.93 0.14 5.81 7 5.6 2.2 1.07 98.33 3.11 2.16 3.72 

BH1 47.17 2.13 17.1 9.61 0.14 6.39 7.7 5.27 1.29 0.67 97.52 2.80 2.04 3.68 

BH2 47.35 2.07 16.8 10.67 0.16 7.33 8.6 3.9 1.16 0.49 98.49 2.49 1.91 3.66 

BH3 45.97 2.02 15.4 10.9 0.17 10.46 9.7 2.99 1.01 0.45 99.11 2.04 1.67 3.07 

BH4 47.06 2.02 15.9 10.94 0.16 8.46 9.3 3.15 1.01 0.48 98.44 2.26 1.80 3.46 

BH5 48.51 2.21 17.8 8.99 0.14 5.84 7.6 4.82 1.56 0.68 98.13 3.05 2.22 3.91 

BH6 49.76 1.96 17.7 10.92 0.18 4.21 6.7 5.54 1.69 0.66 99.33 3.19 2.13 4.44 

BH7 49.32 2.08 17.5 9.05 0.14 6.12 7.2 4.95 1.77 0.84 99 3.08 2.21 3.89 

BH8 48.28 2.07 17.3 11.1 0.18 4.67 7.3 4.78 1.66 0.67 97.97 2.94 2.04 4.29 

BH9 47.33 2.1 16.6 10.43 0.16 8.03 8.8 4.13 1.28 0.52 99.3 2.42 1.87 3.44 

BH10 47.86 2.12 17.4 17.42 0.14 6.52 7.6 4.83 1.73 0.87 98.3 2.13 1.49 4.10 

BH11 50.84 1.85 16 9.37 0.15 7.12 7.7 3.78 1.38 0.47 98.63 2.84 2.14 3.90 

BH12 47.84 2.57 17.7 10.68 0.15 5.38 7.1 5.6 1.42 0.55 99.02 2.94 2.04 4.03 

Averge 48.1 2.095 17 10.69 0.2 6.642 7.9 4.565 1.474 0.65 98.6 2.71 1.98 3.8 

 

ة  ي مخطط يوضح قلو   -بئرعلي  البركاني.ب –لتصنيف صخور البازلت في حقل بالحاف  TAS مخطط -( أ5شكل )
 (after Irvine and Baragar, 1971).الصخور البازلتية في هذا الحقل ، 

 
 
 
 
 
 

 بئر علي البركاني:–صناعة الصخور البازلتية في حقل بالحاف  
يوجد   لإنتاج إلا  البازلتية  للصخور  المطلوبة  الكيميائيـة  والخصـائص  للمواصفات  قياسي  نموذج  الحالي  الوقت  لى 

ا تم إنتاج الألياف والخيوط في بعض الدول من صخور الديورايت. من وكما ذكر سابقً   ، الخيوط والألياف البازلتيـة
ن صخور الخبث البركاني والبازلت الفقاعي في هذا الحقل البركاني غير مناسبة في صناعة إف  ،الناحية البتروجرافية

به المرتبطة  الأخرى  والصناعات  الصخري  فراغات كثيرة  ؛الصوف  على  تحتوي  مع  ، كونها  الفراغات  بأة وبعض 
صخور البازلت المصمت والدقيق التحبب والمتجانس هو الصخر المناسب لهذه  في حين أنببعض المعادن الثانوية  

 الصناعة. 
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وعند مقارنة نتائج التحليل الكيميائي لعينات البازلت من هذا الحقل مع عينات مـن البازلـت من مناطق مختلفة 
ن صخور هذا الحقل تتشابه مع إوالسعودي لصناعة الخيوط البازلتية ف  من العالم كالبازلت الأردني والسوري والروسي 

الدول   هذه  في  البازلت  اختلافً أو ،صخور  هناك  طفيفً ن  الكيميائيةا  الناحية  من  تأثير كبير    ،ا  له  ليس   في لكن 
لصناعة وأن نتـائج بازلت هذا الحقل ملائمة      ،معاملات الحامضية واللزوجة وثابت الانصهار لصخور هذا الحقل

 الألياف البازلتية.
ة الروسية والأردنية والسورية والسعودية للصخور البازلتية الصالحة لصناعة الصوف  يائيميوضح المواصفات الكي( 4جدول :) 

مشرف،    2000 :البركاني( الشوابكة، بئر علي  -ة الصخور بازلت حقل بالحافيائيميالصخري ومقارنتها بالمواصفات الك
2009:  ،Sabtan et al. 2000:Tutakovo. 1992 ) 

 SiO2 Al2O3 Fe2O3 MgO CaO Na2O K2O TiO2 البلد

 Tutakovoروسيا )
1992 ) 

49.3-  7.88 12.6-5.5 12-14 3-5.47 9- 9.5 - - 1.9-2.85  

 2.1-1.46 - - 8.8-7.2 8.5-6.9 13.5-13 19-17 46.5-45.25 ( 2009سوريا )مشرف، 

 Sabtan etالسعودية )
al. 2000) 

44.61- 49.5 14.5-16.3 10-14.30 6- 10.2 6-11.9   2.62-  3.43 0.33-0.94 - 

 - 3-0.5 4-2 15-6 14-6 14-7 17-10 50-42 ( 2000الأردن)الشوابكة)

 2.57-1.8 2.2-1 5.6-2 9.7-7 10.46-5 17.4-8.9 17.8-15.4 50.84-.47 بالحاف )اليمن(  -بئرعلي

 
 الاستنتاجات: 

أظهرت نتائج التحليل الكيميائي لعينات الحقل البركاني أنها عينات بازلتية قلوية ذات تركيب بازلتي، الى تركيب 
2SiO وثاني أكسيد السيلكون  O (42O + K2Na-(%8نسبة    ث حيأنديزايتي وتراكي بازلت وتفرايت،  

أن(  45.97–50.84% ( حين  الألمنيوم  في  أوكسيد  نسبة  نسـبة 3O2AL    (%17.-15   ) ارتفاع  وانخفاض 
(. ومن خلال النتائج تم تقييم هذه الصخور وذلك بحساب  %46  .10-4.21  )  %MgOأكسـيد المغنيسيوم  

الحامضي المعيار  من  الانصهار  (،  (Standard Acid MKكل  ومعيار   (Fusion Rate R) وثابت 
حيث تبين أن هذه الصخور تتميز بدرجة انصهار 3))جدول    (Measurement of Viscosity MV)اللزوجة

منخفضة (R=3.07-4.44) (MK =2.04-3.19) عال   مقارنة  (1.49-2.22)=(MV) ولزوجة  وأظهرت 
الروسي والأردني والسعودي تشابهً  البازلـت  عينات مـن  العينات مع  الكيميائي لهذه  التحليل  يعني   اكبيرً ا  نتائج  مما 

والأنابيب والضبان أإمكانية استخدامها في ملائمة تصنيع الألياف البازلتية سواءً كان لصناعة الصوف الصخري،  
 البازلتية المختلفة. 
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Limestone specifications for textile production must contain at least 94% CaCO3, less 

than 2.50% SiO2, 3% MgO and 2% Fe2O3+Al2O3 [32,37] (Table 7). The limestone from the 

study area meets these specifications (Table 1). 

In food and pharmaceutical industry, high purity limestone is used; at least 97% 

CaCO3, less than 0.12% SiO2, less than 0.42% MgO, less than 0.10% Fe2O3 and high 

brightness (>90%) [6] (Table 7). The limestone of the study area is not suitable for food and 

pharmaceutical industry (SiO2 ≥ 0.20%, Table 1). 

In adhesive and sealants industry, limestone should contain more than 92% CaCO3, less 

than 4.5% SiO2, less than 1.2% MgO and less than 0.10% Fe2O3[6] (Table 7). The limestone 

from the study area meets these specifications (Table 1). 

For agriculture and animal feed, limestone should contain more than 92% CaCO3, more 

than 51.55% CaO, less than 4.5% SiO2, less than 0.10% Fe2O3, 0.96% MgO and good 

brightness (>81%) [6] (Table 7). The limestone of the study area meets specified requirements 

for agriculture and animal feed (Table 1). 

The impure limestone which could not meet the requirement for chemical and other 

applications earlier stated can be used in the liming of soils or in stabilization of swelling soil. 

It is therefore, apparent that the use of limestone for cement production only may not be 

entirely beneficial to the industrial growth of other sectors, such as, steel industry, chemical, 

fertilizer and lime production. 

  

Conclusion 

Limestone is one of the important and common uses industrial rocks. It is quarried for 

cement production in some parts of Yemen. However, the suitability of limestone production 

depends on its chemistry. This helps in the prediction of its purity. In this study, the chemical 

composition of Middle Eocene limestone from the Northern Part of Al-Ghaydah district, 

southeastern Yemen is presented. The results obtained indicated that the limestone from the 

study area exhibits high purity, high CaO content (average 54.64%), trace amounts of other 

oxides and the trace element contents are very low. Hence, it is suitable for industrial uses 

such as; steel industry, paper, filler, pottery and porcelain ware, bleaching powder, soda ash 

and caustic soda, calcium carbide, sugar, textile production, adhesive and sealants, agriculture 

and animal feed. 

Extensive deposits of limestone occur in Al-Mahrah governorate has not been examined 

carefully. These locations cover large areas of the governorate and the potential markets are 

closer. Uses of limestone rock should be oriented to the beneficial industries instead of using 

it as a building material (coarse aggregates and building blocks) or cement production. This 

study is only a preliminary effort to spotlight the possible industrial uses of the rocks 

available in this area. It will help to understand the properties of limestone from the study area 

for various industrial applications; however more detailed studies should be undertaken to 

launch economic projects.  
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for fillers in paints, rubber and plastic manufacturing include; high CaCO3 96% content; other 

maxima include SiO2 1.2%, Al2O3 0.30%, Fe2O3 0.08%, and MgO 0.72% [36-38] (Table 7). 

The Limestone in the study area is suitable for this purpose (Table 1). 

High purity limestone as whiting is used as a flux for pottery and porcelain ware. It 

should be at least 96% CaCO3, less than 2 % SiO2, less than 0.30 % Fe2O3, and less than 

0.50% MgO [35,39] (Table 7). The limestone in the study area is suitable for this purpose 

(Table 1). 

For the manufacture of bleaching powder, limestone containing more than 54% CaO is 

required. Less than 0.75% SiO2, less than 0.15% Fe2O3, less than 2% MgO [32,40] (Table 

7). The limestone from the study area meets these specifications (Table 1). 

        Limestone for the manufacture of soda ash and caustic soda should be contain at least 

53% CaO, less than 1% MgO and total SiO2+Al2O3+Fe2O3 should be less than 3% [32,40] 

(Table 7). So the limestone in the study area is suitable for this purpose (Table 1). Limestone 

specifications for manufacture of calcium carbide must contain at least 97% CaCO3, less than 

1.2% SiO2, less than 0.8% MgO, less than 0.50% Al2O3+Fe2O3, and a trace of P2O5 

[32,35,37,40] (Table 7). The limestone from the study area meets these specifications (Table 

1). Limestone for manufacture of sugar must contain more than 50% CaO, less than 2% SiO2, 

less than 1% MgO, and less than 1.5% Al2O3+ Fe2O3 [36,40] (Table 7). The limestone from 

the study area meets these specifications (Table 1). 

      In glass industry, high purity limestone is used 98% CaCO3, less than 0.30% SiO2, 0.40% 

Al2O3, 0.83% MgO and less than 0.10% Fe2O3 for glassware manufacture [34,36,42,43] 

(Table 7). For colourless glass, limestone should contain 98.5% CaCO3, Fe2O3 less than 

0.05% [42]. The limestone of the study area is not suitable for this industry (Table 1). 

 

Table 7. Specifications of limestone for industrial uses 

In ceramic industry, high purity limestone is used more than 97% CaCO3, less than 

0.12% SiO2, less than 3% MgO, less than 0.30% Fe2O3 and excellent brightness (>95%) 

[6,32] (Table 7). The limestone of the study area is not suitable for ceramic industry (high 

values of SiO2, 0.25% (Table 1). 

Industrial uses 

Compounds (% by mass) 

Brightness, 

(min.) 
CaCO3 

(min.) 

CaO 

(min.) 

SiO2 

(max.) 

Al2O3 

(max.) 

Fe2O3 

(max.) 

MgO 

(max.) 

Cement (OPC)[30,31] 75.00 42 25.00 5.00 2.00 3.00 - 

Steel industry [14,32-43] 91.00 51.00 6.00 1.30 1.00 2.00 - 

Paper [7,35] 96.00 53.76 0.40 0.50 0.10 0.45 93.30 

Filler [36-38] 96.00 53.76 1.20 0.30 0.08 0.72 75.00 

Pottery & Porcelain ware [35,39] 96.00 53.76 2.00 - 0.30 0.50 - 

Bleaching powder [14, 31,32,40, 41] 96.60 54.00 0.75 - 0.15 2.00 - 

Soda ash & caustic soda [32,40] 94.60 53.00 3.00   1.00 - 

Calcium carbide [14,31,32,35,37,40] 97.00 54.00 1.20 0.50  0.80 - 

Sugar [14,36,40] 89.29 50.00 2.00 1.50  1.00 - 

Glassware [34,36,42,43] 98.00 54.85 0.30 0.40 0.10 0.83 - 

Ceramic [7,32] 97.00 54.32 0.12 - 0.30 3.00 95.50 

Textile production [14,31,32,37] 94.00 52.64 2.50 2.00  3.00 - 

Food & pharmaceutical [7] 97.00 54.35 0.12 - 0.10 0.42 90.00 

Adhesive & sealants [7] 92.00 51.55 4.50 - 0.10 1.20 75.00 

Agriculture & animal feed [7,14,32] 92.00 51.55 4.50 - 0.10 0.96 81.00 

This Study 97.57 54.64 0.25 0.05 0.05 0.50 94.00 
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Table 5: Chemical classification of studied limestone from the study area 
Sample 

No. 

CaO 

(%)  

MgO 

(%) 

Ca 

 )%( 

Mg 

 )%( 

Ca/Mg Mg/Ca Nomenclature [24] 

1 55.00 0.32 39.31 0.19 203.68 0.005 Pure limestone 

2 52.95 2.34 37.85 1.41 026.82 0.037 Magnesian limestone 

3 55.30 0.21 39.53 0.13 312.07 0.003 Pure limestone 

4 55.20 0.31 39.46 0.19 211.02 0.005 Pure limestone 

5 55.20 0.22 39.46 0.13 297.35 0.003 Pure limestone 

6 54.70 0.37 39.10 0.22 175.20 0.006 Pure limestone 

7 56.00 0.30 40.03 0.18 221.21 0.005 Pure limestone 

8 54.50 0.24 38.96 0.14 269.11 0.004 Pure limestone 

9 55.53 0.24 39.69 0.14 274.20 0.004 Pure limestone 

10 52.01 0.40 37.18 0.24 154.09 0.006 Pure limestone 

 

 

Table 6: Limestone purity classification [27, 28] 

 
 
 
 

 

Analysis of brightness of limestone revealed a brightness index range between 82-86%. High 

purity limestone that has been ground to a fine powder is called whiting. Whiting is used in 

the paint and allied industries chiefly as a pigment, diluent, reducer or extender for other 

pigments, primer, and an ingredient in putty [29]. It must be white, free of abrasive material 

and free of coloring agents, particularly Fe2O3. Analysis of whiteness of the study area 

limestone ranged between 94-96%. 

Industrial potentials uses 

Limestone samples analyzed were subjected to study their suitability for industrial 

utilization. The general requirements of limestone for use in industries uses are shown in 

Table 7. Limestone apposite for cement industry must contain at least 42% CaO, less than 6% 

SiO2, less than 5% Al2O3, less than 3% Fe2O3 and less than 3% MgO with minor quantities 

of Na2O, K2O, P2O5 and SO3[30,31] (Table 7). Limestone from the study area meets this 

requirements (Table 1).  

 Limestone suitable for steel industry should contain at least 51% CaO, less than 6% 

SiO2, less than 1.3% Al2O3, less than 1% Fe2O3 and 2% MgO with trace amounts of P2O5 

and SO3 [32-34] (Table 7). The limestone from the study area meets these specifications 

(Table 1). 

Chemical requirements of limestone, as raw materials for paper industry include; high 

CaCO3 96%, other maxima include 0.40% SiO2,0.50% Al2O3,0.10% Fe2O3, 0.45% MgO, 

and excellent brightness (>93%)  [6,35] (Table 7). In paper industry the high brightness is 

preferred to produce the high quality paper. Limestone from the study area is suitable for 

paper manufacturing (Table 1). Specific chemical requirements of limestone, as raw materials 

Purity classification 3CaCO 

(wt %) 

CaO 

(wt %) 

MgO 

(wt %) 
2SiO 

(wt %) 
3O2Fe 

(wt %) 

Very high Purity > 98.5 > 55.2 < 0.8 < 0.2 < 0.05 

High Purity 97.0 - 98.5 54.3 - 55.2 0.8 - 1.0 0.2-0.6 0.05 – 0.1 

Medium Purity 93.5 - 97.0 52.4 - 54.3 1.0 - 3.0 0.6 – 1.0 0.1 – 1.0 

Low Purity 85.0 - 93.5 47.6 - 52.4 
> 3.0 

< 2.0 
> 1.0 

Impure < 85.0 < 47.6 > 2.0 
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Trace Element 

The trace elemental composition reported in ppm (Table 3) has the concentration of 

Zn ranging from 10.21–18.92 ppm with an average of 13.78 ppm. Pb is less than 7.50 ppm. 

Cr and As vary from 10.46-14.69 ppm and 16.54–30.32 ppm with mean values of 12.57 ppm 

and 24.95 ppm respectively. These results show low levels and indicate the high degree of 

purity of the limestone in the study area. 

Table 3: Trace elemental concentrations of Tanhalen limestone (in ppm) [19] 

 
 

 

 

Classification of limestone 

The chemical classification of limestone in the study area is made according to Todd 

[24] (Table 4). The standard Ca/Mg ratio varies from 26.82 to 312.07, while the reciprocal 

ratio Mg/Ca ranges from 0.003 to 0.037. This result reveals that the limestone deposits in the 

study area is pure limestone type except sample 2, magnesian limestone type (Table 5). 

The Ca/Mg ratio also corresponds to stability condition during the formation of 

carbonate rock [25]. He pointed out that the degree of salinity increases with decrease in 

Ca/Mg ratio. Higher values of Ca/Mg ratio of the studied limestone indicates comparatively 

less evaporation of sea water and low paleo-salinity conditions which prevailed during the 

formation of limestone in general. 

Table 4: Chemical classification of limestone [24] 

 
 
 

 

The low values of Mg/Ca ratio indicate that the studied samples are not dolomitized 

(except sample 2), because dolomitization would necessarily cause a marked increase in the 

Mg/Ca ratio of the limestones [26]. 

The average content of CaCO3 in the studied samples are 97.57%, CaO 54.64%, MgO 

0.05%, SiO2 0.25% and Fe2O3 0.05% (Table 1), which is called high purity limestone 

according to Cox et al. [27] and Harrison et al. [28] (Table 6). 

Brightness and whiteness 

Brightness was measured according to ISO 2470 [22] using a reflectance 

spectrophotometer. The percentage reflectance being directly proportional to the whiteness 

and to some extent, the purity of the sample. Brightness values should be greater than 80% for 

high purity limestone samples [1].  

 

 

Sample 

No 

Zn Pb Cr As 

1 18.92 < 7.50 12.56 30.32 

2 10.21 < 7.50 14.69 16.54 

5 12.21 < 7.50 10.46 27.99 

Average 13.78 < 7.50 12.57 24.95 

Descriptive term Standard ratio 

Ca/Mg 

Reciprocal ratio 

Mg/Ca 

Dolomitic limestone 1.41-12.30 0.08-0.18 

Magnesian limestone 12.30-39.00 0.03-0.08 

Pure limestone 39.00-100.00 0.00- 0.03 
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Fig. 5: Microphotograph of Limestone rocks from the study area (F=foraminifera; SF= 

replaced bioclastic grains) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100𝜇𝑚 100𝜇𝑚 

100𝜇𝑚 100𝜇𝑚 

100𝜇𝑚 100𝜇𝑚 



Biannual Refereed Journal Issued by Al-Rayan University, Hadhramout, Yemen Vol . 8 (14 )  

Al-Rayan Journal Of Applied Sciences,Volume (8), June (14) 2025      ISSN 3079-5788, E- ISSN 3079-5796 
The Industrial Uses of Middle Eocene Limestone…Abdelmonem M. Habtoor, Hamdi S. Aldharab and Ibrahim A. Al-Akhaly 

 

  

196 
 

carbonate content since it is synonymous with the evolvement of CO2 after heating at 1000 ºC 

[23]. 

The content of Al2O3 varies from 0.04 to 0.07% with an average of 0.05% confirming 

no presence of clay minerals in this limestone. The Fe2O3 values range from 0.02 to 0.06% 

with an average of 0.05%. The SiO2 values range from 0.20 to 0.32% with an average of 

0.25%. 

Table 1: Geochemical composition of limestone samples 
Sample No. SiO2 Al2O3 Fe2O3 TiO2 CaO MgO Na2O K2O MnO SO3 P2O5 LOI Total CaCO3 

1 0.25 0.05 0.05 0.05 55.00 0.32 0.21 0.09 0.05 0.35 0.05 43.71 100.18 98.21 

2 0.25 0.05 0.05 0.05 52.95 2.34 0.05 0.06 0.05 0.07 0.05 44.04 100.01 94.55 

3 0.25 0.05 0.05 0.05 55.30 0.21 0.11 0.05 0.05 0.05 0.05 43.62 99.84 98.75 

4 0.25 0.05 0.05 0.05 55.20 0.31 0.16 0.20 0.05 0.60 0.05 43.04 100.01 98.57 

5 0.25 0.05 0.05 0.05 55.20 0.22 0.26 0.15 0.05 0.08 0.05 43.35 99.76 98.57 

6 0.25 0.05 0.05 0.05 54.70 0.37 0.37 0.29 0.05 0.09 0.05 43.73 100.05 97.68 

7 0.20 0.05 0.05 0.05 56.00 0.30 0.09 0.21 0.05 0.05 0.05 43.04 100.14 100.00 

8 0.22 0.04 0.02 0.04 54.50 0.24 0.05 0.06 0.05 0.05 0.03 44.80 100.10 97.32 

9 0.32 0.05 0.02 0.03 55.53 0.24 0.01 0.02 0.04 0.05 0.03 43.60 99.94 99.16 

10 0.26 0.07 0.06 0.04 52.01 0.40 0.05 0.03 0.06 0.05 0.01 45.30 98.34 92.88 

Min. 0.20 0.04 0.02 0.03 52.01 0.21 0.01 0.02 0.04 0.05 0.01 43.04 98.34 92.88 

Max. 0.32 0.07 0.06 0.05 56.00 2.34 0.37 0.29 0.06 0.60 0.05 45.30 100.18 100.00 

Ave. 0.25 0.05 0.05 0.05 54.64 0.50 0.14 0.12 0.05 0.14 0.04 43.82 99.84 97.57 

STD. 0.03 0.01 0.01 0.01 1.23 0.65 0.11 0.09 0.00 0.18 0.01 0.73 0.54 2.20 

 

The CaO content in this limestone shows a strong negative correlation with that of the 

LOI (-0.81) (Table 2) which may be due to the reason that LOI is contributed mainly by the 

carbonate content (calcite, CaCO3).  

The CaO exhibits moderate negative correlation with MnO, Al2O3 and MgO (Table 

2). Fe2O3 has a significant positive correlation with Al2O3, TiO2 and MnO, whereas it does 

not have any significant correlation with SiO2 (Table 2). This indicates that contents of these 

elements do not relate to the detrital input. The chemical composition of the limestone reflects 

its mineralogical composition. 

 

Table 2: Correlation coefficient values of constituents of limestone samples 

 

 

 
SiO2 Al2O3 Fe2O3 TiO2 CaO MgO Na2O K2O MnO SO3 P2O5 LOI 

SiO2 1.00 
           

Al2O3 0.25 1.00 
          

Fe2O3 -0.30 0.61 1.00 
         

TiO2 -0.62 -0.13 0.70 1.00 
        

CaO -0.08 -0.63 -0.33 0.13 1.00 
       

MgO -0.01 0.02 0.18 0.21 -0.53 1.00 
      

Na2O -0.15 -0.11 0.40 0.59 0.25 -0.24 1.00 
     

K2O -0.42 -0.19 0.33 0.58 0.39 -0.18 0.76 1.00 
    

MnO -0.46 0.64 0.70 0.34 -0.67 0.06 0.08 0.03 1.00 
   

SO3 0.00 -0.08 0.21 0.32 0.20 -0.12 0.25 0.30 0.00 1.00 
  

P2O5 -0.31 -0.56 0.23 0.77 0.58 0.17 0.54 0.56 -0.34 0.32 1.00 
 

LOI 0.05 0.41 -0.09 -0.44 -0.81 0.14 -0.36 -0.55 0.55 -0.40 -0.81 1.00 

Bold emphasis indicate the significant positive and negative correlations 
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           Fig. 4: Chalky limestone of Habshiyah Formation in the study area    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Materials and Methods 

To determine the quality of Middle Eocene limestone in the study area, geochemical 

analysis and pertographical were made, 25 representative samples were collected for 

preliminary field identification, geochemical analysis and pertographical examination of thin 

sections. 

Geochemical analysis of the collected samples was carried out by X-ray fluorescence 

spectrometry (XRF) using AxiosPANalytical machine at Faculty of Earth Science, King 

Abdulaziz University, Jeddah, Saudi Arabia. LOI was determined by heating powdered 

samples for 50 min at 1000 ºC. The determination of the content of sulphur trioxide (SO3) 

was carried out by a gravimetric technique. The concentration of major oxides were expressed 

as a weight percentage (wt.%). Brightness was measured according to ISO 2470 [22], using a 

reflectance spectrophotometer in Saudi Geological Survey (SGS), Jeddah. 

 

Results and Discussion 

Petrography 

Petrographical studies of limestone samples from the studied area indicated that the 

samples are dominantly composed of calcite (Fig. 5). These limestone rocks have fine to 

medium grained granular mosaics with fossils. The medium- to coarse- grained calcite 

crystals are generally interlocked. 

Geochemistry 

The limestone rocks used in this research were tested for determination chemical 

composition by using XRF test. The major elemental chemistry of the randomly hand-picked 

limestone samples from the study area is presented in Table 1. Chemical analyses revealed 

that the limestone samples contain lime (CaO) as the major constituent, followed by LOI 

(Table 1). Other oxides are present in traces concentration (<0.37%). The CaO content varies 

between 52.01 to 56.00% with an average of 54.64±1.23% and is due to the calcite present in 

the limestone (>92.88%). LOI varies from 43.04 to 45.30% with an average of 43.82±0.73% 

(Table 1). High LOI value is indicative of high volatile content and this suggests a high 
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Fig. 2: Geological map of study area [21] 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

characterised by the very low content of silicaclastic materials. This is considered as Middle 

Eocene on the basis of its fossil assemblages and its formation is apparently conformably 

underlain by the Rus Formation; contact is transitional, occurring at the top of the powdery 

gypseous chalk bed of the Rus and the base of the yellow gypseous marls of the Habshiyah 

(Figs. 3 and 4).  

The study area contains sedimentary rocks that ranges in age from late Paleocene 

(Umm Er Radhuma) to recent time, and is dominated by a thick Habshiyah formation. 

Habshiyah formation is a marine succession that outcrops extensively in the eastern part of 

Yemen [20] and in the study area consisting of shallow marine limestone and chalky 

limestone.  

 According to megascopic observation, the limestone samples have shown no 

alterations and weathering evidence in hand specimen. The rock is easily workable due to 

systematic four joint sets. There are three main uses of limestone in Al-Ghaydah area. They 

are used in construction of structural concrete, road pavement, and as filling materials. Many 

tectonic structures such as faults are clearly visible in the study area as well as numerous 

structures to small dimension such as fractures and joints . 

 

Fig. 3: Contact between Rus and Habshiyah formations in the study area 
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is considered an economic and social driver for Yemen. It largely contributes to the 

improvement of infrastructure and the absorption of large numbers of the Yemeni labor. 

However, the development of this sector is dependent on the quality and quantity availability 

of useful rocks in the different areas of the country.  

The purpose of this work is to make a preliminary study for geochemical assessment 

of Middle Eocene limestone in the Northern part of Al-Ghaydah district, southeastern Yemen 

for industrial uses. 

Study Area 

The study area is located in the northern part of Al-Ghaydah district, Al-Mahrah 

governorate, southeastern Yemen, about 50 km from the coastline and 110 km west of Oman 

(Fig. 1). It is characterized by an arid climate condition and a very rare vegetation. 

 

Fig. 1 Location map of study area 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Generally, the study area is characterized by small hills topography due to the 

presence of low to moderate hills (< 1000 m above sea level). The limestone rock outcrops 

covers extensive areas in Al-Mahrah governorate. In general, the topography of study area is 

subdued and does not offer major obstruction to quarry sites. At many places, a large quarry 

can be operated with a minimum of heavy equipment, so that large tonnages of rock can be 

produced at a minimum cost. Therefore, specific attention was not given in this investigation 

to mining methods, costs, and reserves. 

 

Geological setting 

The main exposed rock unit in the investigated area is Middle Eocene limestone 

(Habshiyah Formation) (Fig. 2). This formation is a part of Hadramawt Group. The 

microfacies of the Habshiyah Formation include a foraminiferalalveolinapackstone and is 
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مقداره  52.01-56.00 بمتوسط  بكميات  ٪54.64  الأخرى  الأكاسيد  وجدت  حين  في   ،٪
تراوحت    إذمما يؤكد نقاء الحجر الجيري )   ٪،45.30إلى    43.04ضئيلة. وكان فاقد الحرق من  

٪(. أظهرت نتائج التحليل وجود علاقة سلبية  100و    92.88نسبة كربونات الكالسيوم ما بين  
المنجنيز  أكسيد  قوية بين أكسيد الكالسيوم مع فاقد الحرق، وعلاقة سلبية متوسطة مع كل من:  

تركيزات   أما  الماغنيسيوم.  أكسيد  الألومنيوم،  المليون( فكانت  وأكسيد  النادرة )جزء من  العناصر 
التالي  النتائج  النحو  )على  الزنك  من  10.12-18.92:  )أقل  الرصاص  الكروم  7.5(،   ،)

(. تؤكد هذه النتائج أن الحجر الجيري النقي  30.32-16.54(، والزرنيخ )10.46-14.69)
منط عدفي  في  للاستخدام  مناسب  الدراسة  مقة  الصناعية،  التطبيقات  من  الصُلب،  د  صناعة  ثل: 

الكاوية،   الصُودا  الصُودا،  رماد  التبييض،  الفُخار، مسحوق  الخزف،  المالئِة،  المواد  الورق،  تصنيع 
للتسرب،   المانعة  والمواد  اللاصقة  المواد  المنسوجات،  إنتاج  السكر،  تكرير  الكالسيوم،  كربيد 

 الزراعة، وتغذية الحيوانات. 

 

 

 

Introduction 

The limestone and lime are prehistoric and among the oldest materials used by 

mankind. Limestone is a sedimentary calcareous rock, mostly composed of calcite with some 

gangue minerals such as quartz and feldspar. It comprises approximately 10% of all 

sedimentary rocks exposed on the earth’s surface and is primarily biological in origin. 

Limestone is an extremely valuable raw material and is one of the most versatile of all 

industrial rocks and minerals. A wide range of industries has been made from limestone and 

its by-products, such as metallurgy (iron and steel making), manufacturing (pharmaceutical, 

food processing, sugar refining, cosmetics, glass, paper, fillers, cement, ceramics, paints, 

leather, rubber, plastic, adhesives, calcium carbide, sealants, water purification, waste water 

treatment, flue gas desulphurisation, insulation, coal dust fire dampener and pH control), 

agriculture (fertilizers, fungicides, animal feed, poultry, liming of soil and fish ponds), 

construction (mortar, cement, plaster, whitewash, silica bricks and building stone) purposes 

[1-14] and removal of heavy metals and Cr from water and mitigation of poisonous and 

dangerous gases emission [15,16]. In addition, waste materials of limestone can be used in 

stabilization of swelling soil [17]. Limestone is a versatile material, which can support a wide 

range of chemical and other industries in Yemen. Any limestone with CaCO3 in excess of 

75% can find some industrial use or another, and therefore warrants geological prospects to 

make an assessment of reserves and quality and to determine the industrial possibilities [4]. 

High-purity limestone is defined as a carbonate rock that contains greater than 97% CaCO3. It 

is often referred to as industrial limestone [1].  

In Yemen, limestone deposits are widespread and are often well documented in 

geological research, reports and maps. It is widely extracted as building stones, coarse 

aggregates and cement raw materials, often by poorly-regulated open-pit quarrying. There are 

44 reported pure limestone occurrences in Yemen. The estimated reserve in these locations is 

about 3.4 billion m3 [18] and the potential reserve of limestone in the study area is about 

30,800,000 m3 [19]. There is an increasing awareness of the need for geological resource 

studies to guide strategic mineral planning and development plans. There is often no factual 

basis to assess their quality, and to inform the planning process. The sector of industrial rocks 
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ABS TRAC T:  
Large quantities of high-quality limestone are found in various 

regions of Yemen, particularly in Al-Mahrah governorate. 

Samples of Middle Eocene limestone from the Northern Part of 

Al-Ghaydah District, southeastern Yemen, were studied to 

evaluate their industrial potential. Petrographic analysis revealed 

that these limestone rocks are of the foraminiferalpackstone type. 

Geochemical analysis using X-ray fluor escence (XRF) revealed a 

high calcium carbonate (CaCO3) content, averaging 97.57%. 

Major oxide analysis indicated that CaO content ranges from 

52.01% to 56.00%, with an average of 54.64%, while other oxides 

were present in trace amounts. The loss on ignition (LOI) ranged 

between 43.04% and 45.30%, confirming the high purity of the 

limestone (CaCO3 content of 92.88%–100%). Correlation 

analysis showed a strong  negative relationship between CaO and 

LOI and moderate negative correlations with MnO, Al2O3, and 

MgO. Trace element concentrations were measured in ppm, with 

Zn (10.21–18.92), Pb (<7.50), Cr (10.46–14.69), and As (16.54–

30.32). These results confirm that the high-purity limestone in 

the study area is suitable for various industrial applications, 

including steel production, paper manufacturing, fillers, pottery 

and porcelain, bleaching powder, soda ash, caustic soda, calcium 

carbide, sugar refining, textile production, adhesives, sealants, 

agriculture, and animal feed. 

Keyword 

• Limestone 
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• Industrial uses 
• Al-Mahrah 
• Yemen 

 الملخص: 
اليمن، خاصة في    ي د كميات كبيرة من الحجر الجيري ذتوج مناطق مختلفة من  الجيدة في  النوعية 

دراسة عينات من الحجر الجيري من عصر الأيوسين الأوسط في الجزء الشمالي    تمحافظة المهرة. تم
أظهرت  الصناعية.  إمكاناتها  لتقييم  اليمن،  شرق  جنوب  الغيضة،  مديرية  التحليل    نتائج  من 

التحاليل   وكشفت  الفورمينفري.  الجيري  الحجر  نوع  من  هي  الصخور  هذه  أن  البتروجرافي 
تقنية   باستخدام  الكالسيوم  الجيوكيميائية  من كربونات  عالية  نسبة  عن  الوميضية  السينية  الأشعة 

ة أن محتوى أكسيد الكالسيوم يترواح بين  ، وأظهرت تحاليل الأكاسيد الرئيس٪(97.57بمتوسط ) 

 الكلمات المفتاحية 
 الحجر الجيري  •
 الغيَْضَة  •
 الصناعية  الاستخدامات  •
 المهرة  •
 اليمن.  •
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