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 توى الضغوط النفسية التعليمية لدى طالبات كلية البنات جامعة سيئون في ضوء بعض المتغيرات مس   .
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   الملخص:    
التعرف على الضغوط النفسية التعليمية لدى طالبات كلية البنات    هذه الدراسة  تدفهاست

المتغيرات  بعض  العلمي   في ضوء  هذا    -)التخصص  ولتحقيق  الدراسي(.  الهدف  المستوى 
 ( من  الدراسة  عينة  طالبة50تكونت  ْن  اخ  ، (  قصدية   تِر عليهطب  و   ،بطريقة  مقياس    ن ق 

وبعد إجراء    ،. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليليالضغوط النفسية التعليمية
مستوى    ن  أهمها أ  ،التحليلات والمعالجات الإحصائية توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج

ما بمستوى  متوافر  التعليمية  النفسية  فيو   ،رتفع لضغوط  فروق  الضغوط    توجد  مستوى 
التعلي لدى  النفسية  العينة أ مية  تبع    فراد  الإنجليزية  اللغة  طالبات  التخصص  لصالح  لمتغير  ا 

 . خرىأالتي لا تزال بحاجة إلى دراسات  توصيات وانتهت الدراسة بتقديم بعض ال  .علميال
 

 :المفتاحية  الكلمات 
 التعليمية   الضغوط النفسية  •
 طالبات كلية البنات   •

 

: ABSTRACT 
This study aims to identify the educational psychological 

stress experienced by female students at the College of 

Women in light of certain variables (academic 

specialization and academic level). To achieve this objective, 

the study sample consisted of (50) purposively selected 

female students, who were assessed using an educational 

psychological stress scale developed by the researchers. The 

study adopted a descriptive-analytical approach. After 

conducting statistical analyses and treatments, the findings 

revealed several key results the most important being that 

the level of educational psychological stress is high, and 

there were also significant differences in the level of 

educational psychological stress among the sample 

individuals in favor of English language female students 

according to the variable of academic specialization.  

The study concluded with several recommendations, 

emphasizing the need for further research to address these 

issues. 
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  مقدمة 
النفس الظواهر  من  النفسية  و الضغوط  اليومية،  الشائعة في حياتنا  الرئيسأ ية  المفاهيم  وتفسيره، حد  السلوك  لفهم  ة 

العام  Stressفالضغط   لدى  الاستخدام  الشائعة  المصطلحات  الأخرى  غالب وظاهرة ك   ، من  النفسية    ،الظواهر 
منها من وقت إلى آخر   ، كالقلق والصراع والإحباط الفرد  الإنساني، فلا تخلو حياة  الوجود  طبيعة  التي تعد من 

 (21:  2000)قشقوش والأحمدي،   . تالأوقا  أكثر في وأحيانً 
للتنبؤ بما يمكن أن يفعله الفرد في المستقبل.  س  وأسا ،نها مقدمة أساسية لفهم السلوكب وينظر إلى الضغوط النفسية 

الفرد سواء  ( فإن الضغط يشير إلى "وجود عوام1994)إبراهيم،   ى جزء منه أو عل  كُلّهل خارجية ضاغطة على 
تُ  لديه إحساسً وج  لدرجة  ذلك قد   ا في تكامل شخصيته، وحينما تزداد شدة الضغوط فإن  أو تشويهً   ،بالتوتر  اد 

 ( 2006 ،ا هو إلى نمط جديد". )شند والأنور نمط سلوكه عم  ويغيّر  ، ه على التوازن يفقد الفرد قدرت
يعتقد بن   الإطار؛  أن  Bernardفي هذا  النفسي على أساس  الضغط  استخدم مفهوم  أول من  ه نتج عن هو 

الوصول إلى قدم مفهوم "التوازن" الذي يقصد به استخدام الكائن الحي لمصادره من أجل    ؛ إذالخبرات الإنسانية
ا هناك تهديدً   ك الفرد أن  در  نتيجة خلل في هذا التوازن، فحينما يُ   ثُ دُ يحَ الضغط    التوازن الذي يحقق له البقاء، وأن  

فيها،خارجيً  التي يعيش  البيئة  يُ   فإن    ا من  الداخلية...ظه  الجسم  الفسيولوجية  التغيرات  الأمر الذي   ر مجموعة من 
 ( 2006)الرمادي،    .الهرب  إم ا إلى و ا بالصمود والمواجهة،  الاستجابة لهذا التهديد، إم  يؤدي بالفرد إلى  

نت عن التفاعل بين قوى ضاغطة ومكوّ    نجملدى الفرد ي  هو تأثير داخلي  في هذا الإطارلذا فالضغط النفسي  
أو نفسية أو سلوكية تدفع إلى الانحراف عن الطبيعي،   الشخصية، وقد يؤدي إلى اضطرابات جسمية  أو   الأداء 

 ( 2005)عسلية،    يؤدي إلى حفز الفرد لتحسين الأداء.
والسلوكية والنفسية  الجسمية  الداخلية  الفعل  ردود  في  تنعكس  نفسية  حالة  بنه  السمادوني  عن   ،ويعرفه  الناشئة 

 ( 2009)الأحمد ومريم،    المحيطةئة  كه الفرد، عندما يتعرض للمواقف أو الأحداث الضاغطة في البيدر  التهديد الذي يُ 
نتيجة لتعر  2011  ، ويرى )العاسمي الفرد  تنتاب  النفسي عبارة عن حالة نفسية  ضه لمواقف ضاغطة ( أن الضغط 

د توازنه النفسي والشخصي، وما ينجم عن ذلك من آثار سلبية على المستوى الانفعالي تهدّ   ، )داخلية أو خارجية(
والجسمي تعيق  ،والاجتماعي  هذه   التي  جاءت  تقدم  ما  على  وبناء  المختلفة.  الحياة  مواقف  في  السليم  توافقه 

التعليمية  الدراسة لتسلط الضوء على دارسة التعليمية من ل  ت قلما تطر    اونظرً   ،موضوع الضغوط النفسية  ه العملية 
لدى   اجتماعيةً   و أ  نفسيةً   و أ  جسديةً سواءً كانت  في الجوانب    ا أعباء وتحديات وظروف ضاغطة قد تنعكس سلبً 

 الطالبات. 
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 مشكلة الدراسة 
فهو   ؛للبحث في شخصيته النفسية والاجتماعية  اساسيً أا  ما يمثله مستقبل طالب العلم بشكل خاص يمثل دعمً   ن  إ

 في ا ما ينسخ شخصيته  ، فهو غالبً ا للطلبة في المدارسومربيً ا  ومعالجً   اومراقبً   اباعتباره معلمً   ؛ايً ا حقيقيمثل استثمارً 
 ، ، وفي ضوء تعدد أنماط الحياة الضاغطة لدى الطلابلاء الطلبة من خلال التعامل والاحتكاك والتفاعل معهمهؤ 

من العناية بالطلبة   د  ـد الضغوط وما ينجم عنها من مشكلات، لا بُ و ج ة التوافق النفسي والاجتماعي مع و ولصعوب
الشعوب،  من  شعب  ولا  مجتمع  ولا  فرد  منها  يسلم  لا  نفسية  ظاهرة  أو  حالة  النفسية  فالضغوط  الجامعيين، 

عد فالض ظهور  في  تأثير  لها  النفسية  السايكوسوماتيةغوط  الاضطرابات  من  حياة   ،د  على  خطورة  تشكل  التي 
، والذي يكون مرجعه سري و الاكاديمي أو الأأأو الصحي  قهم العام أو المهني  سواء كان ذلك على تواف  ،الأفراد

فئات المجتمع الذين قد يتعرضون   ى حد إوبالتالي فإن طلبة الجامعة هم    ،الاضطرابات الانفعالية بدرجات متفاوتة
وتع النفسية،  الضغوط  من  الم  ـد لعدد  الطلبة،هذه  حياة  مهمة في  مرحلة  بتحقيق   رحلة  الجامعي شعوره  فالطالب 

والجديد   على تقبل الوضع النفسي العام  اق بينه وبين نفسه وبينه وبين البيئة الجديدة التي يعيش فيها تجعله قادرً التواف
و  الاجتماعية  جيدة  ،الدراسيةبالمجالات  النفسية  صحته  إذا كانت  بسلام  يعيش  أن  عن   ، ويستطيع  وتبعده 

لب الجامعي سي. فالطاار ف الد ة على التكي  الضغوطات والتوترات والقلق الذي قد يكون من أسباب عدم القدر 
رها، فهو من العناصر المهمة مها وتنميتها وتطو  لما له من دور كبير في تقد    ؛تلك المجتمعاتمن  يعد الصفوة المختارة  

تطو   وأسس  الجامعة  بناء  في  مسؤولية والفاعلة  سيتحملون  الذين  المستقبل  أمل  فهم  المجتمع،  ذلك  يخدم  بما  رها 
التعليمية التي تواجه الطلبة في زمن  المج تميز بتسارع وتيرة   تمع. فلا بد من الوقوف على مستوى الضغوط النفسية 

 :بسؤال رئيسل  اءوهنا نتس  ،التغير التكنولوجي وضرورة مواكبة هذا التغير
 لتعليمية لدى طالبات كلية البنات جامعة سيئون؟ اما مستوى الضغوط النفسية 

 ية:تالأسئلة الآ  منه وتتفرع
فروق    .1 توجد  التعليمية هل  النفسية  الضغوط  الطالبات في مقياس  ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات 

 ؟ ى لمتغير التخصص العلميعزَ تُ 
التعليمية   هل توجد فروق  .2 النفسية  الطالبات في مقياس الضغوط  ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات 

 ؟المستوى الدراسيى لمتغير  عزَ تُ 
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 هداف الدراسة أ
 . الضغوط النفسية التعليمية ومستواها لدى طالبات كلية البنات  على   التعرف .1
 لتخصص العلمي. لا  ائية في مستوى الضغط النفسي تبعً مدى وجود فروق ذات دلالة إحص التعرف على   .2
 لمستوى الدراسي. لا  مستوى الضغط النفسي تبعً ما إذا كانت هناك فروق في  عن  الكشف   .3

 فرضيات الدراسة 
 ية: تاف الدارسة تم وضع الفرضيات الآسعياً لتحقيق أهد 

 .تفع من الضغوط النفسية التعليميةتتعرض طالبات كلية البنات لمستوى مر  .1
التعلي .2 النفسية  الضغوط  فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى  توجد  تبعً لا  البنات  طالبات كلية   امية لدى 

 . العلميالتخصص    لمتغير 
التعلي .3 النفسية  الضغوط  فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى  توجد  تبعً لا  البنات  طالبات كلية   امية لدى 

 لمتغير المستوى الدراسي.
 أهمية الدراسة 

العوامل  بد من توافر بعض    لكي يستطيع طلاب الجامعة التوافق في حياتهم الدراسية ومع ضغوط أحداث الحياة لا
المكل   المتعددة  بالأدوار  القيام  على  تساعدهم  التي  والأكاديمية  والاجتماعية  ومالنفسية  وبنجاح،  بها  هذه فين  ن 

 ية:تهمية من خلال الجوانب الآ العوامل الدافعية للإنجاز تتحدد الأ
ره ودوره الأساسية في نشأة المجتمع وتطو  الركيزة    ـدُ عَ ت ـُ  تيوهي فئة طالب العلم، ال   ،ها الدراسةأهمية العينة التي تناولت   -

 أمة.   م أيّ  الفعال في تقد  
 ،ثار وانعكاسات صحية ونفسية واجتماعيةآوما يسبب من    ،موضوع الدراسة  عنتقديم رؤى علمية واضحة    -

 تلك السلوكيات.إلى  ومن جهة أخرى الوقوف على المصادر التي تؤدي 
ن من خلال و يد منها الطلبة والباحثالأدبي مما يسمح بتطوير دارسات لاحقة يستفإثراء البحث العلمي والتراث    -

العلمية المكتبة  تثري  المجال  هذا  في  دراسات  تقديم  على  وتحفيزهم  الجهات أ ل  يؤم  كما  ، تشجعيهم  تستفيد  ن 
 . أدائها وتطويرهتائج هذه الدراسة في تحسين  التعليمية المختصة من ن
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 حدود الدراسة 
 .الحدود الموضوعية: تناولت الدراسة الضغوط النفسية التعليمية لدى طالبات كلية البنات

طفال واللغة لبنات جامعة سيئون )قسمي رياض الأ الحدود البشرية: اقتصرت الدراسة على عينة من طالبات كلية ا
 (.نجليزيةالإ

 . ـ محافظة حضرموت  ت ـ جامعة سيئون الحدود المكانية: اقتصرت الدراسة على كلية البنا
الثاني   الدراسي  الفصل  في  الدراسة  أجريت  الزمانية:  مارس  الحدود  من  الزمنية  الفترة  العام مايو    إلىخلال  من 

 . م2025الجامعي  
 مصطلحات الدراسة 

أنها تفوق أو تقل التي يرى    ، بنها العلاقة بين الفرد والبيئة: تعرف الضغوط النفسية إجمالًا (Stress)  الضغط النفسي
الضغط النفسي هو الحالة التي يظهر فيها تباين ملحوظ بين المتطلبات و  النفسية،عن قدراته وإمكانته وتهدد رفاهيته 

عبارة عن مجموعة من بن ه  الضغط    (Selyeف )التي ينبغي أن يؤديها الكائن الحي وقدرته على الاستجابة لها. وعر  
وهو استجابة غير محددة من الجسم نحو متطلبات البيئة، مثل التغير في   ، لموقف ضاغطالأعراض تتزامن مع التعرض  

 ( 2008د تحت الضغط النفسي )عبيد،  الأسرة أو فقدان العمل أو الرحيل والتي تضع الفر 
وتخلق عنده حالة   ،حالة من التوتر النفسي الشديد بسبب عوامل خارجية تضغط على الفرد  والضغط النفسي: ه

اخ التوازن  من  السلوك  واضطرابتلال  الضغوط كثيرة  ،في  إلى   ،ومصادر  يرجع  ما  خارجية    منها  بيئية  متغيرات 
والطموح   ، كالصراع النفسي  ،ومنها ما يرجع إلى متغيرات داخلية  ، وترك العمل  ،وخسارة مادية  ، والوفاة  ، كالطلاق

 ( 2014  وطريقة التفكير )عبدالله،  ،والتنافس  ،الزائد 
النفسي   التي    هو  :اجرائيً إالضغط  الأكاديميةفي  شعريالدرجة  بالمهام  المرتبطة  النفسية  الأعباء  ببعض  الطالب    ، ها 
الدراسة والكضغوط  الذاتية،  والتوقعات  التقدير،  بشأن  والقلق  ت ـُ  أسي،  والتي  الدارسة،  الكلقَ من  بالدرجة   ةياس 

 . اسيللمق
 معة سيئون. حدى الكليات التابعة لجا إ البنات: هي    كلية

التابعة في النشأة   ،1996تأسست عام    ،: إحدى مؤسسات التعليم العالي الحكومية بالجمهورية اليمنيةسيئون   جامعة
 . م2018ثم انفصلت عنها في عام  ،لجامعة حضرموت
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 طار النظري والدراسات السابقة الإ
النفسيةانستعرض   الضغوط  تناول  الذي  النظري  بموضوع   ،لأدب  المتعلقة  السابقة  الدراسات  أهم  نستعرض  كما 

 الدراسة.

 ((Stress)الضغط النفسي )  .1

ويشير إلى الجهد الناتج   ،الضغط أو المشقة هما ترجمات محتملة لمصطلح "الضغط"، وهو مفهوم مُستعار من الفيزياء   

قوة   على سطح رخوةتمارس ضغطَ   عن  تسيران   ، ها  سيارتان  تصطدم  عندما  أو  بداخله،  انغماسها  في  يتسبب  مما 

م مقدمة السيارتين. وقد استعار علم بسرعة، مما يؤدي إلى إحداث ضغط شديد على كل منهما، مما يسبب تحط  

ليومية، النفس مصطلح الضغوط من الفيزياء ليعبر عن الدرجة العالية من الضغوط التي يتعرض لها الإنسان في حياته ا

الخالق،   )عبد  جذبه  أو  ضغطه  إلى  تؤدي  قد  من 1998والتي  مجموعة  إلى  يشير  الإنجليزية  اللغة  في  فالضغط   .)

الكائن الحي أنواعها على  الاعتداءات بكافة  تنشأ بسبب  التي  والنفسية  البيولوجية   Banckaert).  الاضطرابات 

&Aljoncic,1995.) 

المؤســســات   باتســعى  الاهتمام  إلى  جاهدة  المســتقبلالتربوية  قادة  باعتبارهم  من    ،لطلبة  بد  لا  هنا كان  تباع اومن 

من   تقلل  واسـتراتيجيات  والضغوطات  و   الاضطراباتأسـاليب  او المآزق  الاضطرابات  في من  عليهم  الملقاة  لنفسية 

بنه حالة   فهوعر    ،لساحة العلميةفسية لذي قدم مفهوم الضـغوط النالرائد الأول ال  (Selye)   سـيلي  ـد يع  .مدارسهم

 .ي فيها سوء التكيفبد  أو التي يُ   ، التفاعلات التي يبدي فيها تكيفً اا  التي تشكل أساسً   ،من حالات الكائن الحي

 .ر أو تعوق جهود الفرد في تحقيق هدف ماتيسّ    ،أنه صفة لموضوع بيئي أو شخصي  (Murray)  ويرى موراي 

 ( 1999  ،)محمد 

 طبيعة الضغوط النفسية: 
النفســية الضــغوط  المعقدة  تعد كافة  الإنســانية  الظواهر  والنفســية   ،من  البيولوجية  المجالات  في كافة  تتجلى  التي 

والمهنية والاقتصـادية  إذالاجتماعية  متجسّ إ  ؛  تكون  فيهنها  يعيشون  الذي  الوسط  في  أوضح   ،ـدة  ولقد 

 للآتي:   ا البيئات وفقً ( هذه  2000القحطاني،

ض ــ .1 من  تحويه  وما  الطبيعية:  البيئة  الحرارةضغوط  ودرجات  الجوي  الغلاف  الكونية  ،غوط  وضــيق   ،والكوارث 

 وضعف الإضاءة.  ،وقلة عدد الحجرات  ،الســكن
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ضـغوط   .2 من  تحويه  وما  الاجتماعية:  البيئة  الحضاري  ،الأسرية  الشفافاتضغوط  الأبناء   ،والتفاوت  وكثرة 
 وقلة نصيب الفرد من الرفاهية الاجتماعية.   ، واختلاف الاتجاهات والميول  ، و صراع الأجيال  ،والأقران 

الاقتص ــ .3 البطالةالضـــغوط  ضـــغوط  توجد  حيث  الإنتاج  ، ـادية:  القومي   ،وانخفاض  الناتج  توزيع  عدالة  وعدم 
 والتفاوت الطبقي. 

القائم .4 الحاكم  نظام  عن  الرضا  عدم  من  الضغوط  تنشأ  بحيث  سـياسـية:  السياسية   ،ضـغوط  والصراعات 
القوى  ،والثقافية بعض  الحاكم  ،وهيمنة  النظام  أهلية  التكي    ،وعدم  على  القدرة  السياسة وعدم  أوضاع  مع  ف 

 القائمة. 
وعدم الرضـا عن   ،مثل: الشـقاق مع الزملاء  ،وما يقوم به من عمل ويكون منشـؤها مهنة الفرد   : ضـغوط مهنية .5

 ر. بر  المغير  ب والترفيه والتمييز  المركز الوظيفي والمرت  
تعليمية .6 الزملاء ضـغوط  وحفز  المدرسـية  والقواعد  والعقوبات  والامتحانت  المناهج  ضـغط  في  تمثل  والتي   :

 . والواجبات الأخرىوازدحام الفصول  
الن فس هي ظاهرة  إنسانيّةُ معق    ن  أمما سبق نستنج   البيولوجية والنفسيّة كل ضُغوط  دة، تظهر في جَميع المجالات 

الاقتصاديّ  والتعليمية  الاجتماعيّة  والسياسية  المهنيّة  فيها،   فية  المرءُ  يعَيش  التي  البيئة  في  مُجَس مة   ا  لأنه  سواء؛  حدّ  
 فيالضغط من جوانب مختلفة    فطبيعة الضغط لدى الفرد هو شعوره بنه تحت ضغط غير طبيعي، وقد يأتي هذا 

ديدة في من المسائل الج   ه أو قلق  هد أسرتافر أ، مثل زيادة العبء الوظيفي، الانتقال، الخلاف مع  الذي يعيشه  يومال
)القحطاني،   .شعر خلالها بالانزعاج ، ويمكن أن يؤدي الضغط لاستجابة الجسم للإجهاد والقلق وسرعةيمواقف  
2000: 8-9) 

 مراحل الضغوط النفسية: 
والإنسان Selye)   سـيلي  ـد يع    الحيوان  على  المتنوعة  التجارب  عن  تحدثوا  الذين  الأوائل  من  تبين  ، (   أن  له   وقد 
النفسيلتعرض  ا للضــغط  المختلفة  المســتمر  الجســم  اضــطرابات في أنحاء  يؤدي إلى ظهور   ،يؤدي إلى حدوث   مما 

 ، أطلق عليها سيلي اسم زملة أعراض التكيف العام وهذه الزملة تحدث من خلال ثلاث مراحلتي ال  ، راضعالأ
 هي:

 



         ISSN 3078-8781, E- ISSN 3078-879X      2025   ديسمبر(، 15، العدد )ثامنية، المجلد اللإنسان للعلوم ا يان ة الر مجل

 القيسي  ....                                                                        د. وفاء عبد اللهمستوى الضغوط النفسية التعليمية   
.   

 

 
  VOL. 8 ( 15)  134اليمن  - حضرموت - تصدر عن جامعة الريانية دورية نصف سنو

 المرحلة الأولى: وتسمى استجابة الإنذار 
له   يتعرض  الذي  الخطر  لمواجهة  الدفاعية  قواه  الجســـم كل  يســـتـدعي  المرحلـة  هـذه  التعرض   ، في  نتيجة  فيحدث 

فترتفع نسـبة السكر   ،من التغيرات العضـوية الكيميائية وهي عبارة عن مجموعة    ، لها  امتهيئً هات لم يكن  لمنبّ   المفاجئ 
الدم النبض  ، في  الشريا  ،ويتسارع  الضغط  وتأه    ، نيويرتفع  استنفار  حالة  في  الجسم  بالتالي  أجل فيكون  من  ب 

 د. ف مع الفاعل المهدّ  التكي  
 المرحلة الثانية: وتسمى بمرحلة المقاومة 

تتبعها مرحلة أخرى الإنذار  فإن مرحلة  الضــاغط  الموقف  اســتمر  الموقف  ،إذا  المقاومة لهذا  وتشــتمل   ،هي مرحلة 
دثها التعرض المســتمر للمنبهات والمواقف الضــاغطة التي يكون الكائن الحي مية التي يحُ  هذه المرحلة الأعراض الجســ

في نشـأة أغراض التكيف أو ما يسـمى بالأغراض   ةً هذه المرحلة مهم    ـدوتع   ، قد اكتســب القدرة على التكيف معها
خا  ، ةالسايكوسوماتي ذلك  عويحدث  الإنسـان  قدرة  تعجز  عندما  ا  ن صـة  الفعل مواجهة  رد  طريق  عن  لمواقف 

من الإفرازات الهرمونية   ا مما يحدث مزيدً   ، ويؤدي التعرض المستمر للضغوط إلى اضطراب التوازن الداخلي  ،التكيفي
 المسببة للاضطرابات العضوية. 

 المرحلة الثالثة: وتسمى الإنهاك أو الإعياء 
عجز عن الاستمرار في المقاومة ويدخل يصل إلى نقطة ي نه سـفإ  ، الفرد لضـغوط متعددة لفترة أطول  إذا طال تعرض

الهرمونية  انهاك ويصـــبح عاجزً في مرحلة الإ الدفعات  تنهار  المرحلة  بشـــكل كامل. في هذه  التكيف  وتنقص   ،عن 
درجة الحرارة  فانخفاض  ،ى سريعة طً ويسير المريض نحو الموت بُ  ، وتصاب الكثير من أجهزة العصب ،مقاومة الجســـم

أو زيادتها وحالات الجوع والعطش والنشاط العضلي الزائد والتوتر الانفعالي كلها تؤدي إلى تغيرات في الكائن الحي 
 نتيجة ما يسمى بحالة الضغط النفسي.

لضــغط ل  الفرد  ضَ تعر    أن    وبين    ،عن الضغوط النفسية  ث في تجاربه ول من تحد  هو أ  Sely  مما سبق تبين أن العالم
ض تسمى )زملة مما يؤدي إلى ظهور أغرا  ، في أنحاء جسمه المختلفة  النفسي المستمر يؤدي إلى حدوث اضــطرابات  

لعالم النفس هانز   ا عند مواجهة الضغوط النفسية يمر بثلاث مراحل وفقً   أعراض التكيف العام(، التي تجعل الفرد
 سيلي:

تبدأ هذه   الفعل تجاه الإنذار:  إذة عند إدراك وجود مصدر للضغطالمرحلمرحلة رد  ، دث تغيرات في الجسمتح   ؛ 
زيادة   إلى  يؤدي  مما  لها،  يتعرض  التي  الضغوط  مع  التكيف  خلالها  الجسم  يحاول  المقاومة:  ولكن ومرحلة  التوتر 
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الجسم دون تخلص، يصل  من  التعب: إذا استمرت الضغوط لفترة طويلة    خر مرحلة هي مرحلةآ بطريقة مختلفة، و 
 إلى حالة من التعب والإرهاق. 

 مصادر الضغط النفسي: 
الإن حياة  ماديةبســان من صــعوبات وعقلا تخلو  أهدا  ،ومعنوية خفيفة  ،ات  دوافعه نحو  تعوق ســير   ،فهاوعنيفة 

و أن أو التغلب عليها هلإزالتها    الطبيعية   الطريقة فعجز الإنسـان عن اجتياز العقبة بطريقة سريعة مرضـية تصبح  
أو اســتبدال الهدف   ،كأن يحاول الالتفاف حول العقبة  ،يكرر محاولاته لتنحيتها من طريقهأن  و   ، دهيضاعف جه 
إحباط ينشــأ من  ووه  ، . وبالتالي فإن الأزمات تنشــأ من إحباط تحقيق الدافع أو تأجيل إرضــاء الدافع  ،المعوق بآخر

أو شـ اجتماعية  أو  نتيجةعقبات مادية  أو  الدوافع   خصـية  فإ   . صراع بين  المواقفوبالتالي  الضغط   تسـبب   التي  ن 
 ( 1998  ،)ندى  لغالبية الأفراد  والأزمات النفسية الشديدة 

(Ibrahim, Mashaan, 2004)  ما يأتي : 
 الأفعال أو المواقف التي تثير الضمير.   .1
 وكل ما يحول بينه وبين توكيده لذاته.   ،كل ما يمس كرامة الفرد واحترامه لنفسه  .2
 . الخوف من فقدان مركزه الاجتماعي  . حين يستبد به3
 حين يشعر بالعجز وقلة الحيلة إزاء عادة سيئة يريد الإقلاع عنها.   .4
 . حين يعاقب بعقاب لا يستحقه. 5
 . اقاطعً   ا منعً ع من تحقيق ما يريد نَ حين يمُ   .6
 عن مستوى الاقتدار. حين يشعر ببعد مستوى الطموح    .7
  ." "صراع الدورويطلق عليه أحيانً   ،تعارض الأدوار المرتبطة بالعمل  .8
  . "ويطلق عليه "غموض الدور  ، مدى وضوح الدور المنوط به العمل  .9

 وظيفة. ويعني مدى استطاعة العامل الوفاء بمتطلبات ال  ، العبء الوظيفي  .10
 عدم مشاركة العامل في سياسات العمل وقراراته.   .11
 . غياب الدعم الاجتماعي للعامل وإنجازاته. 12
 .إلى غير ذلك من الصعوبات(  ،درجة الحرارة  -التهوية  -)الإضاءةصعوبات في البيئة المادية   .13
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 وإنما من كيفية   وجد فيه الفرد بحد ذاته،قف الذي  ن مصـادر الضغط النفسي نبعة ليست من المو أمما سبق تبين  
 س في نظرية العقلانية العاطفية. وهذا ما يؤكده العالم النفسي ألي  ،وحدهإدراك الموقف حسب طبيعة كل فرد  

 رة للضغوط النفسية: النظريات المفس ر 
سيلي .1 هانز  )نظرية  لنظرية  والفكري  النظري  الإطار  يشير   :Hans Selyeإلى النفسية  الضغوط  في  أن (   

مستقل متغير  بمثابة  هي  النفسية  ضد   ، الضغوط  الدفاع  أو  التقدم  بين  يربط  ضابط، كما  لعامل  استجابة  وهو 
وتسمى مراحل التكيف العام   ، مراحل للدفاع  د ثلاثالضغط وبين التعرض المستمر المتكرر للضاغطة، وقد حد  

 (2013الإجهاد )النوايسة،    للضغوط النفسية، وهي: مرحلة التنبيه، ومرحلة المقاومة، ومرحلة
السلوكية .2 الرئيسالنظرية  المحور  باعتبارها  التعلم  عملية  على  تركز  الإنساني  :  السلوك  رُ لتغيير  من  هذه و  ،  اد 

المكوّ  وسكنر  ،باندوراو   ، المدرسة لازاروس أحد  الضغط هو  إلى أن  النظرية  الطبيعية في حياة   نت، وتذهب هذه 
اليومية البيئة  ،الفرد  مع  تفاعله  عن  ينتج  ال  ،وأنه  على  باندورا  والبيئةويركز  والشخص  السلوك  بين    ، علاقة 

 ، ط تكون غير مفيدة في حل المشكلاتالسلوكية غير التوافقية الصادرة عن الفرد للموقف الضاغ  فالاستجابات 
 (. 2008  ،وط لديه. )عبيد ؤدي إلى تكدس الضغبل ت  ،والتغلب على المواقف

وهي   ،السيكوسوماتية  الاضطراباتتستند هذه النظرية على مراحل النمو في تفسير    نظرية التحليل النفسي: .3
النظم والأجهزة الأخرى من   ، تنعكس علىلها نتائج وعواقب مرضية  ، ترى أن التوترات والشدائد في نظام واحد 

 اتعبر عنها بعدم الراحة وأيضً   ،ة في حياة الإنسان الخوف والقلق يحدثان بسبب وجود صراعات حاد    وأن    ،الجسم
ق حدوث تغيرات في العمليات الفيسيولوجية، فعندما تكون استجابات الجسم لمصادر الضغط غير مناسبة يعن طر 

 تختل العمليات. 
سب بحو   ،كه لها ا ر د إأنها تتحدد بكيفية تطور الفرد و   إلىهذه النظرية للظواهر النفسية  وتنظر النظرية المعرفية:  .4

)بيك نظر  الواقع (  beck  وجهة  يدركها  التي  بالطريقة  يتحدد  الفرد  سلوك  بالاعتقادات إ أي    ،فإن  مرتبط  نه 
وعلى هذا الأساس   ،غير منطقية  افالتعليم الخاطئ يكسب الفرد أفكارً   ، الفرد عن هذا الواقع   نهاوالأفكار التي يكوّ  

الد   الضغط )لازر تبرز أهمية  نشأة  المعرفي في  بيك وميكنبومأ لبرت  أ كما أكد    ،س وفولكمان(و ور   أن    ليس وأرون 
لدى الفرد تعد جوهر الضغط وأن المعارف السلبية    ،في نشأة الضغوط لدى الفرد   اكبيرً   ادورً   ؤديالعوامل السلبية ت

ورؤية   ، أن غير محبوب  ، الفع    أن غيرُ   ، من قبيل أن غير جدير بالاستحقاقذاته    فتظهر الرؤية السلبية عن  ،النفسي
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المستقبل وعن  الآخرين  عن  التي  أويرى    ،سلبية  الضاغطة  الظروف  أن  و لبرت  بذاتها  توجد  لا  الفرد  ا إنم يعيشها 
 ( 2015، )ختاتنة وأبوسعد .  يدرك بها الفرد هذه الظروف  تتوقف على الطريق التي

وعند   ،إلى أن ظهور الحاجة يؤدي إلى التوتر  وأشار  ،مواري نظريته عن الحاجات النفسيةقدم    اري:نظرية مو  .5
إشباع الحاجة ينخفض التوتر، ويمكن استنتاج وجود الحاجة عند الشخص من بعض المظاهر التي تتضح في سلوك 

ؤدي إلى يعدم إشباع الحاجة    وأن    ص، من المثيرات يصاحبه انفعال خامعين    واستجابته لنوع    اء انتقائهالشخص إز 
إ  ،التوتر عدم  عن  الناتج  الضغط  مفهوم  إلى  يقود  الحاجةوهذا  للتفاع  ، شباع  نتيجة  البيئة أو  في  المثيرات  مع  ل 

ها ها مادي وبعضُ بعضُ   ، توجد في بيئة الفردو   لمواري المؤثرات الأساسية للسلوك،  اويمثل مفهوم الضغط وفقً   ،المحيطة
هذه الضغوط تؤدي   أو يبتعد عنه،    خاص به  شخص كي يقترب من هدف وتدفع هذه المؤثرات ال  ، الآخر بشري

الإشباع  ،وإشباعهاالحاجات  تحقيق    لىإ ا  إم   هذا  تجنب  محكومة    ،أو  الضغوط  وبالوضع وهذه  الأسري  بالوضع 
يؤدي التنافر أو التناغم بين كذلك    ،في إحداث الضغط  ارً للأسر دو   الوضع الاقتصادي   يؤدي الاجتماعي، وقد  

 هما:  ،ينلى نوعين رئيسعوقد قسم مواري الضغوط   ،الأسرة إلى ضغوط من أنواع معينة  راد أف
 وهي الضغوط الموجودة كما هي في الواقع الموضوعي في بيئة الفرد.   ،ضغوط ألفا -أ

 (.2001،  تسمى بالفينومولوجيا )ملحمو  ،وهي الضغوط التي يدركها الشخص  ،ضغوط بيتا -ب
النفسية:   .6 الضغوط  في  الإسلامي  الخالنموذج  قوى  بين  التناقض  الإسلام  في  النفسية  الضغوط  ير مكمن 

والمحرمات الغرائز  وبين  با   ،والشر  الشعور  يولده  والقلقوما  الضغط  تحت  الوقوع  من  في   ،لذنب  الشخصية  وتركز 
من ف  القيم هي الواقية من الضغط النفسي والمخفّ لأن هذه  ؛  ارية المنبثقة من تعاليم الإسلامالإسلام على القيم الحض 

، وما [4  : البلد ]  ﴾بَد  في كَ    سَانَ ن  لإا القرآن الكريم بوجود الضغوط في حياة الإنسان ﴿لقد خلقنا    وقد أقر    ، وطأته
إليه   الإشارة  أمر  يجب  النفسية  الضغوط  من  معتدل  مستوى  للع   أن وجود  للإنسان  الدافع  بمثابة   ملضروري، لأنه 

النفسي إلى إيجابي وسلبي  ، الإنجازو  ويقود صاحبه إلى   ،ن من مستوى الأداءفالإيجابي يحسّ    ، وبالتالي يقسم الضغط 
التكي  أم    ،الإبداع عملية  ويعرقل  الأداء  يعيق  الذي  فهو  السلبي  والبيئيةا  الحياتية  الظروف  مع  الدين   ،ف  في  ونجد 

فالخوف من الله والالتزام بتعاليم الإسلام في   ،الضغوط  ذهدر ه الإسلامي معالجة للضغوط النفسية وذلك بضبط مصا
من القلق   صَ إذا ما التزم بها الإنسان تخل    ،تعد مصادر ضبط إيجابي  ،نا الشخصية والاجتماعية والمهنيةعلاقاتنا وحمايت

 ة.ة النفسي  بالصح    ا عً متمت ـّ ، النفس  ضيَ ار وعاش    ،روالتوت  
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أن كل المذاهب الفلسفية الإسلامية   النفسية، ونجد كتب الكثير من الأطباء والعلماء المسلمين في مجال السعادة    فقد 
 والجماعات، د  ار ليم قيمة لتحقيق الاطمئنان للأففهم الروح وتحليل جوهرها قد أتت بتعاقت لالتي تطر  

للنهضة الفكرية   دوةً أصبحت قُ   الإسلامي، التي والمنطق    لفقه الفلسفة وا  علام اشدين وأ ر هنا تعاليم الخلفاء ال  ذكرون
 (. 2021،  )إسماعيل  . النفيس وغيرهمالكندي والفارابي والرازي وابن سينا والغزالي وابن    بالغرب، أمثال 

 يتعلم من مواقفه  ن  أ ضغوط النفسية: في نظرية  هانز سيلي على الفرد  لل قت  سبق من عرض نظريات التي تطر    مما
لضغوط النفسية تعود أن ايرون  ن  و نظر السلوكي  في حين جهاد، مراحل الدفاع المختلفة كالتنبيه، المقاومة والإ الضاغطة 

ي إراداته التي تمكنه من مواجهة قوّ  وتُ   ، يتخذ قراراته الحاسمة  فيها   الفرد ن  أ   لا  إ ،  ررغم ظاهرها القلق والتوت  بالنفع للفرد
مستقبلًا  التحي  ،الفشل  مواقف  اأن    ون ليلي رى  عن  الناتجة  النفسية  ماهي  أ و  ألضغوط  ظاهر  إحداث  تعبير  عن   لا 

 دراكه إيعتمد على مدى    لموقفأن تقييم الفرد لن  و المعرفي  في حين يرىاعات الداخلية في مكونته شخصيته،  الصر 
انتقاء استجابته  ى النفسية يعتمد عل أن شعور الفرد بالضغوطوتقديره المعرفي للضغوط النفسية، في نظرية موراي تبين 

لمثيرات معينة في المواقف المختلفة. في النموذج الإسلامي في التعامل مع الضغوط النفسية يعتمد على تعزيز الهوية 
الصحة النفسية والسعادة في على التوتر والقلق. الذي يعزز  للفرد مما يساعد الأفراد على التغلب    لروحانيةالدينية وا

ر   ﴿ : من قوله تعالىالحياة اليومية  ر  اللَّ  ۗ  أَلَا ب ذ ك   . [28]الرعد:   ﴾اللَّ   تَط مَئ ن  ال قُلُوبُ ال ذ ينَ آمَنُوا وَتَط مَئ ن  قُـلُوبُهمُ ب ذ ك 
 الدراسات السابقة:

 : ، وهي على النحو الآتيمتعلقة بهاتناولت الدراسات السابقة موضوع الضغوط النفسية ومتغيرات أخرى  
التدريس   هدفتاست   (2022  ، )محمد، المهدي  دراسة النفسية لدى أعضاء هيئة  التعرف على مستوى الضغوط 

ولتحقيق   ،وعدد الأبناء(  ،وأعمار الأبناء  ،المتزوجات بكلية الآداب جامعة سبها في ضوء متغيرات )سنوات الخبرة
التحليلي  استخدمت   هاهدافأ الوصفي  المنهج  النفسية   ،الدراسة  الضغوط  مقياس  في  الدراسة  أداه  تمثلت  وقد 

 ،( أستاذة جامعية متزوجة45)  )تم تطبيق المقياس على  ( 2015  ،إبراهيمي  ،2014  ،أخوذة من دراسة )العامريةالم
 : عدة، أهمها نتائجمن إجمالي مجتمع الدراسة، وتوصلت الدراسة إلى    % 90سبة  أي بن

 . هو منخفضهناك ضغط نفسي لدى أعضاء هيئة التدريس المتزوجات بكلية الآداب سبها و   -
المتزوجات بكلية الآداب بجامعة سبها لا توجد ف  - التدريس  النفسية لدى أعضاء هيئة  روق في مستوى الضغوط 

 تعزى لسنوات الخبرة.  
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الآداب بجامعة سبها روق في مستوى الضغوط النفسية لدى أعضاء هيئة التدريس المتزوجات بكلية  لا توجد ف  -
 بناء.  تعزى لعدد الأ

ه  - أبناء عضو  الضغوط أعمار  على مستوى  تأثير  له  ليس  سبها  الآداب بجامعة  بكلية  المتزوجة  التدريس  يئة 
 النفسية لديها 

الذاتي التعرف على العلاقة بين الضغوط الأكاديمية والتنظيم    هدفتاست(  Ramli & others,2018)  دراسة
، اطالبً   384تكونت عينة الدراسة من  في ماليزيا، و   ى مجموعة من طلاب وادي كلانج د والتركيز الذهني العالي ل 

 وأظهرت النتائج وجود علاقة بين التنظيم الذاتي والتركيز الذهني العالي والضغوط الأكاديمية. 
النفسية والنجاح هدفت  استدراسة    (Essel & owusu ,2017)ى  وأجر  العلاقة بين الضغوط  التعرف على 

وإجر  العام  الحياة  ونمط  هذه الأكاديمي  في  الباحثان  واستخدم  الطلاب،  لدى  النفسية  الضغوط  مواجهة  اءات 
التي  النفسية  للضغوط  المختلفة  المصادر  النتائج  وأظهرت  الطلاب،  من  مجموعتين  على  وزعت  استبانة  الدراسة 

الطلبة البيئية الضغوط الأكاديمية، وكان أهم مصدر للضغوط  ، يتعرض لها   وهي: الضغوط الاجتماعية، الضغوط 
 النفسية للطلبة هو التعامل مع المدرسين. 

الطلبة الجامعيين،   فيف على الضغوط النفسية وآثارها  لتعر اهدفت  استو   (Devi & Motlan ,2015)  دراسة
من   الدراسة  عينة  الدراسية  200وتكونت  السنوات  مختلف  من  وطالبة  ال  ،طالب  أن  النتائج  في وأظهرت  طلبة 
وغيرها   ،وتكوين صداقات  ،مثل التكيف مع البيئة الجديدة  ،من الضغوط النفسية  ادً سنوات الدراسة يواجهون عد 

 من الضغوط النفسية والتحصيلية.
)العامرية،   الذا  هدفتاست  (2015دراسة  مفهوم  أبعاد  عن  النفسيةالكشف  الضغوط  بمستوى  وعلاقته   ،ت 

 ،إسماعيل)  مقياس الذات للكبار  طبق فيو   ،المنهج الوصفيالدراسة    اعتمدت  ،التوافق الأسري بمحافظة الداخليةو 
الباحثةومقياس ا  ،ومقياس مستوى الضغوط النفسية  ، (1961  ، وغالي وتكونت عينة   ، لتوافق الأسري من إعداد 

 أهمها:   ،وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج  ، غير عاملة ( أمّ  300عاملة و)  أمّ   (300)من    الدراسة
 بمفهوم ذات إيجابي ن عينة الدراسة تتمتع  أ ✓
دالة لا ✓ فروق  توجد  الواقعية  ا حصائيً إ    الذات  مفهوم  أبعاد  على  العاملات  وغير  العاملات  والشخص   ،بين 

قياس قبل الآخرين توجد فروق على م في حين ،ومقياس تقبل الذات ،والذات المثالية، ومقياس التباعد  ،العادي
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لمجال الاقتصادي وفي ا  ة البحث في مجال الصحة،ن مستوى الضغوط منخفض لدى عينوأ لصالح العاملات،  
 وفي مجال العمل.  ، ومتوسط في المجال الشخصي  ، وفي مجال الأسرة

التعرف على علاقة الأساليب الإيجابية والسلبية في مواجهة الضغوط   هدفتاست  (2013)المساعيد،    دراسة
الدر  الدراسي والتخصص  الضبط والمستوى  البيت،  النفسية بمركز  عينة   إذاسي لدى طلبة جامعة آل  تكونت 

تخصصي التربية والتمريض في السنة الأولى والرابعة، وقد استخدم   في  ات طالبالو  لابطمن ال  202  الدراسة من
لمركز الضبط، ومقياس روتر    ، هما: مقياس أساليب مواجهة الضغوط النفسية  ،احث في هذه الدراسة أداتينالب

هنا أن  النتائج  تفاعلًا وأظهرت  اك  في  لديهم  الضبط  ومركز  للطلبة  الدراسي  التخصص  بين  ستخدامهم  
ا للأساليب وهم أكثر استخدامً   ،تبين أن طلبة العلوم التربوية ذوو مركز الضبط الخارجي  إذللأساليب الإيجابية؛  

 بين المستوى ك تفاعلًا هناأيضًا  أظهرت النتائج أن  و لتمريض ذوي مركز الضبط الخارجي،  لإيجابية من طلبة اا
الاجتماع والنوع  الإ الدراسي  للأساليب  الطلبة  استخدام  في  الضبط  ومركز  أن يجي  النتائج  أظهرت  ابية، كما 

بينهنا إيجابية  علاقة  الضب  ك  الإمركز  والأساليب  الخارجي  وهناط  الضبط يجابية،  مركز  بين  سلبية  علاقة  ك 
 الداخلي والأساليب الإيجابية لمواجهة الضغوط النفسية. 

 رحلة تحديد العلاقة بين الضغوط النفسية والتكيف المدرسي لدى طلبة الم هدفت  است   (2011دراسة )طاطور،  
الناصرة مدينة  في  من  الثانوية  الدراسة  عينة  تكونت  وطالبةطالبً   311،  النفسية   ، ا  الضغوط  مقياس  وطبق 

فراد العينة أع لدى  فأن مستوى الضغوط النفسية مرت  إلى   وتوصلت نتائج الدراسة   ،ف المدرسيومقياس التكي  
، كما %45بنسبة  ا ، ومنخفضً %44من الضغوط النفسية بنسبة  ا مستوى متوسطً  في حين كان%،  4بنسبة 

، من التكيف  ة% متوسط33وأن    ،منخفضة من مستوى التكيف المدرسي  %73نسبة  الدراسة أن  أوضحت  
ط النفسية من التكيف المدرسي، كما أوضحت نتائج الدراسة عدم وجود فروق في الضغو   ة% مرتفع13وأن  

تعزى لمتغير الجنس لصالح  الطلبة وجود فروق في التكيف لدى و  ، المستوى الدراسيو ، لدى الطلبة تعزى للجنس
 .المستوى الدراسيتغير  لم  التكيف المدرسي لدى الطلبة تعزى ، وعدم وجود فروق في طبيعة  الذكور

النفسية لدى طلبة   هدفت الدراسةاست  (2010  ، دراسة )دخان الكشف عن أساليب التعامل مع الضغوط 
الناصرةالم مدينة  في  الثانوية  من  رحلة  الدراسة  عينة  تكونت  العاشر طالبً   150،  الصف  طلبة  من  وطالبة  ا 
 عداد المطيري إالتعامل مع الضغوط النفسية من  ، وطبق المقياس أساليب  ساسي في مدارس الناصرة الثانويةالأ

وتوصل2007 الدراسة  ،  نتائج  الآإت  ا  جاءتي:  لى  المرتبة  بلغت في  نسبة مئوية  المواجهة بعلى  أسلوب  لأولى 
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الم(0.694) وحل  المعرفية  الأساليب  الثانية  المرتبة  وفي   ،( بلغت  مئوية  بنسبة  المرتبة (0.659شكلات  وفي   ،
أسلو  الآ الثالثة  من  المساعدة  طلب  بب  المواقف  من  والهروب  التجنب  وأسلوب  بلغت خرين  مئوية   نسبة 

 ،(0.524جاء أسلوب الاسترخاء في المرتبة الأخيرة بنسبة مئوية بلغت )  في حين سلوبين،  لكلا الأ  (0.570)
النتائج عدم وجود ف أو  التعامل    في ثر الجنس  لأروق ذات دلالة إحصائية تعزى  ظهرت  مع الضغوط،  أساليب 

النتائج   توصلت  فإ كما  وجود  عدم  تعزى  لى  إحصائية  دلالة  ذات  التحصيل لأروق  جميع   ثر  في  الدراسي 
التي   النفسيةيالأساليب  الضغوط  مع  للتعامل  الطلبة  المعرفية  ،ستخدمها  الأساليب  مجال  وحل   ، باستثناء 

المشكلات الذي وجد فيه فروق ذات دلالة إحصائية بين ذوي التحصيل المرتفع من جهة وبين ذوي التحصيل 
والمت أخرىالمتدني  جهة  من  و وسط  في ،  المرتفع  التحصيل  ذوي  لصالح  الفروق  وحل   كانت  المعرفية  الأساليب 
 .المشكلات

التعامل مع الضغوط النفسية استخدامً اهدفت التعرف على أكثر  است   (2005  الزيود،)  دراسة ا ستراتيجيات 
قطر  من جامعة  في  الطلبة  المتغير   ،قبل  بعين  بخذ  التالية  الجنسات  الدراسي  ،الاعتبار:  والمعدل   ،والمستوى 

ستراتيجيات التعامل مع الضغوط النفسية. واستخدم ا  فيوأثر هذه المتغيرات    ،ةوالجنسي   والتخصص، التراكمي  
البيانت لجمع  الضغوط كوسيلة  تحمل  عمليات  مقياس  طلبة   ،الباحث  من  عينة  على  الأداة  هذه  وطبقت 

شملت   قطر  علىموز    ،وطالبة  اطالبً   (148)جامعة  مختلف كليات   ، طالبة  (281)و  اطالبً   (288)   عة  من 
إذالجامعة اللازمة   ؛  الإحصائية  المعالجات  )استخدام  تم  وقد  داخل كل كلية.  عشوائية  بطريقة  اختيارهم  تم 

توصلت الدراسة إلى  ( وتحليل التباين. وقد L.S.D)  باستخدام المتوسطات الحسابية والنسب المئوية واختبار ت
 ية:تالنتائج الآ

شيوعً أ  .1 الأساليب  أكثر  التف  ان  هي  الطلبة  يستخدمها  الإيجابيالتي  الله  ، كير  إلى  والتنفيس   ، واللجوء 
 الانفعالي. 

 .ستراتيجيات التعامل مع الضغوط لدى الطلبة تعزى إلى متغير الجنساوجود فروق ذات دلالة إحصائية في    .2

في  لا  .  3 إحصائية  دلالة  ذات  فروق  م ايوجد  التعامل  الجنسيةستراتيجيات  متغير  إلى  تعزى  الضغوط   ،ع 
 والمعدل التراكمي والمستوى الدراسي.  ،والكلية

عن التوتر والضغط النفسي والاكتئاب ومهارات التعامل مع  هذه الدراسةت يفقد أجر  (2003 دراسة )العلمي،
 ا وطالبة. واستخدمت الدراسةطالبً  50بلغ عددهم  ،الضغوط على عينة من طلبة الجامعات الفلسطينية والأردنية
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للتوتر والاكتئاب والضغط النفسي ومهارات التعامل مع الضغوط. وأوضحت نتائج الدراسة تعرض عد ة  مقاييس  
تعرض الطلبة في الجامعات الأردنية إلى   في حين  ،ضغوط نفسية شديدةلجامعات الفلسطينية الأردنية لة في االطلب

ضغوط نفسية متوسطة القوة. كما أوضحت النتائج ميل الطلبة في الجامعات الفلسطينية إلى استخدام مهارات 
بين الطلاب والطالبات   اج أن هناك فروقً ية. وبينت النتائالتكيف بكثرة وبشدة أكثر من طلبة الجامعات الأردن

لم تكشف الدراسة عن وجود   ، في حينامل مع الضغوط لصالح الطلاببالجامعات الفلسطينية في مهارات التع
التكيففروق بين طلبة الجامعات الأردنية الذكور و  النتائج أن   اوأخيرً   ،الإنث في استخدام مهارات  أوضحت 

شيوعً  التكيف  وسائل  الدّ  ل  ا أكثر  إلى  الرجوع  هي  الفلسطينيين  الطلبة  اللهدى  إلى  واللجوء  المواجهة ثم   ،ين   
 والضبط الذاتي.   ، ثم الدعم الاجتماعي  ،النشطة

)العويضة تعرفاست  (2003،  دراسة  الجامعات    هدفت  طلبة  لدى  التدبر  وأساليب  الضغوط   الخاصة مصادر 
 إذ  ؛ا وطالبةطالبً   248على عينة بلغت    ، وأجريتوالمستوى الدراسيردنية وعلاقتها بمتغيرات الجنس والجنسية  الأ

أن أكثر أساليب التعامل مع   ظهرت الدراسة أ وقد    ،طبق عليهم مقياس الضغوط النفسية ومقياس أساليب التدبر
الدعم   ،لوم الذات  ،إعادة التشكيل الإيجابي   ، اللجوء إلى الدين  ، طالتخطي  النشط،هو "التدبر    االضغوط شيوعً 

يب التعامل تعزى إلى الاجتماعي". كما أوضحت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أسال
 المستوى الدراسي.  ،الكلية  ،الجنسية  ،تمويل الدراسة  ،متغير الجنس

 : التعقيب على الدراسات السابقة
 : تيلت موضوع الضغوط النفسية يتضح الآات التي تناو من خلال ما تم عرضة من دراس  

 : من حيث الأهداف
السابقة  نجد   الدراسات  ال  ا ، منها ميختلف بعضها عن بعضالأهداف في  تعرف على مستوى الضغوط يدرس 

يدرس   ا (، ومنها مRamli & others,2018)  دراسةو   (2022مثل دراسة )محمد، المهدي،  ،ثارهاآالنفسية و 
 ،دراسة )العامريةو (  Ramli & others,2018)  العلاقة بين الضغوط  النفسية مع متغيرات أخرى مثل دراسة 

م 2011  )طاطور،ودراسة  (  2013)المساعيد،    دراسةو (  2015 ومنها  أساليب  ا(،  الضغوط  يدرس   مواجهة 
يدرس تعرف   ا (، ومنها م2005  الزيود،)  دراسةو )العلمي،(  ودراسة  (  2010  ،)دخان   مثل دراسة  واستراتيجياتها

)العويضة،   دراسة  مثل  الضغوط  الباحث ر ي،  ( 2003مصادر  تتشابه من حيث أأن    ى  الحالية  الدراسة  هداف 
 أخرى. ثارها في متغيرات آتوى الضغوط النفسية و معرفه مس
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 : من حيث مجتمع الدراسة وعينته
من نوعية تلك ،  ختلفت في مجتمعها التي أجريت فيهالنفسية ا نجد أن الدراسات السابقة التي تناولت الضغوط  

وخصائصها،   أالمجتمعات  الحاليةغير  الدراسة  مع  العينة  نوعية  في  تشابهت  دراسة  ،نها   & Ramli)مثل 
others,2018) Essel & owusu, 2017) (Devi & Motlan, 2015  )( 2013)المساعيد،  و

كانت طلاب   إذ  اختلفت في نوعية العينة  في حين (،  2005  الزيود،و ( )2003)العويضة،  و(  2003،  )العلميو
( لأعضاء هيئة 2022  ،)محمد، المهدي  دراسة  كانتو   ، (2010،  )دخان و(  2011  ثانوية مثل دراسة )طاطور، 

 . ( للأمهات2015  ،)العامريةوكانت دراسة  ،  التدريس
 : من حيث أدوات الدراسة

الضغوط مثل دراسة   استخدم مقياس  امنها مف  ،لأدوات المستخدمةا  ت فيختلفقد ا  الدراسات السابقة  نأنجد  
المهدي )طاطور،  و (  2022  ،)محمد،  )العلميو (  2011دراسة  )العويضة،  و (  2003،  دراسة   ،(2003دراسة 

خدمة  في دراسات مثل (، وتختلف الأدوات المستفي الأداة )مقياس الضغوط النفسيةتتفق مع الدراسة الحالية  و 
(Essel & owusu, 2017)    ،النفسية الضغوط  مصادر  مقياس  حينفي  )العامرية،   استخدمت  في  دراسة 

الضغوط،    ( 2015 ، و (  2013)المساعيد،    دراسةواستخدمت  مقياس مستوى  )دخان   دراسة و (  2010دراسة 
 . ليب مواجهة الضغوط والتعامل معها( مقياس أسا2005  الزيود،)

 : نتائج الدراسةمن حيث  
خلال  من  تبين  نتائجها  السابقة  الدراسات  عرض   لقد  متفاوتف  ،اختلاف  النفسية  الضغوط  مستوى  ، هناك 

معرفة مصادر وهناك  ،  ف ومركز الضبط والتوتر والاكتئابعلاقة الضغوط النفسية بمتغيرات أخرى كالتكيوهناك  
واسترات النفسية  معهاالضغوط  والتعامل  مواجهتها  الباحثير ،  يجيات  ا  ى  النتائج  تلك  خلال  تختلف من  نها 

 . باختلاف موضوع الدراسة
السابقة بشكل عامابناء على ما سبق من تعقيب   النفسلدراسات  ية من منطلقات ، فقد تمثل استقبال الهوية 

المتباينة السابقةأه  إن    حيث   ،الأهداف  الدراسات  بعض  الضغوطات   داف  مصادر  عن  الكشف  عن  تبحث 
وعلا النفسية المهنية  الضغوط  مستويات  بتحديد  الأخرى  الدراسات  بعض  وقامت  المتغيرات،  ببعض  قتها 

البعض الآخر بتحديد   ى متغير معين مثل الحالة الحالية، ولكن قامللمرشحين في مجالات العمل المختلفة بناء عل
ا وجودة  والُأسري  الزواجي  والتوافق  النفسي  تميالضغط  الوظيفي، كما  والأداء  بدراسة   زلحياة  الدراسات  بعض 
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لد  النفسية  الضغوط  إرشادي في تخفيف  برنمج  تأثير  تطرقت فاعلية  المتزوجات،كما  الجامعيات  الأستاذات  ى 
أخر  لدراسات  المستخدم، ى  بالمنهج  يتعلق  فيما  تحصيلهم.  ومستوى  للطلبة  الأكاديمية  الضغوط  بين  لعلاقة 

المنهج الذي تم اعتاغ استخدم  و  في ماده في هذه الدراسة أيضًا،  لب الدراسات المنهج الوصفي التحليلي، وهو 
ها من دراسة لأخرى، ينت أحجاماستخدمت دراسات أخرى المنهج التجريبي. أما بالنسبة للعينة، فقد تبا  حين 
الدراسات على عيإذ    دراسات أخرى عينات أصغر، كما قاماستخدمت    في حيننات كبيرة،  اعتمدت بعض 

ى لدراسة الجنسين. اتجهت دراسات أخر   في حينتمعات تتكون من ذكور وإنث،  بعض الدراسات بدراسة مج
التي تؤدي إلى ارتفاع مستويات الضغوط   الدراسات إلى وجود مجموعة من العوامل والمتغيرات  غالب وقد توصل  

المتغيرات بعض  حسب  العوامل  هذه  تأثيرات  وتختلف  والمهنية.  والظروف   ،النفسية  الشخصية  السمات  مثل 
والبيئية والاقتصادية  تأثيرات  الاجتماعية  الضغوط  لهذه  أن  والصحية،   في. كما  والنفسية  الأسرية  الأفراد  حياة 

إمكانية بناء برامج فعالة لعلاج   ي ومستوى جودة الأداء. وقد أكد بعض الدراساتيفبالإضافة إلى أدائهم الوظ 
الحالية من هذه  الدراسة  العاملين في مجالات مختلفة. واستفادت  الأفراد  النفسية وتخفيف حدتها على  الضغوط 

لدراسات والدراسة الحالية الدراسات في اختيار أداة البحث، وتحديد المتغيرات المدروسة، والمقارنة بين نتائج هذه ا
إضافة للتراث العلمي في هذا المجال. كما أن الدراسة الحالية أعُدت بناءً على   ـد تفق عليها تعُللوصول إلى نتائج م
 كاديمية.راسات في مجال الضغوط النفسية الأتوصيات بعض الد

 منهجية الدراسة وإجراءاتها 
 : منهج الدراسة

 . وجمع المعلومات عنها  ،الذي يقوم على وصف عينة الدراسة  ،المنهج الوصفي التحليلياعتمدت الدراسة على  
 : مجتمع الدراسة وعينته

إذ تم أخذ عينة مقصودة   طالبات؛   309البالغ عددهن    ،راسة من جميع طالبات كلية البناتيتكون مجتمع الد
تم توزيعها على أفراد   ،بالاستعانة بداة الدراسة   ةالباحثت  ، وبعد أن قام طالبة  50طالبات الكلية ومقدارها  من  
 .نة وخضعت للتحليل جميعهاالعي

 أدوات الدراسة 
 : اعدادهلإ تية  الآ  تا و دالأ  ةالباحث  ت، استخدم لجمع المعلومات في هذه الدراسة
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 التعليمية مقياس الضغوط النفسية    •
على ما تم  دوات، وبناءً ساليب العلمية المتبعة لبناء الأثة بإعداد المقياس النفسي وفق الأ: قامت الباحبناء المقياس  

وتم   ،دب التربوي والنفسي في هذا المجال والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسةالاطلاع عليه من الأ
 . هداف الدراسةأذه الفقرات لتخدم  عرضها على مجموعة من المختصين في مجال التربية وعلم النفس لمعرفه مدى ه

 : تصحيح فقرات المقياس  •
( للإجابة عن كل عبارة من عبارات فوضعت ثلاثة بدائل )اختيارات ،تم تصحيح فقرات المقاييس وفق تدرج ثلاثي

ة عن الضغوط النفسية معبرّ    وصيغت العبارات  ،(3،  2،  1وزان )أخذت الأ   ،(ا، أبدً ، أحيانً ادائمً هي )  ،المقياس
 .التعليمية

 :متِية للمقياسالخصائص السيكو  
 صدق المحكمين: 

  . (1992،  وملكاوي ة،)عود   "يعرف صدق الاختبار بنه مدى تحقيق الاختبار للغرض الذي أعد من أجله" 
لى مجموعة بمعنى أن الاختبار الصادق يقيس ما وضع لقياسه، وتم التأكد من صدق الاختبار من خلال عرضه ع

 :تيةمور الآمن المحكمين لمعرفة الأ
 ؟عنى المطلوبلية تعطي الممدى وضوح الفقرات، وهل صياغتها الآ أ/  

 . نفسهالمعنى  رة التي تعطي  ب/ تحديد الفقرات المكر  
 . مة كل فقرة في قياس السلوك لدى الطالبات ءج/ مدى ملا

 . تعديل أي فقرة تحتاج إلى تعديل  /د
 ثبات أداة الدراسة 
لاحظ أن يُ   ؛ إذالجدول أدنه  فيالمقياس كما هو موضح    فقراتللقياس الثبات    لفا كرونباخأتم حساب معامل  
الثبات لمحور مرتفع   معامل  من    065  يتراوح   ،الدراسة  أكبر  الدر   ،%60وهو  أداة  أن  على  يدل  تتمتع مما  اسة 

. وعليه فالباحثة قد تأكدت أداة الدراسة بمعامل ثبات عال  تتمتع   ن  لأ  بدرجة عالية من الثبات، وهذا دليل كاف  
من صدق أداة الدراسة وثباتها مما يجعلها على ثقة من صحتها وصلاحيتها للتحليل والإجابة عن أسئلة الدراسة 

 . يوضح ذلك  (1)الدراسة والجدول  أداة    تم استخدام طريقة كرونباخ ألفا لقياس ثبات  واختبار فرضياتها.
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 ( معاملات ثبات كرونباخ ألفا 1جدول )
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات  البعد  لمحورا
 065. 19 النفسية الضغوط  بعد العام ال

 حصائية المعالجات الإ
 : SPSSحصائية للعلوم الاجتماعية  ليل البيانت باستخدام الرزمة الإتحتم 
 . الحسابية والانحرافات المعيارية  ـ التكرارات والنسب المئوية والأوساط 1
   .باخ لمعرفة ثبات فقرات الاستبانةار ألفا كرونباخت  ـ2

 النتائج ومناقشتها 
 : تيكالآ  ومناقشتها  البيانت الشخصية لأفراد العينة  ة تحليلتناولت الباحث

 فراد العينة أ( خصائص  2الجدول )
 النسبة المئوية  التكرار  الفئة  العوامل الرقم 

 44.0 22 رياض الأطفال  التخصص  1

 56.0 28 اللغة الانجليزية 

 100.0 50  المجموع 

 12.0 6 الاول  المستوى الدراسي  2

 46.0 23 الثاني 

 30.0 15 الثالث 

 12.0 6 الرابع 

 100.0 50  المجموع 

الجدول   خلال  بين   ن أ يتبين    (2)من  ما  نوعًا  تقاربًا  العأ  هناك  هناك   ، التخصصين  في   ينةفراد  سيكون  وبالتالي 
البيانتأمصداقية   الدراسي أجابات متكافئة لتخصصين.  إلأننا سنحصل على    ؛ كثر في  ما من حيث المستوى 

المست حل  الأفقد  المرتبة  في  الثاني  الدراسي  بلغت  وى  بنسبة  ثانيً   ،%46.0ولى  جاء  الثالث  بنسبة والمستوى  ا 
فالمستويا  ،30.0% مقبولاوبالتالي  عن  للإجابة  النفسية  مقاييس  ن ن  الضغوط  تحصيلهم   وقياسه   مستوى  لبداية 

 العلمي. 
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 المناقشة والتحليل 
 الضغوط النفسية التعليمية:  مقياس تحليل بيانت 

 : تيعلى النحو الآ  ووصفه  التعليمية الضغوط النفسية    مقياس قامت الباحثة بتحليل
 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الضغوط النفسية التعليمية 3الجدول )

المتوسط   الفقرات  الرقم
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  درجة الموافقة 

 4 مرتفع  54398. 2.3000 .فقد الحماس اثناء المذاكرةأ 1
ثناء اليوم الدراسي على الرغم من قضاء  في أشعر بالتعب  أ 2

 .ساعات كافية من النوم
 6 متوسط   59966. 2.2600

 8 ا ما متوسط نوعً  63535. 1.6200  من زملائي في الكلية  جد تعاونً ألا  3
 7 متوسط  66055. 2.1800 ا بشؤون الطالب المعلم لا يهتم كثيرً  4
 5 مرتفع  60744. 2.2800 .ا بشؤون الطالبالمعلم لا يهتم كثيرً  5
 2 مرتفع  49487. 2.4000 .كثر من طاقته أبعض اللوائح والأنظمة تحمل الطالب  6
بعض المعلمين والمعلمات لا يمنحون الطالب التقدير الذي   7

 . يستحقه 
 16 متوسط  66055. 1.8200

 10 متوسط   63374. 2.0800 . بذله أن ولا معلمات يقدرون الجهد الذي  و لا يوجد معلم 8
 12 متوسط   51150. 2.0600 .الأنشطة والواجبات الدراسية تضايقني كثرة  9

 11 متوسط  77828. 2.0800 .بعض المعلمين والمعلمات يعاملون الطالب بجفاء 10
 8 متوسط  61809. 2.1600 .يضايقني وجود طالبات مزعجات بالصف  11
 13 متوسط  47337. 2.0200 . جد صعوبة في التركيز في الدرسأ 12
 3 مرتفع  65278. 2.3200 . بالملل بسرعة شعر أ 13
 17 مرتفع  69429. 1.7400 .جد صعوبة في التركيز في الدرسأ 14
 15 متوسط  48823. 1.9200 .أصبحت كثير النسيان  15
 9 متوسط  71827. 2.1200 .سئلة من المعلمين تضايقني كثرة الأ 16
 14 متوسط  76692. 1.9400 .جد صعوبة في استيعاب معلومات الدرس أ 17
 1 مرتفع  70247. 2.5800 .أسئلة المعلم  ن وفق في الإجابة ع أذا لم إ اضطرب  18
 19 متوسط  71742. 1.6600 .أجد صعوبة في التفاهم مع المعلمين والمعلمات 19
 متوسط  76913. 2.0811 جمالي الإ 
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الج ) من  يتضح  3دول  مستوى  أ (  متوافر  ن  التعليمية  النفسية  متوسطالضغوط  الوسط   ،بمستوى  بلغ  حيث 
 : تيهم الفقرات كالآأوكان ترتيب    ، 76913وبانحراف معياري بلغ   ، 2.0811الحسابي  

الأ الترتيب  تنصحل في  التي  الثامنة عشر  الفقرة  لم  أ"  : ول  اذا  الإجابة عأضطرب  المعلم  ن وفق في   ، "أسئلة 
جماع العينة إمما يدل على    70247وانحراف معياري بلغ .  2.5800قداره  وحصلت على متوسط حسابي م 

 . بموافقة مرتفعة
الثو  الترتيب  في  " حل  على:  تنص  التي  السادسة  الفقرة  تحم  اني  والأنظمة  اللوائح  الطالب  بعض  من أل  كثر 

جماع العينة إمما يدل على  ،  49487راف معياري .انحو   2.2400حصلت على متوسط حسابي مقداره    "طاقته
 . بموافقة مرتفعة

حيث حصلت على متوسط   "؛شعر بالملل بسرعةأالتي تنص على: "   عشرة  الثالثة  الفقرة الثالثة    رتبةالم  في  وحلت
 جماع العينة بموافقة مرتفعة. إمما يدل على   ، 65278بانحراف معياري بلغ .  2.3200حسابي بلغ  
في الأ   وحلت  عشر خيرة  المرتبة  التاسعة  على  ة الفقرة  تنص  "التي  في   أجد  :  المعلمين صعوبة  مع  التفاهم   

بلغ    والمعلمات" حسابي  .و   1.6600بمتوسط  معياري  على    ،71742انحراف  يدل  بموافقة إمما  العينة  جماع 
 .مع الطالبات  شكالية لدى بعض الهيئة التدريسية في كيفية التواصلإ هناك  ن  أ   يظُ ه رُ متوسطة. مما  

 : ختبار فرضيات الدراسةأ
 ولى ـ اختبار الفرضية الأ1

 ( اختبار الفرضية الأولى4الجدول )
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

 

(Constant) 1.427 .315  4.537 .000 

 041. 2.098 290. 160. 336. ضغوط النفسية ال

ذ بلغت إ  ؛فراد العينةأق الضغوط النفسية التعليمية لدى إحصائية في فرو  ( يتبين وجود درجة 4الجدول ) خلالمن  
الدلالة )  (2.098)المحسوبة    tقيمة   المعتمدة في ( وهي أصغر من مست0.41( بلغت ) sigومستوى  الدلالة  وى 

ن م  طالبات كلية البنات لمستوى مرتفع : تتعرض  والتي تنص على  ،ولى وقبولهاالأ  ق الفرضيةيوبالتالي تحق  ،الدراسة
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لدى   التعليمية  النفسية  العينةأالضغوط  تتفراد   ،( دخان  دراسة  مع  )طاطور2010فق   ،)،2011  )(Essel & 
owusu ,2017) 

 : الثالثة  -الثانيةالفرضية    ـ2

 الثالثةو   ( اختبار الفرضية الثانية5الجدول )
 النفسية التعليمية مستوى الضغوط 

 الانحراف المعياري المتوسط  جابة إعلى  أ جابه إقل أ العدد  البعد

 30545. 2.0811 2.84 1.58 50 النفسية الضغوط 

Valid N 
(listwise) 

50     

 
 ( اختبار الفرضية الثانية والثالثة6لجدول )ا

 

 

 

 

 

 

 

 

النفسية أين وجود درجة إحصائية بين درجات  يتب  ( 6)و(  5خلال الجدول ) الضغوط  العينة على مقياس  فراد 
لجميبم  ،التعليمية الحسابي  الوسط  أن  النفسية ا  للضغوط  الفقرات  إجابات  أع  ع  الحسابي هو  الوسط  من  لى 

لا توجد فروق ذات دلالة   :والتي تنص على   ،الثالثةلى تحقيق الفرضية الثانية  إتوصلت الدراسة    هالافتراضي، وعلي
 :ا لمتغير التخصص العلمي، المستوى الدراسيفراد العينة على مقياس الضغوط النفسي تبعً أحصائية بين درجات  إ

 النسبة المئوية  التكرار  الفئة العوامل الرقم 

 44.0 22 الأطفال رياض  التخصص  1

 56.0 28 نجليزيةاللغة الإ

 100.0 50  المجموع 

 

2 

 12.0 6 ولالأ المستوى الدراسي

 46.0 23 الثاني 

 30.0 15 الثالث 

 12.0 6 الرابع

 100.0 50  المجموع 
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نتائج دراسة في (  Ramli & others,2018و)  (2005  ،الزيود)  دراسةو (  2010  ،طاطور)   تتفق مع 
 . تلف في التخصص العلميتخالمستوى الدراسي، و 
 : النتائج والتوصيات 

 هي:   ، توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج  : النتائج:أولا  
 فراد عينة الدراسة. ألنفسية متوافر بمستوى مرتفع لدى  ن مستوى الضغوط اأ  .1
 خفاق في الامتحانت. لاقة سلبية بين المزاج السيئ والإأظهرت الدراسة أن هناك ع  .2
 التفاهم بين الطالبات وبعض الهيئة التدريسية يعيق الفهم والاستيعاب. أظهرت الدراسة وجود قصور في    .3

 : التوصيات  :اتاني  
 الإيجابية مع الضغوط النفسية لدى الطالبات.   زيادة التركيز على أساليب التعامل   .1
كزيادة الدافعية   ،تقديم قدر مناسب من الدعم للطالبات من خلال خفض مصادر الضغوط النفسية  .2

 كسابهم المهارات والكفايات اللازمة التعليمية. إو 
 في كيفية التعامل مع المواقف الضاغطة بمختلف أنواعها. واستخدامها  البرامج الارشاديةتقديم    .3
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 : والأجنبيةالمصادر والمراجع العربية  
 ن الكريم آقر ال .1

)إب .2 الباسط  المدارس الحكومية    ،(1994راهيم، لطفي عبد  لدى تلاميذ  الدراسة  المدرك في علاقتها بضغوط  المدرسي  الضبط  عوامل 
 . 586 – 551 ، (11) حولية كلية التربية بجامعة قطر.  والخاصة، منبئات بالتحصيل.

(. أساليب التعامل مع الضغوط النفسية لدى الشباب الجامعي، دراسة ميدانية على عينة  2009الأحمد، أمل ومريم، رجاء محمود ) .3
 . 37 –  16.(   01)  10من طلبة جامعة دمشق. مجلة العلوم التربوية والنفسية. 

   Book idea. Asder.comتعامل الإسلام مع الضغوط  ،(2021إسماعيل، أزاد على ) .4
 اختبار مركز التحكم عند الأطفال والمراهقين كراسة التعليمات، القاهرة، مكتبة النهضة المصرية.  ،( 1990)، حبيب، مجدي عبدالكريم .5
 ، دار الميسرة علم النفس الإعلامي، (2015)  ،، أحمد عبد اللطيفأبو سعد ،ختاتنة، سامي محسن .6

    Libray. Iugaza.edu.psنشر بتاريخ  2020-8-31 -
)  ،دخان .7 الت،  (2010صهيب  الم  عاملأساليب  طلبة  لدى  النفسية  الضغوط  ماجستير،  مع  رسالة  الناصرة،  مدينة  في  الثانوية  رحلة 

 . جامعة عمان العربية
 1، مج الملك عبدالعزيز للعلوم التربوية، مجلة جامعة علاقة مركز التحكم بمفهوم الذات ،(1988دسوقي، محمد احمد ) .8
نور   .9 )أ الرمادي،  الضغوط  2006حمد محمد  الذاتي لخفض  الضبط  على  التدريب  يستخدم  سلوكي جمعي  ارشادي  برنمج  فعالية   .)

 3-281( 4) .مجلة كلية التربية بالفيوم  . لنفسية لدى عينة من طلبة الجامعةا
)  .الزكري .10 محمد  ع(2008نوال  لدى  الضبط  ووجهة  التذكر  واستراتيجيات  الذاكرة  وراء  ما  دراسياً  .  المتفوقات  الطالبات  من  ينة 

 ، جامعة أم القرى.اديات في كلية التربية بجازان. رسالة ماجستير غير منشورة،كلية التربيةوالع
دى  باء في تنشئة الأبناء لمن الضغوط النفسية وبعض أساليب تنشئة الآ(. وجهة الضبط وعلاقتها بكل  2011زهران، نيفين محمد ) .11

 . م القرىأجامعة  ،ن الجنسين، كلية البنات للتربيةعينة من المراهقين م
مجلة رسالة الخليج    ،معة قطر وعلاقتها ببعض المتغيراتستراتيجية التعامل مع الضغوط النفسية لدى طلبة جاا  .(2005ندر)   ،الزيود .12

 . 21-00العدد  ،العربي
)الداخلي  2003)  الشحومي، عبدالقادر .13 الضبط  المتغيرات، ر الخارجي( وعلاقته بمف-(. مصدر  الذات وفق بعض  سالة دكتوراه  هوم 

   ، ليبيا.جامعة عمر المختار ،غير منشورة
(. قلق المستقبل وعلاقته بالضغوط النفسية لدى شرائح مهنية مختلفة.  2006يم والأنور، محمد إبراهيم محمد )شند، سميرة محمد إبراه.  14
   829 –  772( 35) 1ة كلية التربية. جامعة طنطا. مجل

رحلة الثانوية في مدينة الناصرة، رسالة  (. الضغوط النفسية وعلاقتها بالتكيف المدرسي لدى طلبة الم2011طاطور، ياسمين عاطف )  .15
 . ماجستير، جامعة عمان العربية

بيولوجية في تخفيض درجة  (. فاعلية برنمج إرشادي قائم على الإرشاد المركز على العميل والتغذية الراجعة ال2011العاسمي، رياض ) .16
 . 281 – 219( 1)  27علمين. مجلة جامعة دمشق. الضغط النفسي والقلق كسمة، وتحسين مفهوم الذات لدى عينة من الم

 ، دار القباء للطباعة والنشر والتوزيع.، القاهرة1ج (.دراسات في الصحة النفسية، 1998عبدالرحمن ، محمد السيد) .17
 الكويت.  ، 1لكويت، ط، مطبوعات جامعة ا(. الصدمة النفسية1998) حمد محمدأعبدالخالق،  .18
 . 115 :مدخل إلى الصحة النفسية، دار الفكر عمان، الأردن .(2014) ، محمد قاسمعبدالله .19
 (. الضغط النفسي ومشكلاته وأثره على الصحة النفسية، عمان، دار صفاء.  2008عبيد، ماجدة بهاء الدين ) .20
ابراهيم ) .21 الفلسطينية بمحافظات غزة،  2005عسلية، محمد  الناتجة عن الحواجز الإسرائيلية لدى طلبة الجامعات  النفسية  (. الضغوط 

 .19 – 1كلية التربية جامعة الأقصى. 
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)  ،العلمي .22 مقارنة في    .( 2003دلال  طلبدراسة  بين  الضغوط  مع  التعامل  ومهارات  والاكتئاب  النفسية  والضغوط  التوتر  ة  متغيرات 
 عمان.  ،عة عمان العربية للدراسات العلياجام ، منشورةرسالة دكتوراه غير ، الجامعات الفلسطينية والأردنية

لعلوم الإنسانية، الأردن: مكتبة  (. أساسيات البحث العلمي في التربية وا1987عودة ،أحمد سليمان ، ملكاوي ، فتحي ،حسن ) .23
 المنار.

المغتربين،    .( 2003)  العويضة، سلطان .24 والطلاب غير  المغتربين  الطلبة  من  عينة  لدى  التدبر  وأساليب  الضغوط  بين مصادرة  العلاقة 
 دراسة غير منشورة. 

)  ،القحطاني .25 ا(2000وهف  المعلمين في  أداء  إلى قصور  المؤدية  المدرسية  العوامل  الا.  الرياضلمدارس  بمدينة  ملخص رسالة    ، بتدائية 
 . 12السنة   ، 77العدد  ،مكتب التربية العربي لدول الخليجتصدر عن  ، رسالة الخليج العربي ،ماجستير

العلاقة بين الممارسة المهنية والشعور بالضغوط النفسية لدى معلمي    . (2000ن زكي والأحمدي، محمد بن عليثة )قشقوش، إبراهيم ب .26
 . 164 –  119.  13رس المتوسطة والثانوية بالمدينة المنورة. مجلة جامعة الملك عبد العزيز: العلوم التربوية. ومعلمات المدا

الروضة بمدينة  2014وفاء عبدالله )  ،القيسي .27 النفسية لطفل  الضبط وعلاقته ببعض الحاجات  سيئون، رسالة ماجستير غير  (. مركز 
 . جامعة حضرموت ،منشورة

  ،(. مستوى الضغوط النفسية لدى أعضاء هيئة التدريس المتزوجات بكلية الآداب2022ميلاد، المهدي، ندية علي )محمد، رحمة   .28
   .ليبيا جامعة سبها في ضوء بعض المتغيرات، جامعة سبها،

(  21) 18ر، ع، جامعة قطرشادية، مجلة مركز البحوث التربويةلنفسية لدى المعلمين وحاجاتهم الإ(. الضغوط ا1999محمد، يوسف ) .29
118-251 . 

(، الأساليب الإيجابية والسلبية في مواجهة الضغوط النفسية وعلاقتها بمركز الضبط ومتغيرات أخرى  2013المساعيد، أصلان صبح ) .30
 (.  2)  2لدى عينة من طلبة جامعة آل البيت، مجلة الدراسات التربوية والنفسية،  

 . 142-140، ، دار المسيرة، عمانرشاد والعلاج النفسيالإ (.2001) ، سامي محمدملحم  .31
 زهر.الأجامعة  ، علم النفس المرضي، دراسات في علم النفس، كلية التربية .(1993رشاد علي ) ،موسى .32
المعنوية كما يراها معلمو وكالة الغوث في منطقة نبلس،  1998ندى، يحيى ) .33 النفسي وعلاقتها بالروح  (. مصادر ومستوى الضغط 
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 ( 1الملحق )
: تمثل العبارات التالية مصادر الضغوط النفسية في المجال التعليم التي تشعر بها ()مقياس الضغوط النفسية التعليمية

 . بة، قدر لكل عبارة مدى صحتها لديكعزيزتي الطال
 ا بد  أ حيان  أ ادائم   العبارات  ت
    ثناء المذاكرة. في أفقد الحماس  أ 1

    ثناء اليوم الدراسي على الرغم من قضاء ساعات كافية من النوم. في أشعر بالتعب  أ 2

     من زملائي في الكلية .جد تعاونً ألا  3

    ا بشؤون الطالب. المعلم لا يهتم كثيرً  4

    كثر من طاقته.أ بعض اللوائح والأنظمة تحمل الطالب   5

    بعض المعلمين والمعلمات لا يمنحون الطالب التقدير الذي يستحقه.  6

    بذله. أن ولا معلمات يقدرون الجهد الذي و لا يوجد معلم  7

    تضايقني كثرة الأنشطة والواجبات الدراسية.  8

    يعاملون الطالب بجفاء. بعض المعلمين والمعلمات   9

    يضايقني وجود طالبات مزعجات بالصف.  10

    شعر بالملل بسرعة . أ 11

    جد صعوبة في التركيز في الدرس.أ 12

    أصبحت كثير النسيان.  13

    سئلة من المعلمين . تضايقني كثرة الأ 14

    صعوبة في استيعاب معلومات الدرس.   اجد  15

    اضطرب اذا لم اوفق في الإجابة على أسئلة المعلم.  16

    أجد صعوبة في التفاهم مع المعلمين والمعلمات.  17

    يضايقني استخفاف بعض المعلمين بطلابهم.  18

    ا بالانسحاب من الدراسة الجامعية. فكر كثيرً أ 19

 


