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        : الملخص 
في    أداء العاملين الصحيين  فيبأبعادها    رقمنة القطاع الصحيمعرفة دور    هدفت الدراسةاست

البنية  بـ )   رقمنة القطاع الصحيفي م/عدن. وتمثلت أبعاد    سلمانمستشفى الأمير محمد بن  
القدرات  ، و الدعم الإداري والقيادة الرقمية ، و الخدمات الصحية الرقمية ، و التحتية الرقمية 

أداء العاملين  بعاد أ(، في حين كانت والتكامل والربط المعلوماتي  ، والمهارات الرقمية للعاملين
،  السلوك التنظيمي/ الالتزام المهن ، و نتاجيةأداء المهام/ الإ، و نيةالكفاءة المه هي ) الصحيين

تصميم استمارة استبان    تم و   ،( القدرة على استخدام التكنولوجيا الرقمية، و الرضا الوظيفيو 
ا   تم  المجال  في  المختصين  قبل  من  وتحقيقهتحكيمها  الدراسة  هدف  لقياس  ولغرض    ، لعلمي 

العاملين في مستشفى الأمير محمد بن سلمان في  مجتمع الدراسة    تمثل   ، جمع البيانات ميدانيًا
(  200البالغ عددها )في م/ عدن  للمستشفى    عشوائية. كانت عينة الدراسة عينة  م/ عدن

كما اعتمدت الدراسة    ،المنهج الوصفي والمنهج التحليلي  مفردة. وقد استخدمت الدراسة 
( للتحليل الإحصائي. وخرجت  SPSSعلى حزمة البرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

النتائج بعدد من  أثر ذ  كان أهمها:  ،الدراسة  القطاع  حصائية  إدلالة    و يوجد  رقمنة  لأبعاد 
  .%5عند مستوى معنوية    ى محل الدراسة ستشفالمالصحي في أداء العاملين الصحيين في  

يجب على مستشفى الأمير    أبرزها:  ،ج أوصت الدراسة بعدد من التوصيات ضوء النتائوفي
محمد بن سلمان تعزيز أمن المعلومات وحماية البيانات للحفاظ على مكانة المستشفى في  

وتدريب العاملين على مبادئ الأمن السيبراني للبيانات   ، هرمية التنافسية في القطاع الصحي 
سخ احتياطي يومية للملفات  ووضع خطط ن  ، (2FAصادقة الثنائية ) وتفعيل الم  ، الصحية
سنوية  الطبية، نصف  تدريب  برامج  بعقد  الصحيين  للعاملين  المستمر  التدريب    ؛ وتوفير 

الرقمية  للأنظمة  الأمثل  الاستخدام  سناً    ،لضمان  الأكبر  للعاملين  متخصص  وتدريب 
الرقمية المهارات  فجوة  لتلقي    ، لتعويض  المستشفى  داخل  فن  دعم  مركز  وإنشاء 

 . المشكلات التقنية وحلها فوراً

 :المفتاحية  الكلمات 
 رقمنة القطاع الصحي.   •
 البنية التحتية الرقمية.  •
 الخدمات الصحية الرقمية.   •
 الرقمية. الدعم الإداري والقيادة   •
القدرات المهارات الرقمية    •

 للعاملين. 
 . التكامل والربط المعلوماتي •
 أداء العاملين الصحين  •
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:ABSTRACT 
The study aimed to identify the role of healthcare sector 

digitization, in its various dimensions, on the performance 

of healthcare workers at Prince Muhammad bin Salman 

Hospital in Aden governorate. The dimensions of 

healthcare sector digitization included: digital 

infrastructure, digital health services, administrative 

support and digital leadership, workers’ digital capabilities 

and skills, and informational integration and connectivity. 

Meanwhile, the dimensions of healthcare workers’ 

performance were defined as: professional competence, 

task performance/productivity, organizational 

behavior/professional commitment, job satisfaction, and the 

ability to use digital technology.  

A structured questionnaire was designed and validated by 

experts in the field to ensure its validity to assess the study’s 

objectives. For the purpose of field data collection, the 

study population consisted of all employees at Prince 

Muhammad bin Salman Hospital in Aden. Whereas the 

study sample was a random sample of the hospital’s staff, 

totaling 200 participants.  

The study employed both descriptive and analytical 

approaches, and statistical analysis was conducted using the 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). The 

study reached several findings, the most important of which 

was that there is a statistically significant effect of the 

dimensions of healthcare sector digitization on the 

performance of healthcare workers at Prince Muhammed 

bin Salman Hospital in Aden at a 5% significance level. 

In light of the results, the study provided several 

recommendations, the most notable of which are as follows: 

the hospital should enhance information security and data 

protection, so as to maintain the hospital’s status in the 

hierarchical competitiveness in the health sector. It should 

also train employees on cybersecurity principles related to 

health data, implement two-factor authentication (2FA) 

and establish daily backup plans for medical files. 

Moreover, it should provide continuous training for 

healthcare workers through semi-annual training programs 

to ensure optimal use of digital systems. Also, it should offer 

specialized training for senior employees to bridge digital 

skills gaps. And finally, it should establish an internal 

technical support center within the hospital to receive and 

resolve technical issues promptly. 
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 ة: ـ ـــدم ــمق 
في ظل التطورات التكنولوجية الحديثة؛ إذ أصبحت الأنظمة   يشهد القطاع الصحي تحولاا متسارعاا نحو الرقمنة

الرقمية أداة أساسية لتحسين كفاءة الخدمات الصحية وتعزيز جودة الأداء. وتعد رقمنة القطاع الصحي عاملاا 
الم إلى  الوصول  بتسهيل  الصحيين  العاملين  أداء  رفع  في  الإدارية،محوريًا  الإجراءات  وتسريع    وتقليل   علومات، 

 رقمنة  دور دراسة  إلى البحث هذا  يسعى المنطلق، هذا ومن وتعزيز التواصل بين أفراد الفريق الطبي.  خطاء،الأ
 وجودة العمل فاعلية في ةنالرقم أبعاد دور بتحليل المستشفيات،  في  الصحيين العاملين أداء في الصحي القطاع

 والقدرة على الاستجابة لتحديًت المستقبل بكفاءة عالية.   ،الإنتاجية ومستوى الخدمة، 
 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها وفرضياتها:  -

 واجهي  المستشفيات من ما يزال عدد الصحي، القطاع داخل الرقمنة  تطبيق  في المتزايد  التوسع  من الرغم على
 في حينف  .الصحيين العاملين أداء  في الإيجابي الأثر تحقيق يضمن بما  الرقمية  الأنظمة تفعيل في متعددة تحديًت
 أن  غير الأخطاء، وتقليل الخدمات، جودة وتحسين والإدارية، ةصحيال الإجراءات تسهيل إلى الرقمنة تهدف

 بين متفاوتة أو واضحة غير تزال ما إنتاجيتهم ومستوى ورضاهم العاملين كفاءة على الفعلية نتائجها
 . الصحية المؤسسات

 يمكن بلورة مشكلة لدراسة في التساؤل الرئيس الآتي:   لذا
الصحيينما   العاملين  أداء  في  الصحي  القطاع  رقمنة  سلمان  في    دور  بن  محمد  الأمير  م/ مستشفى  فـي 

 ؟ عدن
 : تيما يأفي فرعية   عدمة  تساؤلات هذا التساؤل    من  ويتفرع

 ؟المستشفى محل الدراسةي في  رقمنة القطاع الصحمستوى توافر أبعاد ما  ( 1
 ؟اء العاملين الصحيين في المستشفى محل الدراسةأدمستوى توافر أبعاد  ما    (2
رقمنة القطاع الصحي في تحديد دور    المستشفى محل الدراسةهل توجد فروق بين إجابات عينة الدراسة في    (3

الصحيين العاملين  أداء  )لل   تبعاا  في  الديموغرافية  العلميالمؤ و   النوع،متغيرات  العمليةو   ،هل  والمسمى   ،الخبرة 
 (؟ الوظيفي

 :ةصياغة الفرضيات الآتي  ت  من مشكلة الدراسة وتساؤلاتها تم   اانطلاقا 
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القطاع الصحي في أداء العاملين   لا يوجد دور ذو دلاله إحصائية لأبعاد رقمنة  الفرضية الرئيسة الأولى: ▪
 : . وتتفرع هذه الفرضية إلى الآتيمحمد بن سلمان في م/ عدن  الأمير الصحيين في مستشفى  

 المستشفى.  فيفي أداء العاملين الصحيين البنية التحتية الرقمية  إحصائية لبُعد   ةلايوجد دور ذو دلال .1
 المستشفى.  في في أداء العاملين الصحيين   الخدمات الصحية الرقمية  إحصائية لبُعد  ةلايوجد دور ذو دلال .2
دلال .3 ذو  دور  لبُعد    ة لايوجد  الرقميةإحصائية  والقيادة  الإداري  أدا  الدعم  الصحيين  في  العاملين   في ء 

 .المستشفى
لبُعد    ة لايوجد دور ذو دلال .4 الرقمية للعاملينإحصائية  العاملين الصحيفي أدا  القدرات والمهارات   في ين  ء 

 .المستشفى
 .المستشفى فيالعاملين الصحيين   ءفي أدا  التكامل والربط المعلوماتي إحصائية لبُعد   ةلايوجد دور ذو دلال .5
 معنوية بين إجابات أفراد عينة الدراسة في مستشفى   لا توجد فروق ذات دلالة:  الفرضية الرئيسة الثانية ▪

م  ين تعزى للخصائص الديموغرافية لهالقطاع الصحي وأداء العالمين الصحي  محمد بن سلمان تجاه رقمنة  الأمير 
 . (والمسمى الوظيفي  ، ة العمليةالخبر و   ،المؤهل العلمي و   النوع،)
موضوع:   - اختيار  للباحث  لأن أسباب  الدقيق  الصحية  ةالتخصص  الإدارة  يفتقر كثيرا   ،هو  المجال   ا وهذا 

المفاهيم  لل تعزز  التي  الصحي   ،الإداريةدراسات  القطاع  في  الحديثة  الرقمي،والمداخل  والتحول  والأنظمة   ، 
 .خاصمة  في اليمن ، و الرقمية الصحية

 العاملين أداء في وتحليله،  الصحي  القطاع رقمنة دور  دراسة  إلى البحث هذا  يهدف  أهداف الدراسة:  -
 : يأتي كماهي   ،التفصيلية الأهداف من جموعةوتتمثل بم المستشفيات، في الصحيين

 في المستخدمة الرقمية الأنظمة طبيعة ةعرفمو  الدراسة، محل ىالمستشف في الرقمنة تطبيق مستوى ديد تح (1
 . والطبية الإدارية المجالات

 إنجاز في والدقة والإنتاجية، والجودة، الكفاءة، حيث من الصحيين العاملين أداء في الرقمنة أثر تحليل (2
 . المهام

 العاملين لدى والدافعية الوظيفي الرضا ومستوى  الرقمية التقنيات استخدام بين العلاقة استقصاء (3
 . الصحيين

 العمل بيئة  في الرقمية  الأنظمة استخدام أثناءفي   الصحيين العاملين تواجه  التي والمعوقات التحديًت معرفة (4
 . الصحي
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 الخدمات جودة وتحسين الأداء كفاءة لرفع  الرقمنة  دور تفعيل  في تسهم  أن  يمكن عملية مقترحات تقدي  (5
 .المستشفيات في الصحية

 البشري المال رأس  وتطويررقمنة القطاع الصحي    بين العلاقة يوضح تطبيقي علمي إطار بناء في ماهسالإ (6
 . الصحي القطاع في

الدراسة -  إدارة في والحيوية الحديثة الموضوعات أحد  يتناول كونه من البحث هذا أهمية تنبع   : أهمية 
 النحو الآتي:   هذه الأهمية في تتجلى  .  الصحية الخدمات

 الاتجاهات أحد  بوصفها ؛الصحي القطاع رقمنة في يتمثل وحيوي معاصر موضوع على الضوء يسلطأنمه  .1
 .الخدمات تقدي  في والفاعلية الكفاءة لتحقيق ؛تبنيها إلى الصحية الأنظمة تسعى التي الحديثة

 وأداء الرقمنة بين  العلاقة دراسة خلال من الصحية الإدارة مجال في العلمية المعرفة إثراء  في يسهمأنمه   .2
 . العربي السياق في والتحليل البحث من مزيد  إلى بحاجة يزال لا مجال وهو الصحيين، العاملين

 المهني أدائهم  وتحسين  ،الصحيين العاملين قدرات  تطوير في الرقمية للتقنيات المحوري الدور يبرزأنمه   .3
 . المستشفيات داخل والإداري

 واقتراح ،الرقمنة تطبيق  أثناءفي   الصحيين العاملين تواجه التي والمعوقات التحديًت تحديد  في يساعد أنمه   .4
 . الرقمية الأنظمة تبني فعالية من يرفع  بما ،معالجتها سبل

 مما  الرقمية،  والتكنولوجيا  العاملين بين التكامل تعزيز ب الصحية الخدمات جودة تحسين في  مسه  يُ أنمه   .5
 . للمستشفيات العام المؤسسي الأداء على إيجاباا  ينعكس

 التنمية أهداف تحقيق في ويساعد  الصحي، القطاع في الرقمي للتحول الوطنية التوجهات يدعمأنمه   .6
 .الحياة وجودة بالصحة المتعلقة المستدامة

 ، نه يتناسب مع طبيعة الدراسةلأ  ؛المنهج الوصفي والتحليلي  اعتمدت هذه الدراسة على   منهج الدراسة: -
في   مير محمد بن سلمان ي في أداء العاملين في مستشفى الأ رقمنة القطاع الصحالتي تهدف إلى معرفة دور  

 م/ عـدن. 
وعينتها: - الدراسة  العاملين في    يتمثلمجتمع  الأفراد  الدراسة في  الدراسةمستشفمجتمع  أمم ى محل  عينة ،  ا 

 .جميعها صالحةكانت  و   ،( استبانةا 200)  وتم توزيع ،اختيار عينة عشوائية من العاملين  تمم فالدراسة  



  ISSN 3079-5788, E- ISSN 3079-5796         2025   ديسمبر(،  15العدد )  الثامنم التطبيقية، المجلد ة الريان للعلو مجل

 مرام محمد حسين د.                                                      دور رقمنة القطاع الصحي في أداء العاملين الصحيين ...   
  

 

 
  VOL. 8 (15)  6اليمن  -حضرموت   - تصدر عن جامعة الرياندورية نصف سنوية 

 نموذج الدراسة:  -
 ( يوضح نموذج الدراسة 1)رقم  شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 . م2025دبيات الموضوع أمعتمدة على    ةالمصـدر : من إعداد الباحث

 أساليب جمع البيانات والمعلومات:  -
 هما:   ،اعتمدت الدراسة الحالية على مصدرين أساسيين لجمع البيانات والمعلومات    

الثانوية:   -1 والإمراج   المصادر  العربية  السابقة  الأدبيات  و عة  ورسائل  وأبحاث  ودوريًت  طاريح أ نجليزية من كتب 
 دعم الجانب الميداني له. و   وبنائه  الجانب النظري   ، بما أسهم في إثراءدراسةالتي لها علاقة بموضوع العلمية،  

 عن طريق استبانة الدراسة من واقع عينة الدراسة.   اها ميدانيا لبيانات التي جرى جمعُ با تتمثل    المصادر الأولية:  -2
الإتح  لغرض الحزمة  استخدمت  تجميعها  تم  التي  البيانات  )برنامج  ليل  الاجتماعية  للعلوم  ( SPSSحصائية 

(Statistical Package For Social Sciences) وفقا الحاسوب  إلى  البيانات  إدخال  ولغرض  لمقياس   ا، 
 5أعطي الرقم    إذ   ؛لهذا المقياس  ا ليكارت الخماسي المخصص لقياس الاتجاهات فقد استخدم ترميز البيانات وفقا 

للإجابة   4وافق بشدة وهي أعلى درجات المقياس وتعني توافر هذه الفقرة بشكل تام، كما أعطي الرقم  للإجابة بم
حينوافق،  بم الرقم    في  الرقم    3أعطي  وأعطي  محايد،  ب  2للإجابة  حين وافق،  م  غيرللإجابة  الرقم    في   1أعطي 

ب الفقرة بشكل تام، كما استخدم الوسط م  غير للإجابة  توافر  المقياس وتعني عدم  وافق بشدة وهي أدنى درجات 
 ( ويحتسب من الصيغة: 3)  دراسةالحسابي الفرضي لل 

  35/155/54321 ==++++= 

في توافر الفقرة،    أكمد   دراسةوهذا يعني أنه كلما زاد المتوسط الحسابي المحتسب من البيانات عن الوسط الفرضي لل
فإنه يشير إلى عدم توافر    لدراسة إذا كان المتوسط الحسابي المحتسب من البيانات أقل من المتوسط الفرضي ل   حين 

 

 
 المتغير المستقل

 رقمنة القطاع الصحي 

 الكفاءة المهنية.  •

 أداء المهام/ الإنتاجية. و  •

 السلوك التنظيمي/ الالتزام المهن.  •

 الرضا الوظيفي.  •

القدرة على استخدام التكنولوجيا   •
 . الرقمية

 المتغير التابع 
 الصحيين أداء العاملين 

 البنية التحتية الرقمية.  •

 الخدمات الصحية الرقمية.   •

 الإداري والقيادة الرقمية. الدعم   •

القدرات المهارات الرقمية  و   •
 للعاملين. 

 . والتكامل والربط المعلوماتي •
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)الحدو  الخماسي  المقياس  خلايً  طول  ولتحديد  ال الفقرة،  محاور  في  المستخدم  والعليا(  الدنيا  حساب   دراسةد  تم 
( أي  5  -1المدى  الصحيح(4)(  الخلية  طول  على  للحصول  المقياس  على عدد خلايً  تقسيمه  ثم  ومن  أي   ، ، 

حوالي    ،(4/5) الواحد   تت  ثُمم ،  0.80أي  وهي  المقياس  )بداية  المقياس  في  قيمة  أقل  إلى  القيمة  هذه  إضافة 
 ذا أصبح طول الخلايً كما يأتي: ب لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، و   ؛ الصحيح(

 أطوال الخلايا   (1)جدول رقم 
 الدلالة  ما تمثله الخلية  طول الخلية 

 من الموافقة  ادرجة ضعيفة جدا  وافق بشدة( م  غير) 1.80 إلى  1من 
 درجة ضعيفة من الموافقة  وافق( م  غير) 2.60 إلى  1.81من 
 درجة متوسطة من الموافقة  ( د )محاي 3.40 إلى  2.61من 
 درجة عالية من الموافقة  وافق( م) 4.20 إلى  3.41من 
 من الموافقة  ادرجة عالية جدا  وافق بشدة( م) 5 إلى  4.21من 

 أداة الدراسة:   -
وقد تم إعدادها بعد الاطلاع على بعض  ،البيانات الأولية في هذه الدراسةتعد الاستبانة الأداة الرئيسة لجمع    

السابقة  ( 2021,  بولاحفة( و) 2025العتيبي,  ( و),2025Jeilani & Husseinمنها دراسة )  ، الدراسات 
( 2019منصور,  ( و)2024,  خرون عنزة وآوتم الاستفادة من دراسة )  ،رقمنة القطاع الصحيفيما يتعلق بأبعاد 

إعادة صياغة بعض   ت  كما تم   ،أداء العاملين الصحيينفيما يتعلق بأبعاد    ،(Faryal & Naqvi, 2023و)
 : ئينداة على جز واشتملت الأ  ،الفقرات وتعديلها بما يتلاءم مع أغراض هذه الدراسة

المؤهل و   النوع،  :التي تضمنت  ،عينة الدراسةبعلى البيانات الشخصية الخاصة    : يتعلق بالحصولالجزء الأول  -
 . المسمى الوظيفيو   ، والخبرة العملية  ،العلمي

: تضمن الفقرات التي تهدف من خلالها الدراسة الحصول على البيانات المتعلقة بمحاور الدراسة الجزء الثاني  -
 وكانت على النحو الآتي: 

 فقرة من فقرات الاستبانة.( 19)أبعاد حُددت لها   خمسة: تضمن  القطاع الصحي  رقمنة أبعاد    -1
 فقرة من فقرات الاستبانة .   (16): تضمنت خمسة أبعاد حُددت لها  أداء العاملين الصحيينأبعاد    -2
 :  وصدقها أداة الدراسة  ثبات (1

وكانت النتائج أن جميع عبارات الاستبيان   ،لاختبار ثبات أداة الدراسة  ؛لفاكرونباخأاختبار    ةالباحث  ت استخدم
 : تيحيث كانت النتائج كما يأ عال    تتمتع باتساق  
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 ه ومحاور الاستبيان لفاكرونباخ لعبارات  أالثبات  نتائج قيم معامل  (2)جدول 
 عدد الفقرات  لفاكرونباخ أقيمة   اسم المحور 

 35 0.91 جميع فقرات الاستبيان 

 19 0.83 رقمنة القطاع الصحي 

 16 0.89 أداء العاملين الصحيين 

 SPSSحصائي لاعتماد على مخرجات البرنامج الإبا ةالمصدر: إعداد الباحث 
معامل  نلاح أن  بلغت  أظ  الاستبيان  فقرات  لجميع  الح0.91لفاكرونباخ  تجاوزت  ثبات  نسبة  فقد حققت  د ، 

 جابات أفراد العينة تجاه عبارات الدراسة.إفي  ن هناك ثباتاا إ ، أي 0.60الأدنى في المقارنة  
 الأساليب الإحصائية:   -

 تتمثل أهم الأساليب الإحصائية المستخدمة في هذه الدراسة في الآتي: 
 لفاكرونباخ لاختبار ثبات عينة الدراسة.أمعامل  •
 والمتوسطات والانحرافات المعيارية. التكرارات والنسب المئوية   •
 لعينة واحدة.   Tاختبار   •
 الدراســات الســابقة:    -

السابقة  تُ     الدراسات  ا   حد أعد  العلميأهم  البحث  يشملها  التي  من وقد    ،لأجزاء  عدد  على  الباحثة  اطلعت 
 ،-رقمنة القطاع الصحي وأداء العاملين الصحيين  –الدراسات والأبحاث السابقة التي ناقشت متغيرات الدراسة  

الباحثة على دراسات   الصحيينمتعلقة بمتغير  وقد قسمتها  العالمين  الصحي وأداء  القطاع  وحرصت على   ،رقمنة 
 بحسب تاريخ نشرها.   ترتيبها زمنياا من الأحدث إلى الأقدم 

 : رقمنة القطاع الصحيأولًا: الدراسات المتعلقة بمتغير  
1) ( بعنوانم2025  العتيبي،دراسة  دراسة   :(  الصحي:  بالقطاع  الصحية  الخدمات  بتطوير  الرقمنة  علاقة 

 تطبيقية على مكة المكرمة 

كان الأبعاد المستخدمة المكرمة. و حية في منطقة مكة  التعرف على الرقمنة بتطوير الخدمات الصة  هدفت الدراساست
ال والاعتمادية.  في  والمصداقية،  والتعاطف،  الرقمية،  التحتية  البنية  الآتية: دراسة هي  النتائج  إلى  الدراسة  توصلت 

  ، ملة من التوصيات بج  الرقمنة وجودة الخدمات الصحية. وأوصت الدراسة وجود علاقة ارتباطية موجبة بين أبعاد  
ت أهمها: ضرورة  أنظمة حديثة كان  بتوفير  المكرمة  مكة  منطقة  الصحية في  للمنشآت  الرقمية  التحتية  البنية  طوير 

 تسهل إدارة البيانات الصحية.
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 ( بعنوان: ,2025Jeilani & Husseinدراسة )  (2
"Impact of Digital Health Technologies Adoption on Healthcare Workers’ 

Performance and Workload" 
تأثاست معرفة  الدراسة إلى  الرقمية فيهدفت  الصحة  تقنيات  تبني  الصحيين وع  ير  العاملين  العمل في أداء  بء 

العامة و  الدراسة الخاصة في مق المستشفيات  الرقمية، الأبع   ديشو بالصومال. وشملت  الصحة  تقنيات  الآتية:  اد 
وصلت الدراسة إلى التكنولوجيا، المنظمة، البيئة. ت(  TOEونموذج )  وأداء العاملين الصحيين، وعبء العمل، 

ملين الصحيين ويقلل كان أهمها: أن تبني تقنيات الصحة الرقمية يحسن بشكل كبير أداء العا   ،جملة من النتائج
العمل، للعاملين يؤدي   كما  من عبء  الوظيفي  العمل. و   أن الأداء  التقنيات وعبء  أوصت دوراا وسيطاا بين 

كان أبرزها: ضرورة تبني تقنيات الصحة الرقمية في المؤسسات الصحية مع مراعاة   ، ن التوصياتم الدراسة بعدد 
 وتوفير التدريب والدعم اللازمين للعاملين الصحيين.   ،العوامل التنظيمية والبيئية

 . التجربة الجزائرية في رقمنة القطاع الصحي  م( بعنوان: 2023  عمار وحسن، دراسة ) (3
الآتية: البنية التحتية   الدراسة الأبعاد   منة القطاع الصحي. شملت ستعراض تجربة الجزائر في رقاهدفت الدراسة  است

الحكومية.  وا  الرقمية، والسياسات  النتائجلشركات،  من  جملة  إلى  الدراسة  تقدم   ،توصلت  تحقيق  أهمها:  كان 
الشراكا  خلال  من  الصحي  القطاع  رقمنة  في  الحملحوظ  والسياسات  الدراسةت  وأوصت  الداعمة.   كومية 

 وتعزيز الشراكات بين القطاع العام والخاص.   ،برزها: استمرار الدعم الحكومي، كان أجموعة من التوصياتبم
 . رقمنة القطاع الصحي على الخدمات الصحية  أثر  ( بعنوان:م2021  ، بولاحفةدراسة ) (4

الدراسة  است الصحي في  مدى تأثير رقمنة بيان  هدفت  الدراسة   القطاع  الجزائر. وشملت  الصحية في  الخدمات 
تالأ والمالية.  والبشرية،  والتقمية،  الإدارية،  المتطلبات  الآتية:  النتائجبعاد  من  جملة  إلى  الدراسة  كان   ،وصلت 

 تحسين الخدمات الصحية. وتوصلت الدراسة إلى مجموعة   أبرزها: وجود أثر معنوي لرقمنة القطاع الصحي في
 كان أهمها: تطوير المتطلبات الإدارية والتقنية والبشرية والمالية لدعم رقمنة القطاع الصحي.   ،من التوصيات

 تغير أداء العاملين الصحيين : الدراسات المتعلقة بم اثانيً 
 ( FK, 2024دراسة ) (5

Employee Engagement, Perceived Organizational Support, and Job 

Performance Among Medical Staff" (2024) 

الدراسة معرفة تأ الاستهدفت  الرضا  التنظيمي المدرك فيثير  ا  وظيفي والدعم  القطاع الصحي. أداء  لموظفين في 
وصلت الدراسة إلى جملة ، والأداء الوظيفي. توالدعم التنظيمي المدرك ، التفاعل الوظيفي :تثلت أبعاد الدراسة بـ

كما أن الدعم التنظيمي   يفي،وظ ا في أداء الكبيرا   معنويًا   اإيجابيا   اأثرا   ، كان أبرزها: أنم للرضا الوظيفيالنتائجمن  
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كان أهمها:   ،جموعة من التوصياتا الوظيفي والأداء الوظيفي. وأوصت الدراسة بمالمدرك يعزز العلاقة بين الرض
البشرية الموارد  إدارة  سياسات  القياد  ،إدخال  الفعالةمثل  العادلة  ،ة  الوظيفي  ؛والمعاملة  الرضا  وتعزيز   ،لتحفيز 

 الدعم التنظيمي المدرك مما يؤدي إلى تحسين الأدء الوظيفي للموظفين. 
أثر السلوك التنظيمي على أداء الموظفين في القطاع الصحي: ( بعنوان: م2024 ،خرونعنزة وآدراسة ) (6

 لمنورة. دراسة حالة بمددينة الملك سلمان بالمدينة ا
التنظيمي في   هدفت الدراسةاست نة الملك سلمان بالمدينة المنورة، أداء الموظفين في مدي  استكشاف أثر السلوك 

و شملت   والالتزام،  التنظيمي،  السلوك  الأبعاد:  و والتواصل  ، التعاون الدراسة  والقيادة.  إلى ،  الدراسة  توصلت 
النتائج ال  ،مجموعة من  إيجابية بين  إذأهمها: وجود علاقة  الموظفين؛  التنظيمي وأداء  همت سلوكيات أس  سلوك 

وتطوير   ،برامج تدريبيةين الأداء. كما أوصت الدراسة بتعزيز السلوكيات الإيجابية ل مثل الالتزام والتعاون في تحس 
 ثقافة تنظيمية تشجع على التعاون والالتزام. 

 بعنوان:   (Faryal & Naqvi, 2023دراسة ) (7
The Relationship Between Job Satisfaction and Job Performance: A 
Study on Frontline Healthcare Workers" (2023) 

تحليل العلاقة بين الرضا الوظيفي لدى العاملين الصحيين في الخطوط الأمامية. تثلت أبعاد هدفت الدراسة  است
كان أبرزها: وجود علاقة   ،لى جملة من النتائجوالأداء الوظيفي. توصلت الدراسة إ   ، الدراسة بـ الرضا الوظيفي

 بعدد   رضا يؤدي إلى تحسين الأداء. وأوصت الدراسةزيًدة ال  نم الوظيفي والأداء الوظيفي؛ إذ إ  إيجابية بين الرضا
لتعزيز رضاهم  ؛ الصحيينوتقدي الدعم المناسب للعاملين  ،كان أهمها: ضرورة تحسين بيئة العمل  ،من التوصيات

 وأدائهم الوظيفي. 
8) ( والذيبانيدراسة  بعنوان:م2017  ،عقل  المجال   (  في  العاملين  أداء  تقييم  نحو  المستفيدين  اتجاهات 

 الصحي القائم على خدمة ضيوف بيت الله الحرام بالمدينة المنورة. 
الدراسة  است تقدم خدمات صحية هدفت  التي  المستشفيات  العاملين في  أداء  المستفيدين نحو  اتجاهات  تحليل 

 ، ومعايير الأداء ،ورضا المستفيدين ،ءاأبعاد الدراسة بـ تقييم الأد لضيوف بيت الله الحرام في المدينة المنورة. تثلت
لة معنوية بين كان أبرزها: وجود علاقة ذات دلا  ،لى جملة من النتائجالعاملين لدورهم. توصلت الدراسة إوفهم  

جموعة من فيات ورضا ضيوف بيت الله الحرام. أوصت الدراسة بمفي المستش ولوائحها   معايير الأداء نشر قوانين
قوانينكا   ،التوصيات نشر  أهمها:ضرورة  الأداء    ن  في   ، بوضوحولوائحها  معايير  لدورهم  العاملين  فهم  وتعزيز 

 تحسين جودة الخدمة المقدمة. 
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 : رقمنة القطاع الصحي وأداء العاملين الصحيين  ي  طار النظري لمفهوم  الإ -
 وأبعادها: رقمنة القطاع الصحي  أولًا:  

لات المعاصرة التي تشهدها المؤسسات رقمنة القطاع الصحي من أبرز التحو    د  تُـع    :القطاع الصحي  رقمنة (1
إذ أصبحت التكنولوجيا الرقمية تثّل أحد المحركات الرئيسة لتحسين   ؛ة في ظل الثورة الصناعية الرابعةالصحي

الصحي العمل  بيئة  القرار في  اتخاذ  وتعزيز سرعة  الأداء،  ورفع كفاءة  الصحية،  الرعاية  تعددت   .جودة  وقد 
رقمنة تشير  الباحثون. كما    يثة باختلاف المنظور الذي تناوله تعريفات مفهوم الرقمنة الصحية في الأدبيات الحد 

مكونات  جميع  في  والاتصالات  المعلومات  وتكنولوجيا  الرقمية  التقنيات  توظيف  عملية  إلى  الصحي  القطاع 
بدف تحسين جودة الخدمات، ورفع كفاءة الأداء، وتعزيز القدرة على اتخاذ القرار المبني على   ؛ النظام الصحي

سرد  .البيانات في  التباين  توضيح  التسوي  تعريفات يمكن  في المرونة  والمهتمين  الباحثين  نظر  وجهات  من  قية 
 الجدول الآتي: 

 رقمنة القطاع الصحي  تعريف ( 3جدول رقم )
 رقمنة القطاع الصحي تعريف  الباحث /السنة  ت

1 Al-Dmour et al. 
(2020) 

الصحي   العمل  مستويًت  جميع  في  الرقمية  التقنيات  والإ   –إدخال  كلينيكية  الإدارية 
 . وتعزيز كفاءة العاملين  ،وتحسين اتخاذ القرار  ، بما يتيح التكامل بين المعلومات   -والخدمية

لتكنولوجيا الاتصال والمعلومات ض ( 2021 )بولحفة،  2 الصحي  القطاع  بتطبيقات  استغلال  الرقمي  العالم  من 
أبرز تطبيقاتها السجل الطبي الإلكتروني الموحم كثيرة،   د الذي يحتوي على المعلومات  ومن 

مريض الخاصة بكل  الطبية  إلكترونياا ولحظياا عن    ، والبيانات  المعلومات  نقل هذه  وإتاحة 
 طريق شبكات البيانات بين المرافق الطبية المختلفة. 

3 (OECD, 2022)   تقدي تعُيد تصميم طريقة  الصحي،  الاقتصاد  نوعية في  نقلة  الصحي  القطاع  رقمنة  تثل 
 . الرعاية والخدمات من خلال البيانات، التحليل، والتقنيات الرقمية المترابطة 

4 Al-Kahtani et al. 
(2023) 

الح الرقميةتوظيف  الإلول  السجلات  مثل  الاصطناعي،  والذكاء  إدارة   ، لكترونية    وأنظمة 
 وتحسين إنتاجية الكادر الصحي.  ، وتقليل الأخطاء   ،بدف رفع جودة الخدمات  ؛البيانات 

الرعاية  إ 2024 بوطوره وآخرون، 5 خدمات  في  والاتصالات  المعلومات  وتقنيات  الحديثة  التكنولوجيات  دخال 
بم والخاصة؛ الصحية  العمومية  الرعاية  الاس  ؤسسات  أجل  السريعة  من    لمتطلبات تجابة 

 وتحقيق جودة أعلى في الخدمات المقدمة.  واحتياجاتهم،   المرضى
عملية   2025 خلف الله،  6 بترميزتعد  تسمح  عملية  والنصوص  الرقمنة  والأصوات  لغة    وتحويلها  الصور  إلى 

 رقمية. 
للحلسوب،  2025 ،عجمية  7 استخدام  مجرد  متكاملة  ليست  منظومة  هي  البنية    ، بل  بين  التحتية  تجمع 

 بدف تحسين جودة الخدمة.   ؛واعتماد أنظمة إلكترونية فعالة  ، وتدريب الموارد البشرية
 بالاستناد إلى المراجع المذكورة أعلاه.  ةالمصدر: إعداد الباحث 
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أن هناك قواسم مشتركة تثلت   رقمنة القطاع الصحي مفهوم  نحو    لة التعاريف وتوجهات الباحثين يتضح من جم
 بالآتي: 
 ستراتيجية لتحسين الأداء التنظيمي للعاملين في المؤسسات الصحية. أن الرقمنة أداة ا (1
 لها أثر تشغيلي مباشر في تحسين  كفاءة وأداء العاملين دلخل المؤسسات الصحي. أنم   (2
ا   (3  . تكّن من استخدام البيانات كأصل اقتصادي لتحسين الكفاءة والاستدامةأنَّم
 واستدامة الخدمات الصحية.  ،تبرز في تحسين تجربة المريض داخل النظام الصحي أهميتها   أن   (4

تعريف     يتم  أن  يمكن  الصحيوعليه  القطاع  بأنَّاإ  رقمنة  الورقية   جرائياا  الأساليب  من  تدريجياا  تحولاا  تثل 
ارة الموارد الصحية، تشمل السجلات الطبية الرقمية، ونظم إد ، والإدارية التقليدية إلى أنظمة إلكترونية متكاملة

الموجم  الذكية  والتطبيقات  بعُد،  عن  الرعاية  الصحيينوخدمات  والعاملين  للمرضى  مرحلة .  هة  الرقمنة  وتعُد 
سسات إذ تتيح الربط بين مختلف الوحدات والمؤ   ؛ تحول الرقمي الشامل للقطاع الصحيأساسية في طريق ال

موحدة،   منصات  عبر  العاالصحية  رفع كفاءة  في  وتسريع  يسهم  والإدارية،  الطبية  الأخطاء  وتقليل  ملين، 
كما أنَّا تُكّن صانعي القرار من الاعتماد على البيانات الدقيقة واللحظية   .الخدمات العلاجية والتشخيصية

 . كما يمكن تلخيص تعريف الرقمنة بأنَّا في التخطيط الصحي الاستراتيجي، وترسيخ مبادئ الشفافية والجودة
، ، بما في ذلك جمع البيانات الطبية، وتخزينهاوأنظمتها  الرعاية الصحية لرقمية في جميع أنشطة  ات ادمج التقني

 . بدف تحسين جودة الرعاية، وكفاءة العاملين، واتخاذ القرار المبني على البيانات  ؛ وتحليلها، وتبادلها إلكترونياا
الصحيأبعاد   (2 القطاع  رقمنة ت: رقمنة  ويقُاس من خلال   عدّ  الأبعاد،  متعدد  مفهوماا  الصحي  القطاع 

تكررت   وفي الدراسات الحديثة  .عدد من المحاور التي تُثل مكونات التحول الرقمي داخل المؤسسات الصحية
ر   خمسة الصحيةئيسأبعاد  الرقمنة  لقياس  في  ،ة  و Al-Dmour et al., 2020)  دراسات  كما   ) (Al-

Kahtani et al., 2023)  و(WHO, 2023)  مصوري،  و و2023)بوسكين،  وأخرون (   ،)الثقفي 
 : تيما يأفيبعاد  كل بعُد من الأل   سيتم شرح موجزو  ،(2025

  :البنية التحتية الرقمية (أ
تشير البنية التحتية الرقمية إلى مجموعة الموارد التقنية والمادية التي تكّن المؤسسات الصحية من تطبيق الأنظمة 

الداعمة الرقمية   الرقمية  والأجهزة  البيانات،  تخزين  وأنظمة  والخوادم،  الاتصالات،  شبكات  وتشمل  بكفاءة، 
اليومي البنية   .للعمل  الإلكترونية تُ   تيال   الأساسيةوتعد هذه  التطبيقات  استخدام  من  الصحيين  العاملين  كّن 

آمن  بشكل  الطبية  المعلومات  الصحة .(Al-Kahtani et al., 2023)   وســــريع   وإدارة  منظمة  تؤكد  كما 
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 . "لتحول الرقمي في المؤسسات الصحيةتوافر بنية تحتية رقمية فعّالة يمثل العنصر المحوري لتحقيق ا"  العالمية أنم 
(WHO, 2023) 

  الخدمات الصحية الرقمية: (ب
مثل المواعيد الإلكترونية، التشخيص عن   ، تعني توظيف التكنولوجيا في تقدي الخدمات الطبية والإدارية إلكترونياا

 Elhassan, et al., 2022.  بعُد، صرف الأدوية رقمياا، والتواصل بين الطبيب والمريض عبر المنصات الرقمية

النظام .  ((2022 تحسين كفاءة  إلى  تهدف  الخدمات  هذه  أن  والتنمية  الاقتصادي  التعاون  منظمة  وتؤكد 
  (OECD, 2022) .المستفيدين من خلال تسهيل الوصول للخدمةالصحي وزيًدة رضا  

 الدعم الإداري والقيادة الرقمية:  (ت
التكنولوجيا، من  استخدام  للعاملين في  الرقمي ودعمها  التحول  العليا لسياسات  الإدارة  تبنّي  به مدى  يقُصد 

يشير هذا .(WHO ,2023) المستشفى شجيع ثقافة الابتكار الرقمي داخلخلال التدريب، وتوفير الموارد، وت
الصحية المؤسسة  داخل  الرقمي  التحول  بدعم  والإدارة  العليا  القيادة  التزام  مدى  إلى  تبنّي   ،البعد  خلال  من 

 Al-Dmour et)سياسات داعمة، وتوفير الموارد اللازمة، وتشجيع ثقافة التعلّم والابتكار التقني بين العاملين

al., 2020) . 
 : القدرات والمهارات الرقمية للعاملين (ث

قمية بكفاءة، يقصد با مستوى المهارات التقنية والمعرفية التي يمتلكها العاملون الصحيون لاستخدام الأنظمة الر 
الرقمية المعلومات  وحماية  الصحية،  التطبيقات  استخدام  المعلومات،  استخراج  البيانات،  إدخال    .مثل 

Alzahrani, A. 2021) )  . فعرم  (European Commission, 2022 الرقمية والمهارات  القدرات   )
المعار  العاملو بأنَّا  يمتلكها  التي  والمهارات  الصحي  ف  الرقميةن  و ن  التقنيات  مهامهم   لاستخدام  أداء  بفعالية في 

 وتشغيل الأنظمة الرقمية.  ية البيانات،وحما   ا في ذلك التعامل مع السجلات الإلكترونية، بم  اليومية،

 : التكامل والربط المعلوماتي   (ج
بالت  ترابطيقُصد  مدى  المعلوماتي  الرقمية  كامل  المؤسسات   وتكاملها  الأنظمة  وبين  الصحية  المؤسسة  داخل 

الرعاية  للمريض بشكل فوري ودقيق، مما يسهم في تحسين جودة  الطبية  البيانات  بتبادل  الأخرى، بما يسمح 
القراروسر  اتخاذ  البعد  .عة  هذا  الرقميويعد  التحول  نضج  مؤشرات  أهم   BMC Public Health  من 

,2025) ) 
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 اده:وأبع أداء العاملين الصحيين ثانيًا:  
 : أداء العاملين الصحيين (1

إذ يعكس مدى كفاءة العاملين   ؛لمحورية في نجاح المؤسسات الصحيةيعُدّ أداء العاملين الصحيين أحد العوامل ا
 .ويرفع مستوى جودة الرعاية المقدمة  ، بما يحقق أهداف المؤسسة الصحية  ،في تقدي الخدمات الطبية والإدارية

ويوضح الجدول الآتي محتوى  .وقد تناولت الدراسات الحديثة المفهوم من زوايً متعددة، إدارية وتنظيمية وسلوكية
 بناءا على وجهات نظر الباحثين:   أداء العاملين الصحيين 

 بناءً على وجهات نظر الباحثين  أداء العاملين الصحيين( يوضح محتوى  4جدول رقم )
 أداء العاملين الصحيين محتوى   الباحث  ت

1 Armstrong 
(2020) 

النتائج القابلة للقياس التي يحققها الفرد من خلال سلوكه وأفعاله  “يعُرّف أداء العاملين بأنه  
 . ”داخل العمل، بما ينسجم مع الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة

2 Al-Dmour et 
al. (2020) 

بأنه الصحيين  العاملين  أداء  عرف  فقد   الصحي،  السياق  في  الأطباء   “أما  مدى كفاءة 
باستخدام   المهنية  للمعايير  وفقاا  إليهم  الموكلة  والإدارية  الصحية  المهام  إنجاز  في  والعاملين 

 . ”الأنظمة الرقمية الحديثة
3 Motowidlo 

(2020) 
بأنه   الوظيفي  الأداء  أثناء  السل“عرّف  في  العامل  عنها  يعبّر  التي  للملاحظة  القابلة  وكيات 

 . ”أدائه لمهامه، والتي تساهم في تحقيق الأهداف التنظيمية
4 Bai & Lee 

2021 
بأنه   الصحيين  العاملين  أداء  وذات  “يعُرّف  وفعالة  آمنة  تقدي خدمة صحية  على  القدرة 

 . ”ة والسلوكية في بيئة العملجودة عالية، من خلال تطبيق المعرفة والمهارات الفني 
5 Alzahrani 

(2021) 
مدى التزام العاملين في القطاع الصحي بتنفيذ واجباتهم  “عرّف أداء العاملين الصحيين بأنه  

الفنية والإدارية بفعالية، باستخدام المهارات الرقمية والاتصال الفعّال، بما ينعكس إيجاباا على  
 . ”جودة الخدمات المقدمة

6 Krijgshed, M 
et al. 2022 

الوظفي  المهام  انجاز  على  الأفراد  قدرة  وفعالية، هو  بكفاءة  با  المكلفين  إلى    فية  إضافة 
مساهمتهم في البيئية التنظيمية بالسلوكيات الداعمة والتفعالات الإيجابية مع الزملاء وقدرتهم  

ال الحد من  مع  العمل  بيئة  التغيرات والتحديًت في  التكيف مع  أو  على  السلبية  سلوكيات 
 المضادة للإنتاج. 

7 Al-Kahtani 
et al. (2023) 

هو   الصحيين  العاملين  أداء  أن  إلى  والمعرفية  “يشير  الرقمية  الموارد  استخدام  على  القدرة 
لإنجاز المهام الوظيفية بأعلى درجة من الكفاءة، وبما يسهم في تحقيق أهداف التحول الرقمي  

 . ”في المؤسسات الصحية
 لى المراجع المذكورة أعلاه. إالمصدر: إعداد الباحثة بالاستناد  
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 هي كالآتي:   ، قواسم مشتركة  بينهايف السابقة ووجهات نظر الباحثين أن  ويتضح من التعار 
المحققة ▪ النتائج  على  بل  المبذول،  الجهد  على  يقتصر  لا  الأداء  الأهداف   ، أن  إطار  في  المخرجات  وجودة 

 . التنظيمية
 . أن الأداء في المؤسسات الصحية يرتبط ارتباطاا وثيقاا باستخدام التكنولوجيا الرقمية وبيئة العمل المؤسسية ▪
للأداء  البعد ▪ والمهني  للمرضى  ؛ النوعي  المقدمة  الرعاية  بجودة  مباشرة  يربطه  الصحيين و   ، إذ  العاملين  أداء  أن 

 . "قدرتهم على تنفيذ مهامهم بفعالية"يتمثل في  
 . فحسب  كحصيلة إنتاجية  ويره وتحفيزه، وليسالأداء سلوك يمكن تط  ▪

مدى قدرة الأطباء والعاملين في المؤسسات الصحية على إنجاز هو    ا سبق أن أداء العاملين الصحيينمم  تنتجيس
الم  الرقمية لتحقيق المهام الإدارية والإكلينيكية بكفاءة وفاعلية، وفقاا للمعايير  هنية والتقنية، وباستخدام الأدوات 

 .جودة الخدمة ورضا المستفيدين 
 : أداء العاملين الصحيينأبعاد   (2

الحديثة للأدبيات  الصحيين  ينُظ  وفقاا  العاملين  أداء  إلى  تقسيمه  أر  ويمكن  الأبعاد،  متعدد  محاور ع نه  أربعة  لى 
 ,.Kurniawan, A)و  (Al-Kahtani et al., 2023; WHO, 2022; Bai & Lee, 2021)ة  رئيس

et al 2024  .) توضيح موجز لكل بعُد: تيفيما يأ  
 الكفاءة المهنية:   /الأداء الوظيفي   (أ

المهنية،  المعايير  بفعالية ودقة وفق  إليه  الموكلة  المهام  تنفيذ  الصحي على  العامل  قدرة  البُعد إلى مدى  يشير هذا 
بالإجراءات، والدقة   رات، الالتزامويتضمن هذا البعد الجودة التقنية للمها  .إداريةسواء كانت مهام إكلينيكية أو  

الصحية الخدمة  تقدي  ) في   .Al-Kahtani et al., 2023  ،منصور( وذكر  الوظيفي (  م2019(.  الأداء 
ف يعرّ  و   ملاء. لوك العامل تجاه المرضى والز وس  أنمه يشمل كفاءة تقدي الخدمة، وجودة الرعاية، للعاملين الصحيين  

بأنه:مستو 2018  )الشربيني، الوظيفي  الأداء  با، (  المكلف  لمهامه  الفرد  إنجاز  الأداء   ى  معايير  مع  يتوافق  بما 
 المعتمدة في المؤسسة الصحية. 

 إنجاز المهام /    الإنتاجية  ( ب
أداء المهام بكفاءة يقيس هذا البُعد كمية العمل المنجز خلال فترة زمنية محددة، أي مدى قدرة العاملين على  

(. وأشار Bai, X., & Lee, J. (2021)  .وتقليل الهدر في الوقت والموارد  ،ةوم مع تحقيق النتائج المرجُ   ،عالية



  ISSN 3079-5788, E- ISSN 3079-5796         2025   ديسمبر(،  15العدد )  الثامنم التطبيقية، المجلد ة الريان للعلو مجل

 مرام محمد حسين د.                                                      دور رقمنة القطاع الصحي في أداء العاملين الصحيين ...   
  

 

 
  VOL. 8 (15)  16اليمن  -حضرموت   - تصدر عن جامعة الرياندورية نصف سنوية 

والإدارية الصحيين تقاس بمدى قدرتهم على تقدي الخدمات الطبية    أن الإنتاجية العاملني إلى  (  2020)العنزي،  

أن الإنتاجية تثل   ( م2019قق رضا المرضى وتخفض التكلفة. وذكر )منصور،  كفاءة تشغيلية تح بجودة عالية و 

المستخد والتكنولوجية  البشر  والمدخلات  الخدمات(  الصحية )عدد  المخرجات  بين  لتحقيقها. كما العلاقة  مة 

بدقة2018  )الشربيني،  يعرف منه  المطلوبة  للأنشطة  الصحي  العامل  إتام  مدى  بأنه  المهام  إنجاز  وضمن   ،( 

 وبما يتفق مع معايير الجودة المهنية المعتمدة.   ، الوقت المحدد

 :الالتزام المهن   /يالسلوك التنظيم  ( ت
خارج   إيجابية  سلوكيات  العاملون  فيه  يظهر  الذي  المستوى  البُعد  هذا  مثل يعكس  الرسمية،  الواجبات  نطاق 

لى تحسين إ الالتزام المهني مؤشراا قويًا    د ويع  .التعاون مع الزملاء، المساعدة عند الحاجة، والمبادرة في تحسين العمل

( إلى أن 2021  (. يشير )الشمري،Motowidlo, S. J. (2020).  الخدمات الصحية  الأداء العام وجودة

خلاقيات ضباط واحترام المرضى والالتزام بأصحية يتضمن الالتزام بالحضور والانالالتزام المهني في المؤسسات ال 

والمشا الفاعركالمهنة  )منصور،  ة  يعرّف  العمل.  فرق  في  التصرفات   ( 2019لة  مجموعة  بأنه  التنظيمي  السلوك 

الإنسانية والمهنية.  على القيم  ون لتحقيق أهداف العمل مع الحفاظ  والسلوكيات التي يظهرها العاملون الصحي  

)الشربيني، وتس  2018  ويعرف  لمهنته  الصحي  العامل  ولاء  مدى  بأنه  المهني  الالتزام  ومعاييرها (  بقيمها  كه 

 واستعداده لبذل الجهد لتحقيق أهدافها.   ،الأخلاقية

 : الدافعية /الرضا الوظيفي ( ث
التعويض،   العمل،  بيئة  عن  للعاملين  الذاتي  بالرضا  البعد  هذا  والدعيتعلق  التطوير،  ويؤثر فرص  الإداري،  م 

(. يعرف (Bai, X., & Lee, J. 2021.  مستوى الأداء وفعالية تقدي الخدمات الصحية  فيبشكل  مباشر  

فر بيئة  التو   ارتياح العامل الصحي لعمله   ( الرضا الوظيفي في المؤسسات الصحية بأنه مدى 2018  )الشربيني،

آمنة الأجور   ،عمل  )منصور، وعدالة في  ويذكر  للجهود.  وتقدير  يرتبط 2019  ،  والدافعية  الرضا  ارتفاع  أن   )

التواصل بأ   بتحسين  الالتزام  وزيًدة  العاملين  )الشمري،  لمهنة.  ا  خلاقيات بين  إلى  2021ويشير  الدافعية (  أن 

العاملين  للإلدى  الأساسي  المحرك  هي  الصحيين  تتأو   ،نتاجية  بالتحفيز  أنَّا  بيئة ثر  وظروف  والمادي  المعنوي 

 العمل. 
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 : القدرة على استخدام التكنولوجيا الرقمية (ج
الحديثة   والتقنيات  الإلكترونية  والسجلات  الرقمية  الأنظمة  استخدام  في  العاملين  مهارات  البُعد  هذا  يقيس 
برقمنة  العاملين  أداء  تربط  التي  الدراسات  في  خاصة  مهماا  ويعد  والإدارية،  الإكلينيكية  المهام  أداء  لتسهيل 

ن القدرة على ( إلى أ2018ني،  أشار )الشربي  (.(European Commission. (2022).  القطاع الصحي
عد أحد محركات الكفاءة المهنية في بيئات العمل وت  ،استخدام التكنولوجيا الرقمية هي امتلاك المهارات التقنية

يسهم في تحسين و   ، تكين العاملين الصحيين رقمياا  بأنَّا (  2021  فها )الشمري،ديثة. في حين عرم الصحية الح 
أنَّا مدى ( إلى  2020الأخطاء البشرية. في حين أشار )العنزي،  خلال الأتتة والحد منالأداء والإنتاجية من  

ة في التي تكنهم من استخدام نظم المعلومات الصحية بكفاءة ودقم   ،امتلاك العاملين الصحيين للمهارات التقنية
 أداء أعمالهم اليومية. 

 الجانب العملي للدراســة: 
 ب خصائص العينة: أولًا: توزيع عينة الدراسة حس 

الباحثت الدراسة حسب   ةقوم  عينة  بتقسيم  المبحث  هذا  والوظيفية   في  الشخصية  عينة   إذ  ؛البيانات  توزيع  تم 
 الدراسة كالآتي: 

 توزيع عينة الدراسة حسب النوع  (1
 حسب النوع ( توزيع عينة الدراسة 5جدول رقم )

 النسبة %  التكرار  النوع 
 %58 116 ذكر
 %42 84 أنثى 

 %100 200 الإجمالي 
 SPSS حصائيلاعتماد على مخرجات البرنامج الإبا ةالمصدر: إعداد الباحث 

 

 حسب النوع التوزيع النسبي لعينة الدراسة  ( 2)شكل رقم 

 

 Excelحصائي لاعتماد على مخرجات البرنامج الإالمصدر: إعداد الباحثة با
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أن الأفراد العاملين في مستشفى الأمير محمد بن سلمان في م/ عدن   (2)والشكل رقم    (5)يوضح الجدول رقم  
مقابل نسبة الإناث التي بلغت   %(58)فيه نسبة الذكور أكبر من نسبة الإناث، حيث بلغت نسبة الذكور  

 العمل في جانب التعليم  ، وقد يعُزى ذلك لطبيعة العمل في القطاع الصحي، خاصة أن المرأة تفضل %(42)
 ه.وتقاليد  تمع اليمني المج  عاداتل
 العلمي   المؤهلتوزيع عينة الدراسة بحسب   .2

 العلمي  ؤهلحسب المتوزيع عينة الدراسة   (6)جدول رقم 
 النسبة%  التكرار  العلمي ؤهلالم

 %15 30 دبلوم 

 %59 118 بكالوريوس 

 %16 32 ماجستير 

 %10 20 دكتوراه 

 %100 200 الإجمالي 

 SPSSحصائي لاعتماد على مخرجات البرنامج الإبا ةالمصدر: إعداد الباحث 
 

 العلمي  ؤهل حسب الم( التوزيع النسبي لعينة الدراسة 3شكل رقم ) 

 

 Excelحصائي لاعتماد على مخرجات البرنامج الإبا ة عداد الباحثإ المصدر:                          
 

 مستشفى الأمير محمد بن سلمان في م/ عدنأن الأفراد العاملين في    (3)والشكل رقم    (6)يوضح الجدول رقم  
من حملة ن  و أما الأفراد العامل%(،  59)المرتبة الأولى بنسبة    حل وا في ؤهل العلمي )بكالوريوس( قد  من حملة الم

 ( العلمي  بنسبة  في    جاؤواقد  ف (  ماجستيرالمؤهل  الثانية  الأفراد%(16)المرتبة  أن  المؤهل   ، في حين  حملة  من 
من حملة الأفراد العاملين    في حين أن،  %(15)متدنية بلغت    المرتبة الثالثة بنسبةفي    جاؤوا( قد  دبلومالعلمي )

ا بنسبة متدنية    الأخيرة المرتبة    جاؤوا( قد دكتوراهالمؤهل العلمي ) ، ويتضح من الجدول السابق %(10)بلغت    جدا
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من الحاصلين على المؤهل العلمي بكالوريوس، مما يدل على ارتفاع مستوى أن غالبية أفراد عينة الدراسة هم  
 الاستبانة.   ن جابة عا على مصداقية الإتأهيلهم العلمي ومن ثم القدرة على طرح إجابة واعية، مما ينعكس إيجابيا 

 الوظيفي:   سمىتوزيع عينة الدراسة بحسب الم  .3
 الوظيفي  سمىحسب المتوزيع عينة الدراسة ( 7)جدول رقم 

 النسبة%  التكرار  الوظيفي  مىالمس
 %14.5 29 إداري 
 %18.5 37 طبيب 

 %6 12 صيدلاني 
 %10 20 مختبري 

 %18 36 فني 
 %33 66 أخرى

 %100 200 الإجمالي 
 SPSSحصائي البرنامج الإلاعتماد على مخرجات با ة عداد الباحثإالمصدر:                        

 

 حسب المسمى الوظيفي التوزيع النسبي لعينة الدراسة ( 4)شكل رقم 

 

 Excelحصائي لاعتماد على مخرجات البرنامج الإبا ةالمصدر: إعداد الباحث                              
مستشفى الأمير محمد بن سلمان في ( أن عدد الأفراد العاملين في  4( والشكل رقم )7يتضح من الجدول رقم )

الوظيفي   توىالمس  جاء، فيما  %(33)المرتبة الأولى بنسبة  في    جاء( قد  أخرىوظيفي )توى الالمسمن    م/ عدن
بنسبة  طبيب) الثانية  المرتبة  المس%(18.5) (  أن  )  توى، في حين  بنسبة  فنيالوظيفي  الثالثة  المرتبة  احتل  فقد   )
المس%(18) أما  )  توى،  فقد  إداريالوظيفي  في (  بنسبة  جاء  الرابعة  جاء%(14.5)  المرتبة  فيما  المسمى   ، 

( صيدلانيالوظيفي )  توىالمس  في حين جاء ،  %(10)المرتبة الخامسة بنسبة متدنية بلغت    في   الوظيفي )مختبري(
 تويًت أن العينة توزعت بنسب متفاوتة بين المس، والملاحظ  %(6)بلغت    االمرتبة الأخيرة بنسبة متدنية جدا   في

إذ   المختلفة،  المسإالوظيفية  تنوع  الإ   توىن  أكبر في  مصداقية  يعطي  عالوظيفي  وتن  ن جابة  الدراسة  وع أسئلة 
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ستجيب لطبيعتها من حيث شمول الفئات يجابي في تحقيق أهداف الدراسة ويإالآراء فيها، مما ينعكس بشكل  
 الوظيفية وتناسبها مع الظاهرة. 

 : الخبرة العمليةسة بحسب  توزيع عينة الدرا .4
 الخبرة العملية حسب  توزيع عينة الدراسة   (8)جدول رقم 

 النسبة%  التكرار  الخبرة العملية فئات 
 %27.5 55 سنوات  5أقل من 

 %42 84 سنوات  10 – 5من 
 %17.5 35 سنة  15 – 10من 

 %13 26 سنة   15أكثر من 
 %100 200 الإجمالي 

 SPSSحصائي لاعتماد على مخرجات البرنامج الإبا ة عداد الباحثإالمصدر:   
 

 الخبرة العملية حسب راسة ( التوزيع النسبي لعينة الد4شكل رقم )

 

 Excelحصائي على مخرجات البرنامج الإ لاعتماد با  ةعداد الباحث إالمصدر:                      
 

العاملين في    (4)والشكل رقم    (6)يتضح من الجدول السابق رقم   مستشفى الأمير محمد بن أن عدد الأفراد 
م/عدن  في  الخ  سلمان  سنوات  لديهم  )دمالذين  قد  سنوات  10  –  5من  ة  في (  بنسبة   جاؤوا  الأولى  المرتبة 

العاملين  جاءفيما    %(،42) الأفراد  الخ  عدد  الثانية في  (  سنوات  5أقل من  ة ) دمالذين لديهم سنوات  المرتبة 
وا  جاؤ (  سنة  15  –  10من  ة )دمالذين لديهم سنوات الخ  في حين أن عدد الأفراد العاملين   ،%(27.5)بنسبة  

ة دمذين لديهم سنوات الخالالعاملين    عدد الأفراد  في حين أن،  %(17.5)المرتبة الثالثة بنسبة متدنية بلغت  في  
عينة    ، والملاحظ أن غالبية أفراد%(13)بلغت    االمرتبة الأخيرة بنسبة متدنية جدا   جاؤوا في (  سنة  15أكثر من  )
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ع تزيد  لديهم خبرة  يؤهلهم   ،سنوات  5  لىالدراسة  وظيفي  ونضج  لديهم خبرة  الدراسة  عينة  أن  يعني  وهذا 
 للاضطلاع بمتطلبات وظائفهم.

         ثانيًا: التحليل الوصفي لأبعاد محاور الدراسة:
 الاستبيان  ية النسبية لتحليل أبعاد في هذا الجزء باستخدام المتوسطات والانحرافات المعيارية والأهم  ةالباحث  تقام

المتوسط العام   (9)يوضح الجدول الآتي رقم    .وأداء العاملين الصحيين  رقمنة القطاع الصحيالمتمثلة في    وعباراته
 ور الدراسة.والانحرافات المعيارية والرتبة والأهمية النسبية لأبعاد محا 

 المتوسطات والانحرافات المعيارية والرتبة والأهمية النسبية لأبعاد محاور الدراسة   (9)جدول رقم 
رقم  
 البُعد 

المتوسط   الأبعاد       
 المرجح 

الانحراف  
 المعياري

الوزن   لاتجاه     لرتبة   
 النسبي 

 ( رقمنة القطاع الصحيالمتغير المستقل ) 
 53.5 وافق م 1 0.59 4.12 التحتية الرقمية البنية بعُد  1
 68.0 وافق م 4 0.69 3.79 الخدمات الصحية الرقمية بعُد  2
 64.5 وافق م 3 0.57 3.97 الدعم الإداري والقيادة الرقمية بعُد  3
بعُد القدرات والمهارات الرقمية   4

 للعاملين 
 65.0 موافق  2 0.53 4.05

 57.5 موافق  5 0.73 3.72 المعلوماتي بعُد التكامل والربط  5
 61.70 وافق م  3.93 المتوسط العام  
    0.44 الانحراف المعياري العام  

 ( أداء العاملين الصحيينالمتغير التابع )  
 48.5 وافق م 1 0.60 4.18 الكفاءة المهنية بعُد  1

 62.0 موافق  3 0.61 4.08 بعُد الأداء/ المهام الانتاجية  2

 53.5 موافق  2 0.55 4.17 بعُد السلوك التنظيمي/ الالتزام المهني 3

 70.0 موافق  4 0.64 3.90 بعُد الرضا الوظيفي/ الدافعية  4

بعُد القدرة على استخدام التكنولوجيا   5
 الرقمية 

 76.5 موافق  5 0.61 3.81

 62.10 ق وافم  4.02 المتوسط العام  

    0.48 الانحراف المعياري العام  

 SPSSبالاعتماد على البرنامج الاحصائي  ة المصدر: إعداد الباحث                        
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رقم   الجدول  من  لمحور    (9)يتضح  العام  المتوسط  الصحيأن  القطاع  عام    (3.93)بلغ    رقمنة   وافقموباتجاه 
ا(0.44)وبانحراف معياري   يتجاوز  العينة تجاه محاور أجابات  إلواحد الصحيح مما يدل على تجانس  ، لم  فراد 

حصل على المرتبة الأولى بمتوسط   البنية التحتية الرقميةنجد أن بعُد  فالدراسة، أما فيما يخص أبعاد هذا المحور  
بلغ   معياري    (4.12)حسابي  أن  وافق،  موباتجاه  (  0.59)وبانحراف  االقد بعُد  في حين  والمهارات  لرقمية  رات 

بعُد   أما وافق، مباتجاه    (0.53) وبانحراف معياري  (4.05)بمتوسط حسابي بلغ  المرتبة الثانية    للعاملين قد جاء في 
ا في الدعم  جاء  فقد  الرقمية  والقيادة  الثالثة   لإداري  بلغ    المرتبة  حسابي  معياري   (3.97)بمتوسط  وبانحراف 

أن  وافق،  مباتجاه    (0.57) حين  الرقميةبعُد  في  الصحية  الرابعة    جاء   الخدمات  بلغ المرتبة  حسابي  بمتوسط 
المرتبة   أن بعُد التكامل والربط المعلوماتي قد جاء في  في حينوافق،  مباتجاه    (0.69)وبانحراف معياري    (3.79)

اك وبناءا على ما سبق فإن هنباتجاه موافق،    (0.73)وبانحراف معياري    (3.72)الخامسة بمتوسط حسابي بلغ  
موافقة متوسطة من قبل المبحوثين تجاه محاور الدراسة وهو ما تؤكده الأهمية النسبية لأبعاد المحور حيث حققت 

 لب الأبعاد. اغل% 61.70نسبة موافقة تجاوزت  
لمحور      العام  المتوسط  لمحور  العام  المتوسط  أن  الصحيين كما  العاملين  عام    (4.02)بلغ    أداء  وافق  موباتجاه 

ا(0.48)وبانحراف معياري   يتجاوز  العينة تجاه محاور أجابات  إلواحد الصحيح مما يدل على تجانس  ، لم  فراد 
حصل على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  الكفاءة المهنيةنجد أن بعُد فالدراسة، أما فيما يخص أبعاد هذا المحور 

ل حص  السلوك التنظيمي/ الالتزام المهني بعُد  في حين أن  وافق، موباتجاه    (0.60)وبانحراف معياري    (4.18)بلغ  
لأداء المهام/ ابعُد  أماوافق، م( باتجاه  0.55وبانحراف معياري ) (4.17)بمتوسط حسابي بلغ المرتبة الثانية على 

وافق، مباتجاه    (0.61)وبانحراف معياري    (4.08)  بمتوسط حسابي بلغ   المرتبة الثالثة  الانتاجية فقد حصل على 
وبانحراف   (3.90)المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بلغ    الرضا الوظيفي/ الدافعية قد حصل علىفي حين أن بعُد  

المرتبة   على   لقد حص  القدرة على استخدام التكنولوجيا الرقميةبعُد    فق، في حين أن باتجاه موا  (0.64)  معياري
وبناءا على ما سبق فإن هناك ،  وافقمباتجاه    (0.61)وبانحراف معياري    (3.81)  بمتوسط حسابي بلغ الخامسة  

موافقة متوسطة من قبل المبحوثين تجاه محاور الدراسة وهو ما تؤكده الأهمية النسبية لأبعاد المحور حيث حققت 
 لب الأبعاد. اغ ل  %62.10نسبة موافقة تجاوزت  
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 :القطاع الصحي   رقمنةالتحليل الوصفي لفقرات أبعاد محور  
 : البنية التحتية الرقميةبعُد   .1

 .البنية التحتية الرقميةالمتوسطات والانحرافات المعيارية والرتبة والوزن النسبي لبُعد    (10)يوضح الجدول الآتي رقم  
 البنية التحتية الرقمية المتوسطات والانحرافات المعيارية والرتبة والوزن النسبي لبُعد    (10)جدول رقم 

 المتوسط  البنية التحتية الرقمية بعُد  
 المرجح 

الانحراف 
 المعياري

الوزن  الرتبة 
 النسبي 

  Tقيمة
 المحسوبة 

مستوى  
 المعنوية 

 الاتجاه 

فر أجهزة وتقنيات رقمية حديثة في مكان  اتو  1
 . العمل 

 وافق م 0.00 102.01 49.0 1 0.61 4.41

لكتروني متكامل لإدارة السجلات  وجود نظام إ 2
 . والبيانات الطبية 

   وافق م 0.00 99.72 52.0 2 0.62 4.36

في    واستقرارها نترنت سرعة شبكة الإ 3
 . المستشفى

 وافق م 0.00 46.88 37.0 4 1.30 3.75

للبيانات  اني توافر الحماية والأمن السيبر  4
 . الصحية 

 وافق م 0.00 62.79 40.0 3 0.90 3.98

 وافق  م   4.12 المتوسط العام  

    0.59 الانحراف المعياري  

 SPSSحصائي بالاعتماد على البرنامج الإ ةالمصدر: إعداد الباحث 
كانت   البنية التحتية الرقميةجابات أفراد العينة تجاه فقرات بعُد  إ أن متوسطات    (10)يتضح من الجدول رقم  

(  1)وحصلت الفقرة رقم    ،وافقمكحد أعلى وباتجاه  (  4.41)كحد أدنى و  (3.75)مرتفعة حيث تراوحت بين  

( تنص  العملاتو والتي  مكان  في  حديثة  رقمية  وتقنيات  أجهزة  بلغ فر  حسابي  بمتوسط  الأولى  المرتبة  على   )
عال  إشير  ي  (4.41) توافر  وباتجاه    لى  معياري  مللفقرة  وانحراف  الآراء حول إويشير    (0.61)وافق  تشتت  لى 

اختبار   قيمة  وبلغت  لها    T  (102.01)الفقرة،  المعنوية  وكان مستوى  موجبة  من   (0.00)وهي  أصغر  وهي 
مستشفى الأمير محمد ، وهذا يدل على أن العاملين في  (  0.05)مستوى الدلالة المعتمد في هذا الدراسة  

، في حين أن المستشفى توفر أجهزة وتقنيات رقمية حديثة في مكان العمليرون أن    بن سلمان في م/ عدن 
المرتبة الأخيرة   جاءت في ( قد  في المستشفى  واستقرارها  نترنت سرعة شبكة الإالتي تنص على )  (3)الفقرة رقم  

معياري    (3.75)بمتوسط حسابي   اختبار  موباتجاه    (1.30)وانحراف  قيمة  وبلغت  وهي  T  (46.88  )وافق، 
(،  α  ≤   0.05)وهي أصغر من مستوى الدلالة المعتمد في هذا الدراسة  (0.00)موجبة وكان مستوى المعنوية لها 
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ا أن  على  يدل  م/ عدنلعاملين في  وهذا  بن سلمان في  الأمير محمد  الإ  مستشفى   نترنت يرون سرعة شبكة 
 . في المستشفى  واستقرارها

قيمته   بلغ  فقد  للبُعد  العام  المتوسط  معياري    (4.12)أما  يدل  مباتجاه  (  0.59)وبانحراف  مما  أ وافق،  ن على 
ما تؤكده الأهمية النسبية    ا بشكل عام كانت مرتفعة وهو أيضا   البنية التحتية الرقميةجابات تجاه بعُد  اتجاهات الإ

لإحصائية من الناحية ا   اوبدرجة كبيرة جدا   ومستوى الدلالة معنويًا   Tوبصورة عامة كانت قيم اختبار    للفقرات. 
البنية  فيما يتعلق باتجاه إجابات أفراد عينة الدراسة نحو بعُد  (  P≤0.05)جمالي البُعد أقل من  إو كافة  لفقرات  ل

الرقمية اختبارالتحتية  قيم  أظهرته  ما  الإحصائية  T  ، وهذا  الدلالة  قيمة    ؛ومستوى  لها   Tإذ كانت  المحسوبة 
الدلالة أقل من   للفقرات كافة، وهو ما يعني موافقة المبحوثين بدرجة عالية (  α≤0.05)موجبة وكان مستوى 

 لى هذه الفقرات. ع
 : الخدمات الصحية الرقميةبعُد   .2

لبُعد    (11)يوضح الجدول الآتي رقم   النسبي  المعيارية والرتبة والوزن  الخدمات الصحية المتوسطات والانحرافات 
 .الرقمية

 الخدمات الصحية الرقمية المتوسطات والانحرافات المعيارية والرتبة والوزن النسبي لبُعد    (11)جدول رقم 
المتوسط   الخدمات الصحية الرقمية بعُد  

 المرجح 
الانحراف  

 المعياري
الوزن   الرتبة 

 النسبي 
  Tقيمة 

 المحسوبة 
مستوى  
 المعنوية 

 الاتجاه 

لكترونية في  استخدام الأنظمة الإ  1
 المرضى والمواعيد. تسجيل 

 وافق م 0.00 107.95 48.5 1 0.58 4.43

يض على نتائج  إمكانية حصول المر  2
 . الفحوصات إلكترونياا 

 موافق  0.00 42.84 34.0 3 1.19 3.61

تطبيقات إلكترونية للتواصل بين   3
 المريض والطبيب. 

 وافق م 0.00 33.13 23.0 4 1.30 3.06

وسرعة  تسهيل الخدمات الصحية  4
 تقديمها من خلال النظام الرقمي. 

 وافق م 0.00 71.34 51.0 2 0.81 4.08

 وافق م   3.79 المتوسط العام  
    0.69 الانحراف المعياري  

 SPSSحصائي بالاعتماد على البرنامج الإ المصدر: إعداد الباحثة                                 

رقم   الجدول  متوسطات    (11)يتضح من  بعُد  إأن  فقرات  العينة تجاه  أفراد  الرقمية جابات  الصحية    الخدمات 
وحصلت الفقرة   ،وافقمكحد أعلى وباتجاه    (4.43)كحد أدنى و  ( 3.06)كانت مرتفعة حيث تراوحت بين  
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)  (1)رقم   تنص  الإ التي  الأنظمة  والمواعيد استخدام  المرضى  تسجيل  علكترونية في  بمتوسط (  الأولى  المرتبة  لى 
)حسابي   يشير  4.43بلغ  عال  إ (  توافر  وباتجاه    لى  معياري    قوافمللفقرة  تشتت إ ويشير    (0.58)وانحراف  لى 

وهي   (0.00)وهي موجبة وكان مستوى المعنوية لها    T  (107.95)الآراء حول الفقرة، وبلغت قيمة اختبار  
مستشفى وهذا يدل على أن العاملين في    (،  0.05)أصغر من مستوى الدلالة المعتمد في هذا الدراسة  

عدن  م/  في  سلمان  بن  محمد  أن    الأمير  ايرون  تستخدم  الإالمستشفى  المرضى لأنظمة  تسجيل  في  لكترونية 
( قد إلكترونية للتواصل بين المريض والطبيبتطبيقات  التي تنص على )  (3)، في حين أن الفقرة رقم  والمواعيد 

، وبلغت قيمة موافقوباتجاه    (1.30)وانحراف معياري    (3.06)المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي    على  لتصح
وهي أصغر من مستوى الدلالة المعتمد في   (0.00)وهي موجبة وكان مستوى المعنوية لها    T  (33.13)اختبار  

يرون   مستشفى الأمير محمد بن سلمان في م/ عدنوهذا يدل على أن العاملين في    (،α  ≤  0.05)هذا الدراسة  
أما المتوسط العام للبُعد فقد بلغ قيمته .  أن المستشفى توفر تطبيقات إلكترونية للتواصل بين المريض والطبيب

معيار   (3.79) يدل    (0.69)ي  وبانحراف  مما  أوافق،  أ باتجاه  الإعلى  اتجاهات  بعُد  ن  تجاه  الخدمات جابات 
 ما تؤكده الأهمية النسبية للفقرات.   ا بشكل عام كانت مرتفعة وهو أيضا   الصحية الرقمية

  لفقرات لا من الناحية الإحصائية  وبدرجة كبيرة جدا   ومستوى الدلالة معنويًا   Tوبصورة عامة كانت قيم اختبار  
من  إو   كافة،  أقل  البُعد  بعُد  (  P≤0.05)جمالي  نحو  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  باتجاه  يتعلق  الخدمات فيما 

المحسوبة لها   Tإذ كانت قيمة    ؛ومستوى الدلالة الإحصائية  T، وهذا ما أظهرته قيم اختبار  الصحية الرقمية
للفقرات كافة، وهو ما يعني موافقة المبحوثين بدرجة عالية (  α≤0.05)من    وكان مستوى الدلالة أقل  ،موجبة

 على هذه الفقرات. 
 : الدعم الإداري والقيادة الرقميةبعُد   .3

رقم   الآتي  الجدول  لبُعد    (12)يوضح  النسبي  والوزن  والرتبة  المعيارية  والانحرافات  الإداري المتوسطات  الدعم 
 . والقيادة الرقمية

 الدعم الإداري والقيادة الرقمية المتوسطات والانحرافات المعيارية والرتبة والوزن النسبي لبُعد    (12)جدول رقم 
المتوسط   الدعم الإداري والقيادة الرقميةبعُد  

 المرجح 
الانحراف  

 المعياري
الوزن   الرتبة 

 النسبي 
  Tقيمة 

 المحسوبة 
مستوى  
 المعنوية 

 الاتجاه 

داخلية   1 وتشريعات  سياسات  وجود 
 تدعم التحول الرقمي. 

 موافق  0.00 70.45 54.5 3 0.79 3.94

بتدريب   2 المستشفى  إدارة  اهتمام 
 العاملين على الأنظمة الإلكترونية. 

 موافق  0.00 81.81 49.0 1 0.72 4.18
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 موافق   0.00 69.50 48.5 2 0.82 4.03 تقدي الدعم الفني المستمر للعاملين.  3
تطوير   4 عملية  في  العاملين  إشراك 

 الأنظمة الرقمية. 
 موافق  0.00 62.51 44.5 4 0.85 3.74

 موافق    3.97 المتوسط العام  
    0.57 الانحراف المعياري  
 SPSSحصائي بالاعتماد على البرنامج الإ المصدر: إعداد الباحثة                            

  الدعم الإداري والقيادة الرقميةجابات أفراد العينة تجاه فقرات بعُد إ أن متوسطات (  12)يتضح من الجدول رقم 
وحصلت الفقرة   ،وافقمكحد أعلى وباتجاه  (  4.18)كحد أدنى و  (3.74)  كانت مرتفعة حيث تراوحت بين

)  (2)  رقم تنص  الإلكترونيةالتي  الأنظمة  على  العاملين  بتدريب  المستشفى  إدارة  الأولى اهتمام  المرتبة  على   )
بلغ   لى إويشير    (0.72)وافق وانحراف معياري  مللفقرة وباتجاه    توافر عال    لىإيشير    (4.18)بمتوسط حسابي 

(  0.00)وهي موجبة وكان مستوى المعنوية لها  T  (81.81  )، وبلغت قيمة اختبار  تشتت الآراء حول الفقرة
الدراسة   هذه  في  المعتمد  الدلالة  مستوى  من  أصغر  في (،    0.05)وهي  العاملين  أن  على  يدل  وهذا 

العاملين على الأنظمة   يرون أن  مستشفى الأمير محمد بن سلمان في م/ عدن بتدريب  إدارة المستشفى تهتم 
( قد إشراك العاملين في عملية تطوير الأنظمة الرقميةالتي تنص على )   (4)  ، في حين أن الفقرة رقمالإلكترونية

قيمة م وباتجاه  (  0.85)وانحراف معياري    (3.74)  المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي  على   لتصح وافق، وبلغت 
وهي أصغر من مستوى الدلالة المعتمد في   (0.00)وهي موجبة وكان مستوى المعنوية لها    T  (62.51)اختبار  

 مستشفى الأمير محمد بن سلمان في م/ عدن وهذا يدل على أن العاملين في  (،    0.05)هذه الدراسة  
(  3.97)أما المتوسط العام للبُعد فقد بلغ قيمته    .ةيتم إشراك العاملين في عملية تطوير الأنظمة الرقمي  يرون أن

الدعم الإداري جابات تجاه بعُد  ن اتجاهات الإعلى أ ، مما يدل  بشدة   وافقمباتجاه  (  0.57)وبانحراف معياري  
 ما تؤكده الأهمية النسبية للفقرات.   ا بشكل عام كانت مرتفعة وهو أيضا   والقيادة الرقمية

  لفقرات ا من الناحية الإحصائية لوبدرجة كبيرة جدا   ومستوى الدلالة معنويًا   Tوبصورة عامة كانت قيم اختبار  
الدعم الإداري فيما يتعلق باتجاه إجابات أفراد عينة الدراسة نحو بعُد  (  P≤0.05) جمالي البُعد أقل من  إو   كافة،

الرقمية الدلالة الإحصائية  Tوهذا ما أظهرته قيم اختبار    ،والقيادة  المحسوبة لها   Tإذ كانت قيمة    ؛ومستوى 
الدلالة أقل من   للفقرات كافة، وهو ما يعني موافقة المبحوثين بدرجة عالية (  α≤0.05)موجبة وكان مستوى 

 على هذه الفقرات. 
 : القدرات والمهارات الرقمية للعاملينبعُد   .4

القدرات والمهارات المتوسطات والانحرافات المعيارية والرتبة والوزن النسبي لبُعد    (13)يوضح الجدول الآتي رقم  
 . الرقمية للعاملين
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 القدرات والمهارات الرقمية للعاملين المتوسطات والانحرافات المعيارية والرتبة والوزن النسبي لبُعد  ( 13)جدول رقم 

 
 

القدرات والمهارات الرقمية  بعُد 
 للعاملين 

المتوسط  
 المرجح 

الانحراف  
 المعياري

الوزن   الرتبة 
 النسبي 

  Tقيمة 
 المحسوبة 

مستوى  
 المعنوية 

 الاتجاه 

إلمام   1 بالأنظمة  مدى  العاملين 
 . الرقمية المستخدمة 

 وافق م 0.00 84.96 61.5 3 0.65 3.92

مع   2 التعامل  في  العاملين  كفاءة 
 . البيانات الإلكترونية

 وافق م 0.00 93.16 60.0 2 0.63 4.14

في   3 الإلكترونية  الأنظمة  استخدام 
 . أداء المهام اليومية

 وافق م 0.00 89.77 51.0 1 0.67 4.25

المستمر  اتو  4 التدريب  فرص  فر 
 . لتحسين الكفاءة الرقمية

 وافق م 0.00 67.65 46.0 4 0.81 3.89

 وافق م   4.05 المتوسط العام  

    0.53 الانحراف المعياري  

 SPSSحصائي مج الإبالاعتماد على البرنا ةالمصدر: إعداد الباحث                             

العينة تجاه فقرات بعُد  إ ( أن متوسطات  13يتضح من الجدول رقم ) القدرات والمهارات الرقمية جابات أفراد 
وحصلت   وافقم( كحد أعلى وباتجاه  4.25( كحد أدنى و)3.89كانت مرتفعة حيث تراوحت بين )  للعاملين

( رقم  )(  3الفقرة  تنص  اليوميةالتي  المهام  أداء  في  الإلكترونية  الأنظمة  الأاستخدام  المرتبة  على  بمتوسط (  ولى 
بلغ ) يشير  4.25حسابي  توافر عال  إ (  )م للفقرة وباتجاه    لى  معياري  وانحراف  تشتت إ ( ويشير  0.67وافق  لى 

اختبار   قيمة  وبلغت  الفقرة،  )T  (89.77الآراء حول  لها  المعنوية  ( وهي 0.00( وهي موجبة وكان مستوى 
مستشفى (، وهذا يدل على أن العاملين في    0.05أصغر من مستوى الدلالة المعتمد في هذه الدراسة )

، في حين أن استخدام الأنظمة الإلكترونية في أداء المهام اليومية  يرون أن  الأمير محمد بن سلمان في م/عدن
المرتبة   على   لتص( قد حفر فرص التدريب المستمر لتحسين الكفاءة الرقميةاتو التي تنص على )(  4الفقرة رقم ) 

T  (67.65 )وافق، وبلغت قيمة اختبار  م( وباتجاه  0.81( وانحراف معياري )3.89الأخيرة بمتوسط حسابي )
 0.05( وهي أصغر من مستوى الدلالة المعتمد في هذه الدراسة )0.00وهي موجبة وكان مستوى المعنوية لها )

 فر فرص التدريب اتو  يرون سلمان في م/عدنمستشفى الأمير محمد بن  (، وهذا يدل على أن العاملين في
( وبانحراف معياري 4.05أما المتوسط العام للبُعد فقد بلغ قيمته )  . المستمر لتحسين الكفاءة الرقمية للعاملين

بشكل عام    القدرات والمهارات الرقميةجابات تجاه بعُد  ن اتجاهات الإ على أ وافق، مما يدل  م( باتجاه  0.53)
 ما تؤكده الأهمية النسبية للفقرات.  ايضا كانت مرتفعة وهو أ
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  لفقرات ا من الناحية الإحصائية لوبدرجة كبيرة جدا   ةومستوى الدلالة معنوي  Tوبصورة عامة كانت قيم اختبار  
)إو   كافة، من  أقل  البُعد  بعُد  P≤0.05جمالي  نحو  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  باتجاه  يتعلق  فيما  القدرات ( 

المحسوبة لها   Tإذ كانت قيمة    ؛ ومستوى الدلالة الإحصائية  T، وهذا ما أظهرته قيم اختبار  والمهارات الرقمية
الية للفقرات كافة، وهو ما يعني موافقة المبحوثين بدرجة ع (  α≤ 0.05وكان مستوى الدلالة أقل من )  ، موجبة

 على هذه الفقرات. 
 : التكامل والربط المعلوماتيعد  . بُ 5

( رقم  الآتي  الجدول  لبُعد  14يوضح  النسبي  والوزن  والرتبة  المعيارية  والانحرافات  المتوسطات  والربط (  التكامل 
 . المعلوماتي

 التكامل والربط المعلوماتي المتوسطات والانحرافات المعيارية والرتبة والوزن النسبي لبُعد  ( 14)جدول رقم 
المتوسط   التكامل والربط المعلوماتي بعُد  

 المرجح 
الانحراف  

 المعياري
الوزن   الرتبة 

 النسبي 
  Tقيمة 

 المحسوبة 
مستوى  
 المعنوية 

 الاتجاه 

الأقسام   1 بين  إلكتروني  ربط  وجود 
 . المختلفة داخل المستشفى

 وافق م 0.00 48.88 48.5 2 1.19 4.10

بين   2 المريض  بيانات  مشاركة  إمكانية 
 . المستشفيات

 محايد 0.00 33.89 70.0 3 1.20 2.89

الإلكترونية   3 السجلات  نظام  توحيد 
 . على مستوى المستشفى

 وافق م 0.00 78.97 53.5 1 0.75 4.18

 وافق م   3.72 المتوسط العام  
    0.73 الانحراف المعياري  

 SPSSحصائي بالاعتماد على البرنامج الإ ة المصدر: إعداد الباحث                                
( بعُد  إطات  ( أن متوس14يتضح من الجدول رقم  فقرات  العينة تجاه  أفراد  المعلوماتي جابات    التكامل والربط 

وحصلت الفقرة رقم   وافقم( كحد أعلى وباتجاه 4.18( كحد أدنى و)2.89كانت مرتفعة حيث تراوحت بين )
( على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي توحيد نظام السجلات الإلكترونية على مستوى المستشفىالتي تنص )( 3)

لى تشتت الآراء حول إ ( ويشير  0.75)وانحراف معياري    وافقمللفقرة وباتجاه    لى توافر عال  إ( يشير  4.18بلغ )
اختبار   قيمة  وبلغت  )T  (78.97الفقرة،  لها  المعنوية  مستوى  وكان  موجبة  وهي  من 0.00(  أصغر  وهي   )

مستشفى الأمير محمد (، وهذا يدل على أن العاملين في    0.05مستوى الدلالة المعتمد في هذه الدراسة ) 
، في حين أن الفقرة رقم السجلات الإلكترونية على مستوى المستشفىتوحيد نظام  يرون    بن سلمان في م/عدن 

المرتبة الأخيرة بمتوسط على لت  ص( قد ح إمكانية مشاركة بيانات المريض بين المستشفياتالتي تنص على ) ( 2)
( وهي موجبة 33.89) T، وبلغت قيمة اختبار  محايد   وافقم( وباتجاه 1.20( وانحراف معياري )2.89حسابي )
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المعنوية لها ) وكا الدراسة )0.00ن مستوى  الدلالة المعتمد في هذه  (،   0.05( وهي أصغر من مستوى 
هناك إمكانية مشاركة   يرون أن   مستشفى الأمير محمد بن سلمان في م/ عدن وهذا يدل على أن العاملين في  
( 0.73وبانحراف معياري )(  3.72أما المتوسط العام للبُعد فقد بلغ قيمته )  .بيانات المريض بين المستشفيات

بشكل عام كانت مرتفعة   التكامل والربط المعلوماتي جابات تجاه بعُد  ن اتجاهات الإ على أ وافق، مما يدل  مباتجاه 
وبدرجة   ةومستوى الدلالة معنوي Tما تؤكده الأهمية النسبية للفقرات.وبصورة عامة كانت قيم اختبار  اوهو أيضا 

( فيما يتعلق باتجاه إجابات P≤0.05جمالي البُعد أقل من )إو   كافة  لفقراتالإحصائية لا من الناحية  كبيرة جدا 
بعُد   نحو  الدراسة  عينة  المعلوماتيأفراد  والربط  اختبار  التكامل  قيم  أظهرته  ما  وهذا   ،T   الدلالة ومستوى 

أقل من )  Tالإحصائية، إذ كانت قيمة   الدلالة  للفقرات كافة، (  α≤ 0.05المحسوبة لها موجبة وكان مستوى 
 وهو ما يعني موافقة المبحوثين بدرجة عالية على هذه الفقرات.

 :أداء العاملين الصحيينالتحليل الوصفي لفقرات لأبعاد محور  
 بعُد الكفاءة المهنية:  (1

 .لبُعد الكفاءة المهنيةالمتوسطات والانحرافات المعيارية والرتبة والوزن النسبي    (15)يوضح الجدول الآتي رقم  
 لبُعد الكفاءة المهنية ( المتوسطات والانحرافات المعيارية والرتبة والوزن النسبي  15جدول رقم )

المتوسط   بعُد الكفاءة المهنية  
 المرجح 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن   الرتبة 
 النسبي 

  Tقيمة 
 المحسوبة 

مستوى  
 المعنوية 

 الاتجاه 

   موافق  0.00 90.25 52.5 2 0.68 4.31 الالتزام بالمعايير المهنية والطبية.  1
 موافق  0.00 79.53 45.5 1 0.77 4.32 جودة التشخيص والعلاج.  2
والملفات   3 السجلات  تعبئة  في  الدقة 

 الصحية. 
 موافق   0.00 783.17 53.0 3 0.75 4.14

ينجز حجم العمل المطلوب في الوقت   4
 دون تأخير. من المحدد 

 موافق  0.00 70.82 51.0 4 0.79 3.97

 موافق    4.18 المتوسط العام  
    0.60 الانحراف المعياري  

 SPSSبالاعتماد على البرنامج الاحصائي  ةالمصدر: إعداد الباحث                              
كانت مرتفعة   بعُد الكفاءة المهنيةجابات أفراد العينة تجاه فقرات  إ( أن متوسطات  15يتضح من الجدول رقم ) 

بين ) تراوحت  و)3.97حيث  أدنى  أعلى وباتجاه  4.32( كحد  )م( كحد  الفقرة رقم  التي (  2وافق وحصلت 
للفقرة   لى توافر عال  إ ( يشير  4.32( على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ )والعلاججودة التشخيص  تنص )

)موباتجاه   معياري  وانحراف  ويشير  0.77وافق  اختبار  إ(  قيمة  وبلغت  الفقرة،  حول  الآراء  تشتت   Tلى 
(79.53( لها  المعنوية  مستوى  وكان  موجبة  وهي  ه 0.00(  المعتمد في  الدلالة  مستوى  من  أصغر  وهي  ذه ( 

يرون أن   مستشفى الأمير محمد بن سلمان في م/ عدن(، وهذا يدل على أن العاملين في  0.05الدراسة ) 
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ينجز حجم ( والتي تنص على )4، في حين أن الفقرة رقم )العامل الصحي لديه جودة في التشخيص والعلاج
المحدد   الوقت  المطلوب في  ( 3.97المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )   على   لت ص( قد ح دون تأخيرمن  العمل 

( وهي موجبة وكان مستوى المعنوية 70.82)  Tوافق، وبلغت قيمة اختبار  م( وباتجاه  0.79وانحراف معياري )
( )0.00لها  الدراسة  هذه  في  المعتمد  الدلالة  مستوى  من  أصغر  وهي   )0.05  ≥  α  ،) أن على  يدل  وهذا 

ينجز حجم العمل المطلوب  العامل الصحي  يرون أن مان في م/ عدنمستشفى الأمير محمد بن سلالعاملين في  
( باتجاه 0.60( وبانحراف معياري )4.18أما المتوسط العام للبُعد فقد بلغ قيمته ).  في الوقت المحدد دون تأخير

ما   ا أيضا بشكل عام كانت مرتفعة وهو    بعُد الكفاءة المهنيةن اتجاهات الاجابات تجاه  على أ وافق، مما يدل  م
 ا وبدرجة كبيرة جدا   ةومستوى الدلالة معنوي  Tتؤكده الأهمية النسبية للفقرات.وبصورة عامة كانت قيم اختبار  

( فيما يتعلق باتجاه إجابات أفراد عينة P≤0.05جمالي البُعد أقل من )إو   كافة  لفقراتية الإحصائية لمن الناح
 Tإذ كانت قيمة    ؛ومستوى الدلالة الإحصائية   Tته قيم اختبار ، وهذا ما أظهر بعُد الكفاءة المهنيةالدراسة نحو  

أقل من ) الدلالة  المبحوثين (  α≤ 0.05المحسوبة لها موجبة وكان مستوى  يعني موافقة  للفقرات كافة، وهو ما 
 بدرجة عالية على هذه الفقرات.

 بعُد الأداء المهام/ الانتاجية:  (2
 . نتاجيةلبُعد الأداء المهام/ الإ( المتوسطات والانحرافات المعيارية والرتبة والوزن النسبي  16يوضح الجدول رقم )
 لبُعد الأداء المهام/ الانتاجيةالمتوسطات والانحرافات المعيارية والرتبة والوزن النسبي    (16)جدول رقم 

المتوسط   بعُد الأداء المهام/ الانتاجية  
 المرجح 

الانحراف  
 المعياري

الوزن   الرتبة 
 النسبي 

  Tقيمة  
 المحسوبة 

مستوى  
 المعنوية 

 الاتجاه 

 موافق  0.00 69.38 53.0 3 0.81 3.961 إنجاز المهام في الوقت المحدد.  1
بشكل   2 المرضى  حجم  مع  التعامل 

 فعال. 
 موافق  0.00 78.02 51.0 2 0.75 4.14

الوحدة  3 أو  القسم  أهداف  تحقيق 
 الصحية. 

 موافق  0.00 85.38 57.5 1 0.69 4.15

 موافق    4.08 المتوسط العام  
    0.61 الانحراف المعياري  

 SPSSحصائي بالاعتماد على البرنامج الإ  ةالمصدر: إعداد الباحث                             
كانت بعُد الأداء المهام/ الإنتاجية  جابات أفراد العينة تجاه فقرات  إ( أن متوسطات  16يتضح من الجدول رقم )

( 3وحصلت الفقرة رقم )  ،وافقم( كحد أعلى وباتجاه  4.15( كحد أدنى و)3.96مرتفعة حيث تراوحت بين )
لى إ يشير  ( 4.15( على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ )تحقيق أهداف القسم أو الوحدة الصحيةالتي تنص )
لى تشتت الآراء حول الفقرة، وبلغت قيمة إ( ويشير  0.69وافق وانحراف معياري )مللفقرة وباتجاه    توافر عال  

( وهي أصغر من مستوى الدلالة المعتمد في 0.00( وهي موجبة وكان مستوى المعنوية لها ) 85.38)  Tاختبار  
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 مستشفى الأمير محمد بن سلمان في م/ عدن (، وهذا يدل على أن العاملين في    0.05هذه الدراسة )
إنجاز نص على )التي ت( 1، في حين أن الفقرة رقم ) تحقيق أهداف القسم أو الوحدة الصحية  من  دم بُ  ه لايرون أن

الوقت المحدد ( 0.81( وانحراف معياري )3.96المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )  على  لت ص( قد ح المهام في 
( وهي أصغر 0.00( وهي موجبة وكان مستوى المعنوية لها )69.38)  Tوافق، وبلغت قيمة اختبار  موباتجاه  

مستشفى الأمير وهذا يدل على أن العاملين في  (،  α  ≤   0.05من مستوى الدلالة المعتمد في هذه الدراسة )
 . العاملين ينجزون المهام في الوقت المحدديرون أن    محمد بن سلمان في م/ عدن 

( قيمته  بلغ  فقد  للبُعد  العام  المتوسط  )4.08أما  معياري  يدل  م( باتجاه  0.61( وبانحراف  مما  أوافق،  ن على 
الإ  تجاه  اتجاهات  الانتاجية بعُد  جابات  المهام/  أيضا   الأداء  وهو  مرتفعة  عام كانت  الأهمية   ا بشكل  تؤكده  ما 

اختبار   قيم  للفقرات.وبصورة عامة كانت  معنوي  Tالنسبية  الدلالة  الناحية   ا وبدرجة كبيرة جدا   ةومستوى  من 
ينة الدراسة نحو ( فيما يتعلق باتجاه إجابات أفراد عP≤0.05جمالي البُعد أقل من )إو   كافة   لفقراتالإحصائية ل

 Tإذ كانت قيمة    ؛ومستوى الدلالة الإحصائية  T، وهذا ما أظهرته قيم اختبار  نتاجيةبعُد الأداء المهام/ الإ
للفقرات كافة، وهو ما يعني موافقة المبحوثين (  α≤ 0.05المحسوبة لها موجبة وكان مستوى الدلالة أقل من ) 

 بدرجة عالية على هذه الفقرات.
 تنظيمي/ الالتزام المهن:بعُد السلوك ال (3
المعيارية والرتبة والوزن النسبي  17يوضح الجدول الآتي رقم )      التنظيمي/ ( المتوسطات والانحرافات  لبُعد السلوك 

 . الالتزام المهني
 لبُعد السلوك التنظيمي/ الالتزام المهن( المتوسطات والانحرافات المعيارية والرتبة والوزن النسبي  17جدول رقم )

الالتزام    التنظيمي/  السلوك  بعُد 
 المهن

المتوسط  
 المرجح 

الانحراف  
 المعياري

الوزن   الرتبة 
 النسبي 

  Tقيمة 
 المحسوبة 

مستوى  
 المعنوية 

 الاتجاه 

 موافق  0.00 75.38 53.0 3 0.76 4.05 والإدارة. التعاون مع الزملاء  1

والقيم   2 المستشفى  بسياسات  الالتزام 
 المهنية. 

 موافق  0.00 102.37 50.5 1 0.60 4.37

دعم  3 أو  الإجراءات  تحسين  في  المبادرة 
 المرضى. 

 موافق  0.00 81.74 48.0 2 0.71 4.12

 موافق    4.17 المتوسط العام  

    0.55 المعياري الانحراف  

 SPSSحصائي بالاعتماد على البرنامج الإ ة المصدر: إعداد الباحث                            
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العينة تجاه فقرات  إ( أن متوسطات  17يتضح من الجدول رقم ) التنظيمي/ الالتزام  جابات أفراد  السلوك  بعُد 
)  المهني بين  تراوحت  مرتفعة حيث  و)4.05كانت  أدنى  أعلى وباتجاه  4.37( كحد  وحصلت ق  وافم( كحد 

( على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ الالتزام بسياسات المستشفى والقيم المهنيةالتي تنص )(  2الفقرة رقم ) 
يشير  4.37) توافر عال  إ(  )  وافقمللفقرة وباتجاه    لى  معياري  وي0.60وانحراف  الآراء حول إشير  (  تشتت  لى 

اختبار   قيمة  وبلغت  )T  (102.37الفقرة،  لها  المعنوية  ( وهي أصغر من 0.00( وهي موجبة وكان مستوى 
مستشفى الأمير محمد (، وهذا يدل على أن العاملين في    0.05مستوى الدلالة المعتمد في هذه الدراسة )

( 1، في حين أن الفقرة رقم )بسياسات المستشفى والقيم المهنية  اهناك التزاما يرون أن    بن سلمان في م/ عدن
( وانحراف 4.05المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي ) على لت ص( قد ح التعاون مع الزملاء والإدارةالتي تنص على )

( وباتجاه  0.76معياري  اختبار  م(  قيمة  وبلغت  لها T  (75.38وافق،  المعنوية  مستوى  وكان  موجبة  وهي   )
وهذا يدل على أن العاملين (،  α  ≤  0.05وهي أصغر من مستوى الدلالة المعتمد في هذه الدراسة )(  0.00)

.أما المتوسط العام مع الزملاء والإدارة  هناك تعاوناا يرون أن    مستشفى الأمير محمد بن سلمان في م/ عدنفي  
جابات ن اتجاهات الإعلى أوافق، مما يدل  م( باتجاه  0.55( وبانحراف معياري )4.17للبُعد فقد بلغ قيمته )

المهنيتجاه   الالتزام  التنظيمي/  السلوك  أيضا   بعُد  وهو  مرتفعة  عام كانت  النسبية    ا بشكل  الأهمية  تؤكده  ما 
 للفقرات. 

  لفقرات ا من الناحية الإحصائية لوبدرجة كبيرة جدا   ةومستوى الدلالة معنوي  Tوبصورة عامة كانت قيم اختبار  
)إو   كافة من  أقل  البُعد  نحو  P≤0.05جمالي  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  باتجاه  يتعلق  فيما  السلوك (  بعُد 

المهني الالتزام  اختبار  التنظيمي/  قيم  أظهرته  ما  وهذا   ،T  الإحصائية الدلالة  قيمة    ؛ ومستوى   Tإذ كانت 
( أقل من  الدلالة  لها موجبة وكان مستوى  المبحوثين (  α≤ 0.05المحسوبة  موافقة  يعني  ما  للفقرات كافة، وهو 

 بدرجة عالية على هذه الفقرات.
 بعُد الرضا الوظيفي/ الدافعية: (4

وظيفي/ لبُعد الرضا ال ( المتوسطات والانحرافات المعيارية والرتبة والوزن النسبي  18يوضح الجدول الآتي رقم )      
 .الدافعية

 لبُعد الرضا الوظيفي/ الدافعية المتوسطات والانحرافات المعيارية والرتبة والوزن النسبي    (18)جدول رقم 
المتوسط   بعُد الرضا الوظيفي/ الدافعية  

 المرجح 
الانحراف  

 المعياري
الوزن   الرتبة 

 النسبي 
  Tقيمة  

 المحسوبة 
مستوى  

 المعنوية 
 الاتجاه 

 وافق م 0.00 69.25 54.5 2 0.80 3.93 . العاملين عن بيئة العملمستوى رضا  1

 وافق م 0.00 73.75 51.0 1 0.76 3.98 . الدافعية لإنجاز المهام بكفاءة  2
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والتطوير   3 التدريب  برامج  في  المشاركة 
 . المهني

 وافق م 0.00 56.32 41.5 3 0.95 3.79

 وافق م   3.90 المتوسط العام  

    0.64 المعياري الانحراف  

 SPSSحصائي بالاعتماد على البرنامج الإ ةالمصدر: إعداد الباحث                             
( رقم  الجدول  من  متوسطات  18يتضح  أن  فقرات  إ (  تجاه  العينة  أفراد  الدافعية  جابات  الوظيفي/  الرضا  بعُد 

وافق وحصلت الفقرة رقم م( كحد أعلى وباتجاه 3.98( كحد أدنى و)3.79كانت مرتفعة حيث تراوحت بين )
لى توافر  إ( يشير  3.98( على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ )الدافعية لإنجاز المهام بكفاءةالتي تنص )(  2)

لى تشتت الآراء حول الفقرة، وبلغت قيمة اختبار إ ( ويشير  0.76وافق وانحراف معياري )مللفقرة وباتجاه    ل  عا
T  (73.75 و )( وهي أصغر من مستوى الدلالة المعتمد في هذه 0.00هي موجبة وكان مستوى المعنوية لها )

يرون أن   مستشفى الأمير محمد بن سلمان في م/ عدن(، وهذا يدل على أن العاملين في  0.05الدراسة ) 
بكفاءة المهام  دافعية لإنجاز  )هناك  رقم  الفقرة  أن  )(  3، في حين  تنص على  التدريب التي  برامج  المشاركة في 

المهني معياري )3.79المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )  على  لتص( قد حوالتطوير  ( وباتجاه 0.95( وانحراف 
اختبار  م قيمة  وبلغت  ) T  (56.32وافق،  لها  المعنوية  وكان مستوى  موجبة  وهي  أصغر من 0.00(  وهي   )

مستشفى الأمير محمد وهذا يدل على أن العاملين في  ،  (α  ≤   0.05مستوى الدلالة المعتمد في هذه الدراسة )
 . المشاركة في برامج التدريب والتطوير المهني  ه يجبيرون أن   بن سلمان في م/ عدن 

( قيمته  بلغ  فقد  للبُعد  العام  المتوسط  )3.90أما  معياري  يدل  م( باتجاه  0.64( وبانحراف  مما  أوافق،  ن على 
الدافعيةبعُد  جابات تجاه  اتجاهات الإ  الوظيفي/  ما تؤكده الأهمية   ا بشكل عام كانت مرتفعة وهو أيضا   الرضا 

 النسبية للفقرات.
ا من الناحية الإحصائية وبدرجة كبيرة جدا   ةومستوى الدلالة معنوي  Tوبصورة عامة كانت قيم اختبار            

بعُد الرضا ( فيما يتعلق باتجاه إجابات أفراد عينة الدراسة نحو  P≤0.05جمالي البُعد أقل من )إو   كافة  لفقراتل
المحسوبة لها   Tإذ كانت قيمة    ؛ومستوى الدلالة الإحصائية  T، وهذا ما أظهرته قيم اختبار  الوظيفي/ الدافعية

ة للفقرات كافة، وهو ما يعني موافقة المبحوثين بدرجة عالي(  α≤0.05موجبة وكان مستوى الدلالة أقل من )
 على هذه الفقرات. 

 بعُد القدرة على استخدام التكنولوجيا الرقمية:  (5
لبُعد القدرة على استخدام ( المتوسطات والانحرافات المعيارية والرتبة والوزن النسبي  19يوضح الجدول الآتي رقم )

 . التكنولوجيا الرقمية
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 لبُعد القدرة على استخدام التكنولوجيا الرقمية المتوسطات والانحرافات المعيارية والرتبة والوزن النسبي    (19)جدول رقم 

بعُد القدرة على استخدام التكنولوجيا  
 الرقمية 

المتوسط  
 المرجح 

الانحراف  
 المعياري

الوزن   الرتبة 
 النسبي 

  Tقيمة 
 المحسوبة 

مستوى  
 المعنوية 

 الاتجاه 

لكترونية  استخدام السجلات الإالقدرة على  1
 . والبرمجيات الصحية 

 وافق م 0.00 81.66 66.0 1 0.69 4.01

استخدام التطبيقات الرقمية للتواصل مع   2
 . المرضى والزملاء

 وافق م 0.00 54.98 42.0 3 0.93 3.61

استغلال البيانات الرقمية لاتخاذ قرارات   3
 . سريرية وإدارية دقيقة

 وافق م 0.00 58.86 45.5 2 0.92 3.81

 وافق م   3.81 المتوسط العام  

 66.0 1 0.69 4.01 الانحراف المعياري  

 SPSSحصائي بالاعتماد على البرنامج الإ ة المصدر: إعداد الباحث                           
بعُد القدرة على استخدام جابات أفراد العينة تجاه فقرات إ( أن متوسطات  19يتضح من الجدول رقم )          

وافق  م( كحد أعلى وباتجاه  4.01( كحد أدنى و)3.61كانت مرتفعة حيث تراوحت بين )التكنولوجيا الرقمية  
الفقرة رقم ) تنص )(  1وحصلت  الإالتي  السجلات  استخدام  الصحيةالقدرة على  ( على لكترونية والبرمجيات 

( 0.69وافق وانحراف معياري )مللفقرة وباتجاه    لى توافر عال  إ( يشير  4.01بمتوسط حسابي بلغ )المرتبة الأولى  

( وهي موجبة وكان مستوى المعنوية لها 81.66)  Tلى تشتت الآراء حول الفقرة، وبلغت قيمة اختبار  إ ويشير  
(، وهذا يدل على أن العاملين   0.05( وهي أصغر من مستوى الدلالة المعتمد في هذه الدراسة )0.00)

لكترونية ناك قدرة على استخدام السجلات الإهيرون أن    مستشفى الأمير محمد بن سلمان في م/ عدن في  
الصحية )والبرمجيات  رقم  الفقرة  أن  )(  2، في حين  على  تنص  مع التي  للتواصل  الرقمية  التطبيقات  استخدام 

( وباتجاه 0.93( وانحراف معياري )3.61ة بمتوسط حسابي )المرتبة الأخير   على  لت ص( قد حالمرضى والزملاء
اختبار  م قيمة  وبلغت  ) T  (54.98وافق،  لها  المعنوية  مستوى  وكان  موجبة  وهي  من 0.00(  أصغر  وهي   )

مستشفى الأمير محمد وهذا يدل على أن العاملين في  (،  α  ≤   0.05مستوى الدلالة المعتمد في هذه الدراسة )
.أما المتوسط العام استخدام التطبيقات الرقمية للتواصل مع المرضى والزملاء ه يتميرون أن  بن سلمان في م/ عدن 
جابات ن اتجاهات الإعلى أوافق، مما يدل  م( باتجاه  0.61( وبانحراف معياري )3.81للبُعد فقد بلغ قيمته )
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ما تؤكده الأهمية النسبية   ا بشكل عام كانت مرتفعة وهو أيضا  بعُد القدرة على استخدام التكنولوجيا الرقميةتجاه 
 للفقرات. 

  لفقرات ا من الناحية الإحصائية لوبدرجة كبيرة جدا   ةومستوى الدلالة معنوي  Tوبصورة عامة كانت قيم اختبار  
) إ و   كافة أقل من  البُعد  الدراسة نحو  P≤0.05جمالي  أفراد عينة  يتعلق باتجاه إجابات  فيما  ال (  قدرة على بعُد 

 Tإذ كانت قيمة    ؛لدلالة الإحصائيةومستوى ا  T، وهذا ما أظهرته قيم اختبار  استخدام التكنولوجيا الرقمية
أقل من ) الدلالة  المبحوثين (  α≤ 0.05المحسوبة لها موجبة وكان مستوى  موافقة  يعني  ما  للفقرات كافة، وهو 

 بدرجة عالية على هذه الفقرات.
 فرضيات الدراسة: ثالثاً: اختبار  

 فرضيات يأتيدار الخطي وفيما  في هذا الجزء باختبار فرضيات البحث باستخدام أسلوب الانح   ةالباحث  تقام
 البحث: 

القطاع الصحي في أداء العاملين الصحيين في   لأبعاد رقمنةدلالة    و"لا يوجد أثر ذ  :الأولى  ةالفرضية الرئيس 
 .%"5عند مستوى معنوية  مستشفى الأمير محمد بن سلمان في م/ عدن  

 اختبار الفرضية حسب العينة كالآتي: 
 وكانت النتائج كالآتي: المتعدد  باستخدام أسلوب الانحدار الخطي    ة الباحث  تولاختبار الفرضية قام          

 أسلوب الانحدار الخطي المتعدد تجاه المتغير أداء العاملين الصحيين نتائج ( 20)جدول 
 

 المتغيرات المستقلة 

 المتغير التابع/ أداء العاملين الصحيين 

معالم النموذج  
 المعيارية 

الخطأ  
 المعياري

معامل   Tاختبار 
 الارتباط 

  𝑹 

معامل  
 التحديد 
𝑹𝟐 

مستوى  المحسوبة

 الدلالة

  𝛽1 0.11 0.06 1.92 0.04 التحتية الرقمية البنية 

 

0.63 

 

 

 

0.40 

 𝛽2 0.07 0.05 1.48 0.05 الخدمات الصحية الرقمية 

 𝛽3 0.33 0.07 4.91 0.00 الدعم الإداري والقيادة الرقمية 

 𝛽4 0.13 0.06 2.30 0.02 القدرات والمهارات الرقمية للعاملين 

 𝛽5 0.01 0.04 2.29 0.03 المعلوماتي التكامل والربط 

 SPSSحصائي باحثة بالاعتماد على البرنامج الإالمصدر: إعداد ال                              
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( الجدول  من  ارتباطية  20يتضح  علاقة  وجود  أبعاد    متوسطة(  المستقلة  المتغيرات  الصحيبين  القطاع   رقمنة 
الدعم الإداري والقيادة الرقمية، القدرات والمهارات الرقمية ،  الخدمات الصحية الرقمية،  البنية التحتية الرقمية)

، وهذا ما أوضحه معامل الارتباط أداء العاملين الصحيين( والمتغير التابع  للعاملين، التكامل والربط المعلوماتي
قيمته   وهو ما (،  α  ≤  0.05، وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )0.63لبيرسون حيث بلغت 

الدعم ،  الخدمات الصحية الرقمية،  البنية التحتية الرقمية)  رقمنة القطاع الصحيتؤكده معاملات الانحدار أبعاد  
المعلوماتي والربط  التكامل  للعاملين،  الرقمية  والمهارات  القدرات  الرقمية،  والقيادة  العاملين (  الإداري  وأداء 

في   لي، حيث نجد أن كلها تؤثر معنويًا ( على التوا0.01،  0.13،  0.33  ،0.07،  0.11التي بلغت )  الصحيين 
الخدمات الصحية ،  البنية التحتية الرقمية)  رقمنة القطاع الصحي ، كما نلاحظ أن أبعاد  أداء العاملين الصحيين

( تأثيرهما المعلوماتي الدعم الإداري والقيادة الرقمية، القدرات والمهارات الرقمية للعاملين، التكامل والربط، الرقمية
تعود لعوامل أخرى غير مدرجة في   0.60أما ما نسبته    0.40بنسبة    أداء العاملين الصحيينإيجابي وتؤثر في  

القطاع الصحي في   لأبعاد رقمنةحصائية  إ دلالة    والعدم التي تنص "لا يوجد أثر ذ  النموذج، وعليه نرفض فرضية
العاملين الصحيين في مستشفى الأمير محمد بن سلمان في م/ عدن   ونقبل   %"،5عند مستوى معنوية  أداء 

" تنص  التي  البديلة  ذالفرضية  أثر  العاملين حصائية  إدلالة    ويوجد  أداء  في  الصحي  القطاع  رقمنة  لأبعاد 
 %".5مستوى معنوية  عند  الصحيين في مستشفى الأمير محمد بن سلمان في م/ عدن 

 ية:ترع عن هذه الفرضية الفرضيات الآوتتف
لبُعد البنية التحتية الرقمية في أداء العاملين  حصائية  إدلالة    ولا يوجد أثر ذ: "الفرضية الفرعية الأولى •

 %". 5عند مستوى معنوية    الصحيين في مستشفى الأمير محمد بن سلمان في م/ عدن 
حسب   الفرضية  قاماختبار  الفرضية  ولاختبار  الخطي   ةالباحث  ت العينة كالآتي:  الانحدار  أسلوب  باستخدام 

 وكانت النتائج كالآتي: البسيط  
 المتغير بعُد البنية التحتية الرقمية تجاه البسيط ( نتائج أسلوب الانحدار الخطي  21جدول )

 
 المتغيرات المستقلة 

 أداء العاملين الصحيينالمتغير التابع/  
 Tاختبار  الخطأ المعياري  معالم النموذج المعيارية 

 مستوى الدلالة  المحسوبة 
 β1 0.38 0.05 7.50 0.00 البنية التحتية الرقمية 

 SPSSحصائي بالاعتماد على البرنامج الإ ةالمصدر: إعداد الباحث 
    ( الجدول  من  المستقل  21يتضح  المتغير  بين  إيجابي  تأثير  وجود  الرقمية(  التحتية  التابع    البنية  أداء والمتغير 

(، α ≤  0.05عند مستوى معنوية ) ا وهي دالة إحصائيا  (0.38) ، حيث بلغت معلمة التأثير العاملين الصحيين
( وهي أصغر من مستوى الدلالة 0.00( وكان مستوى الدلالة لها ) 7.50المحسوبة بلغت )  Tكما أن قيمة  
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لبُعد حصائية  إ دلالة    والعدم التي تنص "لا يوجد أثر ذ(، وعليه نرفض فرضية    0.05المعتمد في المقارنة )
عند مستوى   البنية التحتية الرقمية في أداء العاملين الصحيين في مستشفى الأمير محمد بن سلمان في م/ عدن 

لبُعد البنية التحتية الرقمية في أداء حصائية إدلالة    و يوجد أثر ذلة التي تنص "%"، ونقبل الفرضية البدي5معنوية  
 .%"5عند مستوى معنوية   العاملين الصحيين في مستشفى الأمير محمد بن سلمان في م/ عدن 

العاملين لبُعد الخدمات الصحية الرقمية في أداء  حصائية  إدلالة    و"لا يوجد أثر ذ  الفرضية الفرعية الثانية: 
 ".%5عند مستوى معنوية    الصحيين في مستشفى الأمير محمد بن سلمان في م/ عدن 

العينة كالآتي: حسب  الفرضية  قام  اختبار  الفرضية  الخطي   ةالباحث  ت ولاختبار  الانحدار  أسلوب  باستخدام 
 وكانت النتائج كالآتي: البسيط  

 بعُد الخدمات الصحية الرقمية تجاه المتغير البسيط ( نتائج أسلوب الانحدار الخطي  22جدول )
 

 المتغيرات المستقلة 
 أداء العاملين الصحيينالمتغير التابع/  

 Tاختبار  الخطأ المعياري  معالم النموذج المعيارية 
 مستوى الدلالة  المحسوبة 

 β2 0.26 0.05 5.58 0.00 الخدمات الصحية الرقمية 

 SPSSحصائي بالاعتماد على البرنامج الإ ة المصدر: إعداد الباحث                         
والمتغير التابع   الخدمات الصحية الرقمية( وجود تأثير إيجابي بين المتغير المستقل  22يتضح من الجدول )         

 ≤   0.05عند مستوى معنوية )  ا وهي دالة إحصائيا   ( 0.26)، حيث بلغت معلمة التأثير  أداء العاملين الصحيين
α  ،)  قيمة أن  )  Tكما  بلغت  )5.58المحسوبة  لها  الدلالة  وكان مستوى  من مستوى 0.00(  أصغر  وهي   )

عد لبُ دلالة    والعدم التي تنص "لا يوجد أثر ذ  (، وعليه نرفض فرضية  0.05الدلالة المعتمد في المقارنة ) 
الأمير محمد بن سلمان في م/ عدن  الصحيين في مستشفى  العاملين  أداء  الرقمية في  الصحية  عند   الخدمات 

لبُعد الخدمات الصحية حصائية  إ دلالة    ويوجد أثر ذ%"، ونقبل الفرضية البديلة التي تنص "5مستوى معنوية  
 %". 5عند مستوى معنوية    ن في م/ عدنالرقمية في أداء العاملين الصحيين في مستشفى الأمير محمد بن سلما 

الثالثة الفرعية  أثر ذالفرضية  يوجد  الرقمية في أداء حصائية  إدلالة    و: "لا  لبُعد الدعم الإداري والقيادة 
 %". 5عند مستوى معنوية  العاملين الصحيين في مستشفى الأمير محمد بن سلمان في م/ عدن

العينة كالآتي: حسب  الفرضية  قام  اختبار  الفرضية  الخطي   ةالباحث  ت ولاختبار  الانحدار  أسلوب  باستخدام 
 وكانت النتائج كالآتي: البسيط  
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 بعُد الدعم الإداري والقيادة الرقمية تجاه المتغير البسيط ( نتائج أسلوب الانحدار الخطي  23جدول )
 

 المتغيرات المستقلة 
 أداء العاملين الصحيينالمتغير التابع/  

الخطأ   النموذج المعيارية معالم  
 المعياري

 Tاختبار 
 مستوى الدلالة  المحسوبة 

 β3 0.50 0.05 10.40 0.00 الدعم الإداري والقيادة الرقمية 

 SPSSحصائي بالاعتماد على البرنامج الإ ةالمصدر: إعداد الباحث 

أداء والمتغير التابع   الدعم الإداري والقيادة الرقمية( وجود تأثير إيجابي بين المتغير المستقل  23يتضح من الجدول )
(، α  ≤ 0.05عند مستوى معنوية ) اوهي دالة إحصائيا  (0.50)، حيث بلغت معلمة التأثير العاملين الصحيين

أصغر من مستوى الدلالة   ( وهي 0.00( وكان مستوى الدلالة لها ) 10.40المحسوبة بلغت )  T  كما أن قيمة
لبُعد حصائية  إدلالة    و العدم التي تنص "لايوجد أثر ذ  (، وعليه نرفض فرضية  0.05المعتمد في المقارنة )

عند   الدعم الإداري والقيادة الرقمية في أداء العاملين الصحيين في مستشفى الأمير محمد بن سلمان في م/عدن
معنوية   الفرضي%5مستوى  ونقبل  ذة  "،  أثر  "يوجد  تنص  التي  الإداري حصائية  إ دلالة    والبديلة  الدعم  لبُعد 

عند مستوى معنوية   والقيادة الرقمية في أداء العاملين الصحيين في مستشفى الأمير محمد بن سلمان في م/عدن
5 ."% 

ال الفرعية  أثر ذ  : رابعةالفرضية  يوجد  القدرات والمهارات  حصائية  إدلالة    و"لا  للعاملين في لبُعد  الرقمية 
عدن  م/  في  سلمان  بن  محمد  الأمير  مستشفى  في  الصحيين  العاملين  معنوية    أداء  مستوى    %".5عند 

 اختبار الفرضية حسب العينة كالآتي: 
 بعُد القدرات والمهارات الرقمية للعاملين تجاه المتغير البسيط نتائج أسلوب الانحدار الخطي   (24)جدول 

 
 المستقلة المتغيرات  

 أداء العاملين الصحيينالمتغير التابع/  
 Tاختبار  الخطأ المعياري  معالم النموذج المعيارية 

 مستوى الدلالة  المحسوبة 
القدرات والمهارات  

 الرقمية للعاملين 
β4 0.36 0.06 6.07 0.00 

 SPSSحصائي بالاعتماد على البرنامج الإ المصدر: إعداد الباحثة
( الجدول  من  المستقل  24يتضح  المتغير  بين  إيجابي  تأثير  وجود  للعاملين (  الرقمية  والمهارات  والمتغير   القدرات 

الصحيينالتابع   العاملين  التأثير  أداء  معلمة  بلغت  إحصائيا   (0.36)، حيث  دالة  معنوية   ا وهي  مستوى  عند 
(0.05  ≥  α  ،)  كما أن قيمةT  ( وهي أصغر من 0.00( وكان مستوى الدلالة لها )6.07المحسوبة بلغت )
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دلالة   و العدم التي تنص "لا يوجد أثر ذ  (، وعليه نرفض فرضية  0.05مستوى الدلالة المعتمد في المقارنة )
العاملين  حصائية  إ أداء  للعاملين في  الرقمية  والمهارات  القدرات  بن لبُعد  الأمير محمد  مستشفى  الصحيين في 

حصائية إدلالة    و ة البديلة التي تنص "يوجد أثر ذونقبل الفرضي  %"،5عند مستوى معنوية    سلمان في م/عدن
لبُعد القدرات والمهارات الرقمية للعاملين في أداء العاملين الصحيين في مستشفى الأمير محمد بن سلمان في 

 %". 5عند مستوى معنوية    م/عدن
الخ الفرعية  ذ  : امسةالفرضية  أثر  يوجد  أداء  حصائية  إدلالة    و "لا  في  المعلوماتي  والربط  التكامل  لبُعد 

 %". 5عند مستوى معنوية  العاملين الصحيين في مستشفى الأمير محمد بن سلمان في م/ عدن
قام الفرضية  العينة كالآتي:ولاختبار  حسب  الفرضية  الخطي   ة الباحث  ت اختبار  الانحدار  أسلوب  باستخدام 

 وكانت النتائج كالآتي: البسيط  
 بعُد التكامل والربط المعلوماتي تجاه المتغير البسيط ( نتائج أسلوب الانحدار الخطي  25جدول )

 
 المتغيرات المستقلة 

 أداء العاملين الصحيينالمتغير التابع/  
 Tاختبار  الخطأ المعياري  معالم النموذج المعيارية 

 مستوى الدلالة  المحسوبة 
 β5 0.19 0.05 4.32 0.00 التكامل والربط المعلوماتي 

 SPSSحصائي بالاعتماد على البرنامج الإ ةالمصدر: إعداد الباحث 
أداء والمتغير التابع    التكامل والربط المعلوماتي( وجود تأثير إيجابي بين المتغير المستقل  25يتضح من الجدول )  

(، α  ≤ 0.05عند مستوى معنوية ) اوهي دالة إحصائيا  (0.19)، حيث بلغت معلمة التأثير العاملين الصحيين
( وهي أصغر من مستوى الدلالة 0.00( وكان مستوى الدلالة لها )4.32المحسوبة بلغت )  Tكما أن قيمة  

لبُعد حصائية  إدلالة    والعدم التي تنص "لا يوجد أثر ذ  فرضية(، وعليه نرفض    0.05المعتمد في المقارنة ) 
الأمير محمد بن سلمان في م/ عدن الصحيين في مستشفى  العاملين  أداء  المعلوماتي في  عند   التكامل والربط 

معنوية   الفرضي  %"،5مستوى  ذونقبل  أثر  "يوجد  تنص  التي  البديلة  والربط حصائية  إدلالة    وة  التكامل  لبُعد 
بن سلمان في م/ عدنالمعلو  الأمير محمد  الصحيين في مستشفى  العاملين  أداء  معنوية   ماتي في  عند مستوى 

5 ."% 
عينة الدراسة حول   متوسطات اجاباتحصائية بين  إلا توجد فروق ذات دلالة  "  : الثانية  ةئيسالفرضية الر 
 القطاع الصحي في أداء العاملين الصحيين في مستشفى الأمير محمد بن سلمان في م/ عدن   دور رقمنة 

 : "%5تعُزى للبيانات الشخصية لعينة الدراسة عند مستوى معنوية  
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القطاع الصحي  دور رقمنة عينة الدراسة حول  جابات متوسطات إ حصائية بين  إلاتوجد فروق ذات دلالة   .1
تعُزى إلى النوع عند مستوى   في أداء العاملين الصحيين في مستشفى الأمير محمد بن سلمان في م/ عدن

 %.5معنوية 
 الدراسة بحسب النوع   لأبعادلعينتين مستقلتين  T ( نتائج اختبار 26رقم ) جدول

 القرار  مستوى الدلالة  المحسوبة  T المتوسط الجنس  الأبعاد 
 ذكر   التحتية الرقمية البنية 

 أنثى 
4.10 
4.15 

لا توجد فروق   0.49 0.48
 جوهرية 

الخدمات الصحية  
 الرقمية 

 ذكر
 أنثى 

3.83 
3.74 

لا توجد فروق   0.39 0.73
 جوهرية 

الدعم الإداري  
 والقيادة الرقمية 

 ذكر
 أنثى 

3.97 
3.98 

لا توجد فروق   0.89 0.02
 جوهرية 

القدرات والمهارات  
 للعاملين الرقمية  

 ذكر
 أنثى 

3.98 
4.14 

لا توجد فروق   0.05 2.20
 جوهرية 

التكامل والربط  
 المعلوماتي 

 ذكر
 أنثى 

3.76 
3.67 

لا توجد فروق   0.37 0.82
 جوهرية 

 ذكر الكفاءة المهنية 
 أنثى 

4.20 
4.15 

لا توجد فروق   0.55 0.35
 جوهرية 

الأداء المهام/  
 الانتاجية 

 ذكر
 أنثى 

4.08 
4.08 

لا توجد فروق   0.98 0.01
 جوهرية 

السلوك التنظيمي/  
 الالتزام المهني 

 ذكر
 أنثى 

4.17 
4.19 

لا توجد فروق   0.76 0.09
 جوهرية 

الرضا الوظيفي/  
 الدافعية 

 ذكر
 أنثى 

3.90 
3.90 

لا توجد فروق   0.99 0.02
 جوهرية 

القدرة على استخدام  
 التكنولوجيا الرقمية 

 ذكر
 أنثى 

3.78 
3.85 

توجد فروق  لا  0.39 0.74
 جوهرية 

 SPSSحصائي لاعتماد على مخرجات البرنامج الإبا ةالمصدر: إعداد الباحث 
جابات أفراد العينة تجاه أبعاد الدراسة إ توجد فروق جوهرية بين متوسطات  ( أنه لا26يتضح من الجدول رقم ) 

، 0.48المحسوبة للمحاور ) Tلعينتين مستقلتين حيث بلغت قيمة  Tتعُزى إلى النوع، وهذا ما أوضحه اختبار 

التوالي وهي غير دالة إحصائيا ( ع0.74  ،0.02،  0.09،  0.01،  0.35،  0.82،  2.20،  0.02،  0.73  ا لى 
( معنوية  مستوى  دلالة  (،  α  ≤  0.05عند  ذات  فروق  توجد  لا  العدم  فرضية  نقبل  بين إوعليه  حصائية 

اجابات  الدراسة حول    متوسطات  الصحيين في مستشفى عينة  العاملين  أداء  الصحي في  القطاع  رقمنة  دور 
 ة البديل. ونرفض فرضي   %،5تعُزى إلى النوع عند مستوى معنوية    الأمير محمد بن سلمان في م/ عدن
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دلالة   .2 ذات  فروق  توجد  بين  إ لا  اجاباتحصائية  حول    متوسطات  الدراسة  القطاع عينة  رقمنة  دور 
العاملين الصحيين في مستشفى الأمير محمد بن سلمان في م/ عدن  أداء  الم  الصحي في  ؤهل تعُزى إلى 

معنوية    العلمي  استخدم   %،5عند مستوى  الفرضية  وكانت   ة الباحث  ت لاختبار  الأحادي  التباين  تحليل 
 النتائج كالآتي: 

 العلمي   ؤهلجابات أفراد العينة على محاور الدراسة بحسب المإتحليل التباين الأحادي لمتوسطات نتيجة اختبار  (27)جدول 
المتوسطات الحسابية   العلمي ؤهلالم الأبعاد 

 العلمي   ؤهلحسب الم
F   مستوى   المحسوبة

 الدلالة 
 القرار 

 
 البنية التحتية الرقمية 

 دبلوم 
 بكالوريوس 
 ماجستير 
 دكتوراه 

3.95 
4.13 
4.05 
4.46 

2.34 
 

0.05 
 

لا توجد فروق  
 جوهرية 

 
الخدمات الصحية  

 الرقمية 

 دبلوم 
 بكالوريوس 
 ماجستير 
 دكتوراه 

3.78 
3.83 
3.55 
3.93 

1.68 
 

 

لا توجد فروق   0.17
 جوهرية 

 
الدعم الإداري  
 والقيادة الرقمية 

 دبلوم 
 بكالوريوس 
 ماجستير 
 دكتوراه 

3.75 
4.03 
3.80 
4.23 

لا توجد فروق   0.06 2.42
 جوهرية 

 
القدرات والمهارات  

 الرقمية للعاملين 

 دبلوم 
 بكالوريوس 
 ماجستير 
 دكتوراه 

4.10 
4.06 
3.93 
4.09 

لا توجد فروق   0.56 0.69
 جوهرية 

التكامل والربط  
 المعلوماتي 

 دبلوم 
 بكالوريوس 
 ماجستير 
 دكتوراه 

3.70 
3.75 
3.85 
3.40 

1.70 0.17  
لا توجد فروق  

 جوهرية 

 
 الكفاءة المهنية 

 دبلوم 
 بكالوريوس 
 ماجستير 
 دكتوراه 

4.13 
4.28 
3.90 
4.16 

2.59 
 

0.06  
لا توجد فروق  

 جوهرية 
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الأداء المهام/  

 الإنتاجية 

 دبلوم 
 بكالوريوس 
 ماجستير 
 دكتوراه 

3.93 
4.12 
3.97 
4.22 

1.44 0.23  
لا توجد فروق  

 جوهرية 

 
السلوك التنظيمي/  

 الالتزام المهني 

 دبلوم 
 بكالوريوس 
 ماجستير 
 دكتوراه 

4.07 
4.20 
4.16 
4.25 

0.59 0.62  
لا توجد فروق  

 جوهرية 

 
الرضا الوظيفي/  

 الدافعية 

 دبلوم 
 بكالوريوس 
 ماجستير 
 دكتوراه 

3.90 
3.86 
3.97 
3.97 

0.31 0.82  
لا توجد فروق  

 جوهرية 

القدرة على استخدام  
 التكنولوجيا الرقمية 

 دبلوم 
 بكالوريوس 
 ماجستير 
 دكتوراه 

3.77 
3.79 
3.83 
3.95 

0.46 0.71  
لا توجد فروق  

 جوهرية 

 SPSS حصائيلاعتماد على مخرجات البرنامج الإبا ةعداد الباحث إالمصدر: 
الدراسة   أبعاد ( أنه لا توجد فروق جوهرية بين متوسطات إجابات أفراد العينة تجاه  27يتضح من الجدول رقم ) 

الم إلى  قيمة    ؤهلتعُزى  بلغت  حيث  الأحادي  التباين  تحليل  اختبار  أوضحه  ما  وهذا  المحسوبة    Fالعلمي، 
( على التوالي، وهي 0.46  ،0.31،  0.59،  1.44،  2.59،  1.70،  0.69،  2.42،  1.68،  2.34للمحاور ) 
دالة   )  ا حصائيا إ غير  معنوية  مستوى  دلالة (،  α≤ 0.05عند  ذات  فروق  توجد  لا  العدم  فرضية  نقبل  وعليه 

دور رقمنة القطاع الصحي في أداء العاملين الصحيين في عينة الدراسة حول    جاباتمتوسطات إ حصائية بين  إ
%، ونرفض فرضية 5معنوية   عند مستوى  هل العلميؤ تعُزى إلى الم  مستشفى الأمير محمد بن سلمان في م/عدن

 البديل.
دلالة   .3 ذات  فروق  توجد  بين  إ لا  إ حصائية  حول    جاباتمتوسطات  الدراسة  القطاع عينة  رقمنة  دور 

سمى تعُزى إلى الم  الصحي في أداء العاملين الصحيين في مستشفى الأمير محمد بن سلمان في م/ عدن 
الفرضية استخدم لاخ  %،5عند مستوى معنوية    الوظيفي التباين الأحادي وكانت   ة الباحث  تتبار  تحليل 

 النتائج كالآتي: 
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  مى الدراسة بحسب المس  أبعاد جابات أفراد العينة على  إتحليل التباين الأحادي لمتوسطات  نتيجة اختبار  (  28)جدول  
 الوظيفي

  مىالمس الأبعاد 
 الوظيفي

 المتوسطات الحسابية 
 الوظيفي  مى المس حسب 

F   مستوى   المحسوبة
 الدلالة 

 القرار 

 إداري البنية التحتية الرقمية 
 طبيب

 صيدلاني 
 مختبري
 فني

 أخرى

4.21 
4.19 
4.21 
4.20 
3.95 
4.16 

فروق   0.56 0.94 توجد  لا 
 جوهرية 

 إداري الخدمات الصحية الرقمية 
 طبيب

 صيدلاني 
 مختبري
 فني

 أخرى

3.68 
3.85 
4.29 
3.56 
3.77 
3.79 

فروق  لا   0.08 1.98 توجد 
 جوهرية 

والقيادة   الإداري  الدعم 
 الرقمية 

 إداري
 طبيب

 صيدلاني 
 مختبري
 فني

 أخرى

4.02 
4.00 
4.42 
3.98 
3.74 
3.98 

فروق   0.05 2.30 توجد  لا 
 جوهرية 

الرقمية   والمهارات  القدرات 
 للعاملين 

 إداري
 طبيب

 صيدلاني 
 مختبري
 فني

 أخرى

4.12 
3.98 
4.29 
3.86 
3.92 
4.14 

فروق   0.06 2.15 توجد  لا 
 جوهرية 

 إداري التكامل والربط المعلوماتي 
 طبيب

 صيدلاني 
 مختبري
 فني

 أخرى

3.94 
3.81 
4.17 
3.35 
3.59 
3.68 

فروق   0.07 2.53 توجد  لا 
 جوهرية 
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 إداري الكفاءة المهنية 
 طبيب

 صيدلاني 
 مختبري
 فني

 أخرى

4.22 
4.11 
4.71 
4.11 
4.09 
4.18 

فروق   0.05 2.27 توجد  لا 
 جوهرية 

 إداري الأداء المهام/ الانتاجية 
 طبيب

 صيدلاني 
 مختبري
 فني

 أخرى

4.13 
4.04 
4.53 
4.08 
3.95 
4.06 

لا توجد فروق   0.13 1.75
 جوهرية 

الالتزام   التنظيمي/  السلوك 
 المهني

 إداري
 طبيب

 صيدلاني 
 مختبري
 فني

 أخرى

4.17 
4.24 
4.44 
4.05 
3.96 
4.25 

لا توجد فروق   0.05 2.27
 جوهرية 

 إداري الرضا الوظيفي/ الدافعية 
 طبيب

 صيدلاني 
 مختبري
 فني

 أخرى

3.90 
3.93 
4.08 
3.95 
3.71 
3.93 

0.87 
 
 

 

0.50 
 
 

 

لا توجد فروق  
 جوهرية 

استخدام   على  القدرة 
 التكنولوجيا الرقمية 

 إداري
 طبيب

 صيدلاني 
 مختبري
 فني

 أخرى

3.79 
3.84 
4.08 
3.65 
3.65 
3.89 

توجد فروق  لا  0.18 1.55
 جوهرية 

 SPSSحصائي لاعتماد على مخرجات البرنامج الإبا ةعداد الباحث إالمصدر: 
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 أبعاد( أنه لا توجد فروق جوهرية بين متوسطات إجابات أفراد العينة تجاه 28يتضح من الجدول رقم )         
المس إلى  تعُزى  قيمة    مىالدراسة  بلغت  حيث  الأحادي  التباين  تحليل  اختبار  أوضحه  ما  وهذا   Fالوظيفي، 

( للمحاور  على 1.55،  0.87،  2.27،  1.75،  2.27،  2.53،  2.15،  2.30،  1.98،  0.94المحسوبة   )
وعليه نقبل فرضية العدم لا توجد فروق ذات (، α≤ 0.05عند مستوى معنوية ) ا حصائيا إ التوالي، وهي غير دالة 

بين  إ دلالة   اجابات حصائية  حول    متوسطات  الدراسة  العاملين عينة  أداء  في  الصحي  القطاع  رقمنة  دور 
م/عدن سلمان في  بن  الأمير محمد  مستشفى  في  الم  الصحيين  إلى  الوظيفيتعُزى  معنوية   سمى  مستوى  عند 

 ، ونرفض فرضية البديل. 5%
دور رقمنة القطاع الصحي عينة الدراسة حول    جابات متوسطات إحصائية بين  إفروق ذات دلالة    لا توجد .4

العاملين الصحيين في مستشفى الأمير محمد بن سلمان في م/عدن  أداء  العملية تعُزى إلى    في  عند   الخبرة 
 نتائج كالآتي: تحليل التباين الأحادي وكانت ال ةالباحث  ت ، لاختبار الفرضية استخدم%5مستوى معنوية  

الخبرة  الدراسة بحسب   أبعادجابات أفراد العينة على إتحليل التباين الأحادي لمتوسطات نتيجة اختبار  (29)جدول 
 العملية 

 الخبرة العملية  الأبعاد 
 

المتوسطات الحسابية  
 الخبرة العملية حسب 

F   مستوى   المحسوبة
 الدلالة 

 القرار 

 
البنية التحتية  

 الرقمية 

 سنوات  5أقل من 
 سنوات  10 – 5من 
 سنة  15 –  10من 

 سنة  15أكثر من 

4.14 
4.19 
3.97 
4.09 

1.17 

 

لا توجد فروق   0.32
 جوهرية 

 
الخدمات الصحية  

 الرقمية 

 سنوات  5أقل من 
 سنوات  10 – 5من 
 سنة  15 –  10من 

 سنة  15أكثر من 

3.72 
3.80 
3.86 
3.82 

لا توجد فروق   0.79 0.35
 جوهرية 

 
الإداري  الدعم 

 والقيادة الرقمية 

 سنوات  5أقل من 
 سنوات  10 – 5من 
 سنة  15 –  10من 

 سنة  15أكثر من 

4.01 
3.96 
3.92 
3.97 

لا توجد فروق   0.93 0.14
 جوهرية 

القدرات والمهارات  
 الرقمية للعاملين 

 سنوات  5أقل من 
 سنوات  10 – 5من 
 سنة  15 –  10من 

 سنة  15أكثر من 

4.16 
4.00 
4.03 
4.01 

لا توجد فروق   0.32 1.19
 جوهرية 
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التكامل والربط  
 المعلوماتي 

 سنوات  5أقل من 
 سنوات  10 – 5من 
 سنة  15 –  10من 

 سنة  15أكثر من 

3.81 
3.67 
3.75 
3.67 

لا توجد فروق   0.72 0.45
 جوهرية 

 
 الكفاءة المهنية 

 سنوات  5أقل من 
 سنوات  10 – 5من 
 سنة  15 –  10من 

 سنة  15أكثر من 

4.26 
4.22 
3.87 
4.31 

2.55 0.07  

لا توجد فروق  
 جوهرية 

 
الأداء المهام/  

 الانتاجية 

 سنوات  5أقل من 
 سنوات  10 – 5من 
 سنة  15 –  10من 

 سنة  15أكثر من 

4.09 
4.10 
3.92 
4.18 

لا توجد فروق   0.38 1.03
 جوهرية 

السلوك التنظيمي/  
 الالتزام المهني 

 سنوات  5أقل من 
 سنوات  10 – 5من 
 سنة  15 –  10من 

 سنة  15أكثر من 

4.25 
4.13 
4.13 
4.21 

لا توجد فروق   0.60 0.62
 جوهرية 

 
الرضا الوظيفي/  

 الدافعية 

 سنوات  5أقل من 
 سنوات  10 – 5من 
 سنة  15 –  10من 

 سنة  15أكثر من 

3.96 
3.90 
3.83 
3.83 

لا توجد فروق   0.77 0.38
 جوهرية 

القدرة على  
استخدام  

 الرقمية التكنولوجيا 

 سنوات  5أقل من 
 سنوات  10 – 5من 
 سنة  15 –  10من 

 سنة  15أكثر من 

3.98 
3.79 
3.68 
3.68 

لا توجد فروق   0.06 2.52
 جوهرية 

 SPSSحصائي لاعتماد على مخرجات البرنامج الإبا ةعداد الباحث إالمصدر: 
الدراسة   أبعاد ( أنه لا توجد فروق جوهرية بين متوسطات إجابات أفراد العينة تجاه  29يتضح من الجدول رقم ) 

المحسوبة للمحاور   F، وهذا ما أوضحه اختبار تحليل التباين الأحادي حيث بلغت قيمة الخبرة العمليةتعُزى إلى 
ى التوالي، وهي غير دالة ( عل2.52،  0.38،  0.62،  1.03،  2.55،  0.45،  1.19،  0.14،  0.35،  1.17)
حصائية بين إ وعليه نقبل فرضية العدم لا توجد فروق ذات دلالة  (،  α≤0.05عند مستوى معنوية )  احصائيا إ

الدراسة حول    جابات متوسطات إ الصحيين في مستشفى عينة  العاملين  أداء  الصحي في  القطاع  رقمنة  دور 
 ، ونرفض فرضية البديل. %5عند مستوى معنوية   العمليةالخبرة  تعُزى إلى    الأمير محمد بن سلمان في م/ عدن



  ISSN 3079-5788, E- ISSN 3079-5796         2025   ديسمبر(،  15العدد )  الثامنم التطبيقية، المجلد ة الريان للعلو مجل

 مرام محمد حسين د.                                                      دور رقمنة القطاع الصحي في أداء العاملين الصحيين ...   
  

 

 
  VOL. 8 (15)  47اليمن  -حضرموت   - تصدر عن جامعة الرياندورية نصف سنوية 

 النتائج والتوصيات: 
 ية:تتائج الآتوصلت الدراسة إلى الن  : النتائج:أولًا 

القطاع الصحي في أداء العاملين الصحيين في مستشفى الأمير   لأبعاد رقمنة حصائية  إدلالة    و يوجد أثر ذ (1
 . %5عند مستوى معنوية  محمد بن سلمان في م/عدن  

لبُعد البنية التحتية الرقمية في أداء العاملين الصحيين في مستشفى الأمير محمد حصائية  إدلالة    ويوجد أثر ذ (2
 .%5عند مستوى معنوية    بن سلمان في م/عدن

لبُعد الخدمات الصحية الرقمية في أداء العاملين الصحيين في مستشفى الأمير حصائية  إلة  دلا  ويوجد أثر ذ (3
 . %5عند مستوى معنوية    محمد بن سلمان في م/عدن

لبُعد الدعم الإداري والقيادة الرقمية في أداء العاملين الصحيين في مستشفى حصائية  إدلالة    ويوجد أثر ذ (4
 . %5د مستوى معنوية  عن  الأمير محمد بن سلمان في م/عدن

ذ (5 أثر  في حصائية  إ دلالة    و يوجد  الصحيين  العاملين  أداء  في  للعاملين  الرقمية  والمهارات  القدرات  لبُعد 
 .%5عند مستوى معنوية    مستشفى الأمير محمد بن سلمان في م/عدن 

الصحيين في مستشفى الأمير لبُعد التكامل والربط المعلوماتي في أداء العاملين  حصائية  إدلالة    ويوجد أثر ذ (6
 . %5عند مستوى معنوية    محمد بن سلمان في م/عدن

القطاع الصحي   دور رقمنة عينة الدراسة حول    جابات متوسطات إحصائية بين  إ لاتوجد فروق ذات دلالة   (7
تعُزى إلى النوع عند مستوى معنوية   في أداء العاملين الصحيين في مستشفى الأمير محمد بن سلمان في م/عدن 

5%. 
دور رقمنة القطاع الصحي عينة الدراسة حول    جابات متوسطات إحصائية بين  إ لاتوجد فروق ذات دلالة   (8

س بن  محمد  الأمير  مستشفى  في  الصحيين  العاملين  أداء  م/عدن في  في  الم  لمان  إلى  العلميتعُزى  عند   ؤهل 
 .%5مستوى معنوية  

القطاع الصحي   حول دور رقمنة عينة الدراسة    جابات متوسطات إحصائية بين  إلاتوجد فروق ذات دلالة     (9
الأمير محمد بن سلمان في م/عدن  الصحيين في مستشفى  العاملين  أداء  الم   في  الوظيفيتعُزى إلى  عند   سمى 

 .%5مستوى معنوية  



  ISSN 3079-5788, E- ISSN 3079-5796         2025   ديسمبر(،  15العدد )  الثامنم التطبيقية، المجلد ة الريان للعلو مجل

 مرام محمد حسين د.                                                      دور رقمنة القطاع الصحي في أداء العاملين الصحيين ...   
  

 

 
  VOL. 8 (15)  48اليمن  -حضرموت   - تصدر عن جامعة الرياندورية نصف سنوية 

دور رقمنة القطاع الصحي عينة الدراسة حول  جابات متوسطات إ حصائية بين  إلاتوجد فروق ذات دلالة   (10
عند مستوى  الخبرة العمليةتعُزى إلى    محمد بن سلمان في م/عدنفي أداء العاملين الصحيين في مستشفى الأمير 

 .%5معنوية 
 : تيتتلخص التوصيات فيما يأ   : التوصيات:اثانيً 
البيانات .1 وحماية  المعلومات  أمن  تعزيز  سلمان  بن  محمد  الأمير  مستشفى  على  على   ،يجب  العاملين  وتدريب 

الصحية للبيانات  السيبراني  الأمن  )  ، مبادئ  الثنائية  المصادقة  احتياطي   ،(2FAوتفعيل  نسخ  خطط  ووضع 
 يومية للملفات الطبية للحفاظ على مكانة المستشفى في هرمية التنافسية في القطاع الخدمي الصحي. 

 بن سلمان للتواصل بين المريض والطبيب.   لابد من توظيف تطبيقات إلكترونية في مستشفى الأمير محمد  .2
توفير التدريب المستمر للعاملين الصحيين بعقد برامج تدريب نصف سنوية لضمان الاستخدام الأمثل للأنظمة  .3

الرقمية وإنشاء مركز دعم فني داخل  المهارات  للعاملين الأكبر سناا لتعويض فجوة  الرقمية وتدريب متخصص 
 لتقنية وحلها فوراا.المستشفى لتلقي المشكلات ا

يجب على العاملين الصحيين في مستشفى الأمير محمد بن سلمان من استخدام التطبيقات الرقمية للتواصل مع  .4
 المرضى والزملاء لتسهيل أداء المهام الإكلينيكية والإدارية.

لاستخدام الأنظمة الإلكترونية في    SOPsوضع سياسات واضحة للحوكمة الرقمية بإنشاء أدلة تشغيل معيارية   .5
 . كل قسم وتحديد مسوؤليات كل موظف داخل النظام لتجنب تضارب الصلاحيات

الأداء باستخدام مؤشرات   .6 الطبي   KPIمتابعة  الملف  المستغرق لإنَّاء  الوقت  الطبية  ،مثل:   ، ومعدل الأخطاء 
 . ورضا المرضى والعاملين عن الخدمات الرقمية

، إدخال أنظمة الذكاء الاصطناعي في التشخيص المبدئي Smart Hospital الذكي  التحول نحو المستشفى   .7
 المرتبطة بمرافق أخرى في م/ عدن.   EHRلكترونية الشاملة  واعتماد السجلات الصحية الإ 

أداء العاملين وإشراك الطلاب   اث مستمرة لقياس أثر الرقمنة في التعاون مع الجامعات ووزارة الصحة وتنفيذ أبح  .8
 التقنية والطب في مشاريع تطوير النظام الصحي. 
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